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RINGKASAN 

. .. · Edy Junaidi 

" PERANAN STRUKTUR ORGANISASI TERHADAP KOORDINASI 

KERJA PADA DINAS PEKERJAAN UMUM KOTA MEDAN" 

dibawah bimbingan Bapak . Drs. H. Miftahuddin, MBA selaku pembimbing T dan 

lbu. Dra. Isnaniah, LKS selaku pembimbing II) 

Organisasi adalah suatu sarana atau alat kegiatan dari orang - orang 

yang bek�rjasama dalam usaha mencapai tujuan. Struktur organisasi yang akan 

dibentuk tentunya struktur organisasi yang baik, sehat dan efisien. 

Bentuk struktur organisasi didasarkan atas tujuan dari segi wewenang, 

tanggungjawab dan hubungan kerja dalam organisasi yang bersangkutan dan 

dapat dibedakan atas, sistem organisasi garis, fungsional, garis dan staf dan lain 

lain. 

Besarnya organisasi secara keseluruhan maupun satuan kerja akan 

sangat mempengaruhi struktur organis�si. Tujuan manajemen dapat dicapai bila 

mempunyai kesediaan bekerjasama dan kegiatan tersebut dapat dikoordinir 

dengan baik. Koordinasi yang baik akan menciptakan efisiensi di dalam 

organisasi dan akan memberikan arti penting bagi tercapainya efisiensi terhadap 

usaha yang lebih khusus. 
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Koordinasi mutlak diperlukan dalam proses manaJemen dari setiap 

organisasi yang maju dan kompleks dengan demikian hubungan organisasi dan 

koordinasi merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan. 

Fungsi dan Tugas Dinas Pekerjaan Umum 

1. Dinas Peke�jaan Umum adalah unsur pelaksanaan teknik Pemerintah Daerah. 

2. Dinas Pekerjaan Umum dipimpin oleh Kepala Dinas Pekerjaan Umum yang 

berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Pemerintah Daerah. 

3. Dinas Pekerjaan Umum dalam melaksanakan tugasnya berada di bawah 

koordinasi Sekretaris Daerah. 

Tugas pokok: 

·1. Dinas Pekerjaan Umum melaksanakan sebagian tugas dan pengawasan, 

pengamanan pembangunan, fisik meliputi jalan, jembatan dan pengairan / 

saluran untuk menunjang tercapainya usaha kesejahteraan masyarakat. 

2. Melaksanakan tugas perbantuan yang diserahkan kepada Kepala Daerah 

sesuai dengan tugasnya. 

Fungsi: 

Dalam melaksanakan tugas pokoknya Dinas Peke�jaan Umum mempunyai fungsi 

sebagai berikut : 

a. Menyusun program pelaksanaan pembangunan fisik meliputi jalan, jembatan 

dan pengairan I saluran. 

b. Pengendalian pelaksanaan pembangunan fisik jalan-jalan, jembatan dan 

pengairan I saluran serta sarana-sarana milik pemerintah. 
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c. Melaksanakan pengawasan pembangunan jalan, jembatan, saluran yang 

dilaksanakan oleh pihak ketiga. 

d. 

e. 

f. 

Mengusahakan penyediaan peralatan alat-alat besar guna keperluan 

pembangunan fisik tersebut. 

Melakukan perawatan, perbaikan jalan, jembatan dan saluran air. 

Memberikan izin dan mengawasi pelaksanaan, pengawasan pemasangan­

pemasangan atau pembongkaran saluran bawah tanah yang terdiri dari air 

minum, gas, listrik dan telepon. 

g. Mengolah permohonan izin pembuatan jalan, jembatan dan saluran 

pembuatan air, pemakaianjalan I trotoar tangkahan (pantai) pasir, batu kerikil 

dan lain - lain di�jukan oleh pemohon sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

h. Mengurus penyewaan alat-alat besar yang disewa oleh pihak lain. 

Sejalan dengan usahanya, dalam pencapaian tujuannya pihak pimpinan 

menggunakan hubungan sistem koordinasi vertical dan horizontal. Dengan 

koordinasi vertical dapat dilihat adanya koordinasi yang dilaksanakan atasan 

langsung yaitu mengkoordinir bidang atau bagian yang dibawahinya. 

Koordinasi horizontal merupakan koordinasi antara bagian - bagian 

yang berjalan secara sejajar diantara para kepala - kepala bagian yang memiliki 

level yang sama. Struktur organisasi yang digunakan pada Kantor Dinas 

Pekerjaan Umum Kota Medan berbentuk garis dan fungsional yang terdiri dari 

berbagai bagian yang erat kaitannya dengan tugas dan luasnya pekerjaan yang 

akan dilaksanakan. Secara nyata bagian - bagian ini terdiri dari unit - unit, dimana 

unit - unit ini diberi wewenang sesuai bidang tugasnya. 

lll 
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Setiap tugas yang dilaksanakan oleh masing masmg unit harus 

dilaporkan ke p1mpman secara tertulis, sehingga pimpinan dapat mengontrol 

peke�jaan yang telah dilaksanakan . 

Hambatan yang dihadapi oleh Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota 

Medan dalam mencapai tujuanya meliputi: 

1. Adanya kecemburuari antara unit I jenjang kekuasaan disebabkan banyaknya 

jenjang kekuasaan yang terdapat pada Kantor Dinas Peke�jaan Umum Kota 

·Medan dengan bidang tugas yang berbeda - beda. 

2. Masih adanya anggota organisasi yang kurang menyadari tentang arti 

koordinasi sehingga pelaporan hasi1 kerja sering terlambat. 

3. Adanya sikap seorang anggota yang masih mementingkan dirinya sendiri atau 

ke!ompoknya sehingga sering terjadi penyelesaian masalah dilapangan 

diselesaikan di tempat oleh petugas. 

Cara untuk mengatasi hal tersebut adalah dengan melakukari langkah 

langkah sebagai berikut : 

1. Mengadakan rapat antar JenJang kekuasaan untuk membahas atau 

membicarakan masalah yang dihadapi, untuk mencan jalan keluar bagi 

masalah yang dihadapi. 

2. Meningkatkan disiplin ke�ja anggota sehingga memiliki kesadaran dan 

disiplin yang tinggi. 

3. Mengenakan tindakan indisipliner terhadap anggota yang terdapat melakukan 

pelanggaran. 

4. Melakukan rotasi kerja dengan kriteria dan jangka waktu yang tel ah ditentukan. 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT karena berkat 

ralunat dan anugerah Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi tru. 

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Rektor Universitas Medan Area 

2. Bapak H. Syahriandy, SE, MSi selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area 

3. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MSi selaku Ketua .Turusan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area 

4. Bapak Drs. H. Miftahuddin, MBA, selaku pembimbing T yang telah banyak 

mencurahkan perhatian dan memberi bimbingan sepenuhnya pada penyelesaian 

skripsi ini. 

5. Ibu. Dra Isnaniah, LKS selaku pembimbing II yang juga telah memberikan 

waktunya guna mengoreksi tulisan ini untuk kesempurnaannya. 

6. Para dosen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang telah rnendidik 

penulis mulai dari memasuki bangku kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area sampai selesainya penulis menempuh pendidikan. 

7. Ayah dan Tbunda tercinta yang telah bersusah payah mendidik dan mengasuh 

penulis sejak kecil hingga menjadi rnanusia dewasa yang mengerti arti hid up. 

8. Bapak Pimpinan beserta staf Kantor Dinas Peker:jaan Umum Kota Medan yang 

telah memberikan izin kepada penulis untuk mengambil data. 
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Akhirnya penulis tidak lupa mengucapkan terima kasih kepada semua 

teman yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah turut mernbantu 

penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa uraian dan pembahasan yang disajikan dalam 

skripsi ini masih terdapat kekurangan, mengingat masih terbatasnya pengalaman, 

pengetahuan yang penu l is miliki, untuk itu penulis dengan segala kerendahan hati 

mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun yang berguna nantinya 

bagi kesempurnaan tulisan ini. 

Semoga tulisan mi bermanfaat bagi semua pihak yang 

membutuhkmmya. Terimakasih. 

Medan, . . . . . . . . . . . . .  2004 
Penulis 

(Edy Junaidi) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Dalam upaya rnencapai tuj uan yang telah ditetapkan, setiap orgamsas1 

akan berusaha menciptakan efisiensi dan efektivitasnya dalam kegiatan sehari 

hari. Upaya yang dapat dilakukan adalah dengan cara penetapan pelaksanaan 

tugas, wewenang dan tanggungjawab dengan tepat pada struktur organ i sas i. 

Dengan demik.ian akan diperoleh satu kesatuan komando (unity of action) di 

dalam pelaksanaan kegiatan organisasi. 

Berkaitan dengan hal itu, maka struktur organisasi haruslah disusun sesuai 

dengan kebutuhan organisasi sehingga diperoleh efek sinergisme. Hasil dari 

pengorganisasian ini adaiah struktur organisasi yang didalamnya terdapat sistem 

pembagian ke�ja, pendelegasian wewenang dan tanggungjawab serta tata 

hubungan a.ntara bagian atau individu baik secara vertikal maupun horizontal. 

Dengan demikian tumpang tindih dalam pelaksanaan kegiatan organisasi dapat 

diminimalisir sehingga pekerjaan dapat dilaksanakan dengan baik, tertib dan 

lancar. Hasil dari peke�jaan yang demikian akan menghasilkan efisiensi dan 

efektifitas. Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk mernbahasnya lebih 

lanjut dalam tuiisan i1miah dengan judul : 
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•• PERANAN STRlJKilJR ORGANlSASI TERHADAP KOORDll'JASl 

KER.JA PADA DLNAS PEKER.JAAN UMUM KOTA MEDAN.'' 

B. Perumusan Masaiah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang telah diiakukan pada Dinas 

Pekerjaan Umum Kota ivledan ditemukan adanya masalah yang kemudian 

dirumuskan sebagai berikut " Kurnng adanya koordinasi anlara bawahan 

dengan pengambil keputusan sehingga kelancaran tugas terganggu dalam 

pencapaiao tujuan." 

C. Hi1wtesis 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap sesuatu so?.1, 

yang dimaksudkan sebagai tuntunan sementara dalam penyelidikan untuk mencari 

jawaban yang sebenarnya".1 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka penulis mencoba menyusun 

hipotesis sebagai berikut: "Jika ada koordinasi yang efektif aotara bawahan 

dengan pimpinan, maka diharapkan tugas dapat berjalan lancar sebingga 

tujuan organisasi dapat dicapai." 

1 Winarno Su.rakhmad, Pengantar Penclitian Ilmiah. Edisi VII, Tarsito, Bandtmg, 1995. 

hai. 39. 
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