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Untuk meaunjang felancaran reda pemerintahan dan playanan
Kepada masyaraikat harus didukung dengan berpagai kebijakan dalam
peningkatan pelayanan publik yang tujuannyz adalah meringketkan
pelayanan publik di berbagai bidang aparatur per.._ rintah. Agar pelavenan
publik dapat terlaksana dengan baik, diupayaka agar aparatur pemerintan

dapat memberikan pelayanan nrima kepada masyarzXkat.

Tugas pokok penierintah  adalah  memberi pelayanan kepada
nmasyarakat atau sering-dzsf_ out public service (Nigro & Nigro, 1985), vang di
calarn  pelaksanzannya berbgntuk pemberian  perizinan, pelayanan
pernikahan, akte kelahiran, kartu tanda pendudi’s dan seh againya. Clsh
karena itu pemerintah pun perlu merberikan pelayanan terbaik atau
pelayanan prima kepada masyarakat. Pemberian pelevanan kepada
rasyarakat oleh remerintah ini pada prakteknya dilzlsanakan sleh zgenap

/

gara/pemerinteh. Untuk dapat memberikan pelavanan prima ini
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aparatur pemerintzh perlu memahami konsep- Hongep yang  berkoitan

gengan peleyanan Pina.

Dalam vpaya ager aparatur nemerintah gapa: mamberikan pelayenan

= 1

prima  kepada masvarakat, maka Kantor Menteri ¢ -endayagunaan Anaratur
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