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LINGKU GAN PT. BRI (Persero) CABANG MEDAN JSKANDAR MUDA". 
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5 Bapak dan lbu Doscn dan sckaligus Staf Administrusi di Fakultas Hukum 

Universitas Medan Area. 
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menyertai penulis. 
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kepada penulis. 
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BABl 

PENOAHULUAN 

Sualu pcrusahaan memiliki manajemen lcrscndiri dalam menerapkan 

hubungannya dcngan konsumcn. Salah satu pencrapan manajemen di bidang 

hubungannya dengan pclayanan konsumen adalah menerapkan suatu standar konlrak 

pada setiap hubungan dengan konsumen. Oalam hal im dapat dimisalkan pada sebuah 

perusahaan pcrbankan. maka manajcmen mencrapkan sualu standar 1-.ontrak yang pada 

dasamya memiliki kctcntuan yang sama antara sesama sesama nasabah. Dan dalam 

kcnyataannya standar kontrak lersebut memiliki suatu segmentasi hukum yang 

berpihak kepada pengusaha alau perusahaan yang 1ncngcluarkan kontrak tersebuL 

Penerapan bentuk konll"nk dalam bentuk standar im sering discbut dcngan istilah 

perjanjian baku. 

Menunu Hondius dalam Badrulzaman perjanjian baku adalah ·· konsep 

perjanjian tenulis yang d1susun tanpa membicarakan isinya dan lazimnya dituangkan 

ke dalam sejumlah pcrjanjian tidak terbatas yang sifatnya terlentu ··. 

Suatu standar konlrak pada kenyataannya lidak mcmbcbani konsumen atau 

juga seorang nasabah dalam hal mengatur hubuagan antarn para pihak, karcna sclain 

efektif dari segi waktu, standar kontrak juga memberikan akib:n formalitas yang pada 

dasarnya mengikat kedua belah pihak yang sepakat atas suatu pelJanJian. I etapi yang 

'Mariam Oaru< Uadrul7aman, A11e!n Hu/;;um 8is11i., Alumni, Uandung. 1994. hJI. �7. 
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sering menjadi pcm1asalahan dalam hal pcncrapan slandar konlrak a dala h 

ditcropkannya klausula cksoncrasi dalam standar kontrak tersebut. 

Sesuai uraian di atas dapat dilihat suatu kcnyataan dulam suatu pcrjru1jian baku 

yaitu adanya klausula eksonerasi scbaga1 suatu b.:ntuk dari pcf\\Ujudan pembatasan 

tanggung jawab dari pihak yang mcmbuat pcrjanj ian baku tersebut yang biasanya 

adalah sebuah perusahaan (dalam penchtian pcrbankan). Pembatasan tanggung ja\\ab 

tersebut berupa pcmbuatan adanya klausula dalam setinp transaksi yang mcrcka 

lakukan. 

Sebagaimana diterangkan sebelumnya bahwa perjanjian baku adalah perjanj ian 

yang dibuat sccara sep1hak. Sebuah peqanjian baku akan mcnggambarkan 

kepentingan dari pihak satu serta menggambarkan kewajiban dari pihak yang lainnya. 

Kepcntingan yang demikian akan scmakm kuat dcngan terdnpat �uatu klausula 

eksonerasi di dalam perjanj ian baku i tu scndiri. D imana klausula eksonerasi itu akan 

memberikan perlindungan atas pcrbtiwa-peris11wa tertemu scbaga1mana ditcrangkan 

dalam klausula eksoneras1 nu sendiri. 

Memandang keadaan di atas scrta semakin seri ngnya pencrapan eksonerasi 

dalam perjanjian baku. peneliti bcrkcinginan untuk membahas 1emang kcabsahan 

klausula eksonerasi dalam sualu pcrjanjian baku scrta upaya hukum yang dapat 

dilakukan konsurnen apab1la dirugikan jika dalam suatu pcrjanjian baku 1erdapat 

kalu�ula eksoncrasi. Dalnm kailannya ini pelaksanaan pcnclilian akan <lilaku kan 

terhadap penerapan standar kontrak d1 dalam pcrjanjian pcmbcrian krcdit pcrbanl..an. 

. - - -- .. . ·-... - . ----

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAl'TAR ruSTAKA 

Abdul Muis, Pedomrm Pe1111/isc111 Skripsi da11 Metode Pe11eliti1111 H11k11111. 
Ditcrbitkan Olch f-ak. llukum USU, Medan, 1990. 

Abdul R. Saliman, et al. Esensi l/11k11m Bis11is l!1do11esia, Teori dan Co11tolt Kasus. 
Prenada. Jnkana. 2004. 

Abdulkadir Muhammad, Huk_um Perikatan. AJumni, Bandung, 2000. 

As. Mahmocdin, Etika Bis11is Perba11k1111. CV. Muliasari. Jakarta, 1994. 

Departemen Pcndidil..an Nasional. Komus Besar Boftasa l11do11esi11. P:"\. Balai 
Pustaka. Jakana. 2003. 

I larr) Waluya. E/.oll(mti ft.fo11eter, Ua11g da11 Perba11ka11. Pl. Rineka Cip1a. Jakarta, 
1993. 

Indra Darmawan. Pe11gofllar Vang da11 Perba11ka11. PT Rineka Cipta, Jakarta, I 992. 

J Satrio, Hui.um PeriJ.01011 Yo11g Laliir Dari Perja11jia11, Bul..u ll. Pen�rbit Pr. Citrn 
Adityaa Bhakti. Bandung. 1995 

J.C.T. Simorang.kir. ct.all. Ka11111s / /11/.11111. Sinar Grafika, Jakarta. 2002. 

Kasmir. Dasar-Daiar Perba11J.a11. Raja Grafindo Pcrsada. Jnkana. 2003. 

\1. Yah)a I larahap. Segi-Segi Hui.um Perja11jia11. Alumni. Bandung. 1992. 

Mariam Daru5 Badrulzaman. A11eka l/ 11k11m Bis11is. Alumni. Bandung, 1994. 

KUH Perdata 811ku Ill H11J.11111 Perikata11 De11ga11 
Pe11jelasa1111ya. Alumni. Bandung , 1993 . 

• Pemhe11tuka11 l/11!.11111 Nasio11a/ t/011 Permasalaho1111y11. \lumni. 
Bandung. 1991. 

Munir Fuady. J/11J.11m Ko111rak (Dari Sudttt Pa11d1111g l/11k11m Bi.mi�). Ci1ra i\ditya 
Bak ti. Bandung. 200 I. 

R Subekti. Aspek-Aspd Hukum Perika1011 Nasio11al • .<\lumni. Bandung. I 996. 

I 
- -- ·-- - -----� 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



. Pokok-Poka/.. J/11kw11 Perduta. PT. lntermasa. Jakarta. I 

• Auel.a Perjuujiau. Alumni. Bandung. 1992. 

Sam A. Wallean. Baul. dau 1Jira1-.·u1ta. All inpri Prima. Jakarta. 1991. 

Tarunudjojo 1'u.�a dan A. Kohar Koswara. Pedoma11 Perkredita11. PT. Bank Umum 
Se!"\-itia, Jak;trt:t. I q<J6. 

l homas Suymno. Kelembugai111 Per/1<111/..011. Grnmed1a.. Jakarta. I <J<J I 

Wirjono Prodjodikoro. Azal-otas Hui.um Perja11jian. "u..'llur. BandU11£. 19ll-1 

-----· Hu/..11111 Perdata Te11ta11g Penaujuan-Per1e1ujuan Teru11tu. 
Sumur, 13ondung, 1995. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




