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Program kesejabteraan bagi karyawan harus terpenuh.i, deogan dem.ikian 

akan berpengaruh pada peningkatan semangat kerja karyawan dan 

produktivitas perusabaan. Kebutuhan untult meningkatkan semangat tidak akan 

pemah berakhir, adanya kompetisi global selalu ada sehingga perusahaan perlu 

meningbtlrao semangat karyawan untulc mencapai produktivitas yang tinggi 

dengan sumber daya manusia dan faktor-faktor produksi yang dimiliki. 

Tujuao peneHtian ini adalah untuk mengetahui pengaruh program 

kesejahteraao terbadap produktivitas kerja karyawan pada Plaza Telkom Unit 

Costwner Care Medan .. Jenis penelitian ini adalah penelitian asos iatif. Populasi 

dalam peoelitian ini adalah karyawan di Plaza Telkom Unit Customer Care 

Medan yang beijumlah 30 orang. Karena jumlah populasi di Plaza Telkorn 

Unit Customer Care Medan berjumlah 30 orang maka penelitiao ini 

menggunakan peneHtian populasi. Sedangkan teknik pengumpulan data 

menggunakan data primer berupa pengamatanlobservasi dan menyebarkan 

angket pada pada responden yang dijadikan sampel penelitian serta data 

sekunder dengan melakukan studi kepustakaan untulc mendapatkan data-data 

yang berkaitao dengan masalah penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan 

adalab Regresi Linier Sederbana. 

Konstaota bemilai 4,508 hal ini menunjullao jika varibel bebas (X,. Xz. 

X3) berupa kompensasi langsung. kompensasi tidak laogsung dan fasilitas 

pelayanao oaik sebesar 1%, maka produktivitas kerja karyawan di Plaza 

Telkom Unit Customer Care Medan akan meningkat sebesar 4,508. 

Kata Kunci : Progrwn Kesejahteraan, Produktivitas Kerja 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Program kesejahteraan penting untuk diberikan bagi karyawan, karena 

ada atau tidaknya program kesejahteraan secara langsung atau tidak tidak 

langsung menjadi uJruran terhadap timbulnya produktivitas kerja karyawan. 

Pimpinan perusahaan hendaknya menyadari hal in.i, sebagai pimpinan 

perusahaan yang baik h.arus memberikan kesejahteraan karyawan, sehingga 

dengan produktivitas keJja karyawan agar semakin meningkat. Pemberian 

kesejahteraan akan menciptakan sebuah ketenangan, semangat kerja, dedikasi, 

disiplin dan sikap loyal karyawan terbadap perusahaan. 

Untuk dapat mempertahankan karyawannya, terutama mereka yang 

memiliki prestasi yang tinggi. Salah satu cara yang dapat dilakukan oleb 

perusahaan adalah dengan memberikan program kesejahteraan yang akan 

dilaksanakan dalam perusahaan. Program kesejahteraan yang akan 

dilaksanakan dapat berupa pemberian kompeosasi langsung dan tidak langsung 

serta fasilitas pelayanan secara gratis. 

Kompeosasi Langsung merupakan pemberian imbalan langsung yang 

terdiri dari gaj i atau upah, insentif atau bonus. Sedangkan kompensasi tidak 

langsung merupakan pemberian imbalan tidak langsung yang terdiri dari dana 

pensiun, uang duka kematian, tunjangan hari raya, pakaian dan asuransi. 

Sementara fasilitas pelayanan gratis merupakan suatu usaha yang bertujuan 
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untuk memuaskan individu dengan memenuhi kebutuhan (needs) ataupun 

keinginan (wants) individu ten;ebut. 

Program kesejahteraan bagi karyawan harus terpenuhi, dengan demikian 

akan berpengaruh pada peningkatan semangat kelja karyawan dan produktivitas 

perusahaan. Kebutuhan untuk meningkatkan semangat tidak akan pemah berakhir, 

adanya kompetisi global selalu ada sehingga perusahaan perJu meningkatkan 

semangat karyawan untuk mencapai produktivitas yang tinggi dengan somber 

daya manusia dan faktor-falctor produksi yang dimiliki. 

Program kesejahteraan yang diberikan pemsabaan kepada karyawan sehagai 

halas jasa haik materil dan non materil yang diharapkan dapat memacu 

meningkatkan semangat kelja dari karyawan, kesejahteraan yang diberikan 

hendaknya bermanfaat dan mendorong tercapainya tujuan pen•sahaan karena 

pemberian kesejahteraan dapat memotivasi gairah kelja, disiplin dan produktivitas 

karyawan, hal ini memhantu lancamya pelaks•a•n pekerjaan untuk tercapainya 

tujuan perusahaan. 

Menurut Malayu S.P. Hasibuan (2003 : 126), produlctivitas adalah 

perbandingan antara output dengan input Jika produktivitas oai.k, ini hanya 

dimungldnkan oleh adanya peningkatan efisiensi (waktu, bahan, teuaga) dan 

sistem kelja, tek:nik produksi dan adanya peningkatan kelja karyawan". 

Setiap organisasi apapun bentuknya, perlu mengetahui tingkat 

produktivitas karyawannya Hal ini dimaksudkan agar dapat mengukur tingkat 

perbai.kan produlctivitas kerja karyawan dari waktu ke waktu dengan cara 

membandingkan dengan produlctivitas standar yang telah ditetapkan oleh 

pimpinan. Kegiatan ini menjadi penting agar organisasi itu dapat meningkatkan 
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KUESIONER PENELITIAN 

Saya mahasiswa Falrultas Ekonomi Universitas Medan Area JW\ISID Manajemen. 

Salah satu syara1 dalam penyusunan skripsi adalah dengan melakulcan penelitian 

melalui pengisian angket. Besar harapan saya agar Bapakllbu betsedia mengisi 

angket peneltian ini dengan sebenar-benamya. Atas perbatian Bapakllbu saya 

ucapkan terima kasih. 

No. Responden 

Jenis Kelamin 

Pendidik.an 

Usia 

IDENTTT AS R.ESPONDEN 
. 
0 ••••••••••••••••••••••• 

: ( ) Perempuan ( ) Laki-laki 

: ( ) SMA ( ) O-m ( ) S-1 ( ) S-2 

Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi tanda chcclist ( ..J ) pada 

jawaban yang anda pilih. Dengan kcterangan : 

SS : Sangat Setuju • 5 

s : Setuju •4 

R : Ragu-ragu •3 

TS : Tidak Setuju •2 

STS : Sangat Tidak Setuju • I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



L PEANYATAAN VARIABEL BEllAS X. (ICOMPENSASI LANGSUNG) 
No Pemyawn Jumlah 

ss s R 'IS S'IS 
I Upahlgaji pokok yang diberikan 

pemsahaan mampu memenuhi kebutuhan 
hidupanda 

2 Upahlgaji pokok yang diberikan 
perusahaan membuat anda ingin tetap 
bertahan di pemsabaan 

3 Pemsabaan memberikan bonus sesuai 
dengan basil ketja yang anda peroleb 

4 Karyawan yang memiliki prestasi 
melebibi standar diberikan insentif lebih 

D. PERHYATAAN VARIABEL BEBAS � (ICOlii"ENSASI TIDAK LANGSUNG) 
No Pemyawn Jumlah 

ss s R 'IS STS 
1 Pemberian tunjangan bari raya 

olebZpemsabaan memacu anda untuk 
lebih semangat dalam beketja 

2 Tunjangan bari raya yang diberikan 
pemsahaan memuaskan anda 

3 Jaminan kesehatan yang diberikan 
perusahaan memuaskan anda 

4 Dana pension yang diberikan perusahaan 
membuat anda semangat bekerja 
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No Pemya12an umlah 
ss s R TS 

I Pemberian kredit kepada karyawan yang 
membutuhlcan bisa diorganisir oleh 
perosahaan 

2 Kegiatan olah raga untuk memelihara 
kesehatan atau mengejar prestasi. 

3 Sulitnya memperoleh tempat inggal 
menyebabkan ban yak karyawan 
mengbadapi masalah unruk bekerja. 

4 Penyediaan fasilitas kesehatan eral 
dengan pembuatan program kesebatan 
karyawan. 

N. PEANYATAAN VARIAitll TEAIKAT Y (PRODUKTMTAS ICERJA) 
No 

I 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Pemya12an 

Pekerjaan yang diberikan selalu 
memuaskan i kerja anda 
Aoda selalu dapat menyelesaikan 
pekerjaan sesuai dengan yang Ielah 
ditetapkan oleh pimpinan 
Anda selalu dapat menyelesaikan lebih 
dati satu pekerjaan dalam satu hari 
Anda selalu ditugaskan oleh pimpi.nan 
untuk memberikan arahan-arahan kepada 
caJon karyawan 
Lingkungan kerja yang tidak nyaman 
dapat mempengarubi produktivitas kerja 

karyawan 
Prosedur yang ditetapkan pimpinan dapat 
mem · l)l'Oduktivitas keria anda 
Anda selalu menyilcapi suatu pckerjaan 
dengan bailc 

umlah 
ss s R TS 

STS 

STS 

Terima kasih atas kerjasama Bapalc/lb\1. semoga sukses dan lancar dalam segala urusan 
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