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Prugraru kesejahteraan bag) karyawan harus terpenuhi, dengen Scmilaan
akan berpengarub pada praingkatsn scmanga) kerja katyawan dan
produktivitas perusahaan Kebutuhao untuk meningkatksn samangg tidak akan
pemnab bevakhir, adanya kompetisi global selaju ada schingga perusahaas pevlu
@eningkatkan semangat katyawan untuk @encapai produktivitas yang tingg)
dengan sumber daya manusia dan €aktor-faktor produksi yang dimiliki.

Tujuan pepelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh grogram
kesejah\eraan techadap produktivitas kerja karyawan pada Plaza Telkom Unit
Costuner Care Medan.. Jenis penelitian ini adajah penelitian asosiatf. Populasi
dalam penelitian ini adalah karyawan di Plaza Telkom Unit Customer Care
Medan yang berjumlah 30 orang. Karena jumlah populasi di Plaza Telkom
Unit Cusiomer Care Medan berjumiah 30 orang maks peovelitiana ini
menggunakan penelitian populasi. Sedangkan tedmik pengumpulan data
menggunakzn daa primer bevupa pengamatan/observasi dan weuyebarkfn
angket pada pada respoaden yang dijadikan saropel peuelitian serta dawe
sekunder dengan melakukan studi kepustakaan uatuk mendapatkan data-data
yang berkaitan dengan masalab penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan
adalah Regresi Linier Sederthana.

Konstanta bemnilai 4,508 hal ini menunjukkan jika varibel bebas (X, Xa.
X3) berupa kompensasi langsing, kompensasi tidask langsung dan fasilitas
pelayanan paik sebesar 1%, maka (rodukbDvitas keya karyawan di Plaaa
Telkom Unit Cardomer Care Medan akan meningkat sebesar 4,508.

Kata Kunci : Program Kesejahteraan, Produktivitas Kerja
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalab

Progiam kesejab®rasn gerting untuk diberikap bagi karyawan, kareaa
ada aseu tidaknya program kesejahteraan secara langsung atau tidak tidak
langsung menjadi ukuran terhadap timbulnya produktivitas kerja karyawan.
Pimpinan perusah2an hendalnya menyadan hal ini, sebagai pimpinan
penusahaan yang baik harus membenkan kesejahseraan karyawan, sehingga
dengap produktivitas kerja karyawan agar semakin meaingkal. Pemberian
kesejahteraan akan menciptakan sebuah ketenangan, semangat kerja, dedikasi,
disiplin dan sikap loyal karyawan terhadap perusahaan.

Untuk dapat memperwmbaokao lecryawannya, ¢erutams mereka yang
memilild prestass yang tinggi. Salah satu cara yang dapet dilakukan oleh
perusahaan adalah dengan membenkan program kes¢jahteraan yang akan
dilaksanakan dalam gpevusahaan. Program  kesejahtexaan yang akan
dilaksanakan dapat bergpa pemberian kompeasasi langsung dan tidak langsung
serta fasilitas pelayanan secara grabss,

Kompensasi [.angsung @enipakap pemberian imbalan lengsung yang
terdini dan gaji atau opah, insentif atau bouvs. Sedangkan kompensasi tidak
langsung merupakan pemberian imbalan tidak langsupg yang terdin dan dana
pension, vang duka kematan, tutijangan hari raya, pakaian dan asuransi.

Sementara €acilitas pelayanan gratis merupakap suatu usaha yang bertujuan
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uatuk memuaskap individu dengan memenuhi kebutuhan (needs) amupun
keinginan {wants) individu tersebut.

Program kesejahteraan bagi karyawan hams terpenubi, dengan demikian
akan berpengauh pada peainglmtan semangat kerja karyawan dan produktivitas
pecusahaan. Kebutuhan uatuk meningkatkan semangat tidak akan pemah berakhir,
adanya kompetisi global selalu ada sehingga peiusahaan perlu meningkatkan
semangat karyawan untuk mencapai produktivitas yang singgi dengan sumber
daya manusia dan faktor-faktor produiai yang dimiliki.

Program kesejahseraan yang diberikan perusahaan kepada karyawan sebagai
balas jasa haik maseril dan non materil yang diharapkan dapat memacu
mepingkatkan semangat kerja dani karyawan, kesejah#erzap yang diberikan
hendasknya bermanfaat dan mendorong tercapainya tuwjuan perusahaan karena
pemberian kesejahteraan dapat memotivasi gairah kerja, disiplin dan produktivitas
karyawan, hal ini membantu lancamya pelal®aaan pekesjaan untuk tercapainya
tijuan perusahaan,

Menurut Malayu S.P. Hasibuan (2003 : 126), produktivitas adalah
pcrbandingan antara output dengao imput. Jika produktivitas aaik, ini hanya
dimungkinkan oleh adanya peningkatan efisiensi (waktu, bahan, tenaga) dan
sistem kerja, teknik produksi dan adanya peningkatan kerja karyawan”.

Setiap organisasi apapun bentuknya, perlu mengemhui tingkat
produktivides karyawannya. Hal ini dimaksudlean agar dapat mengukur tingkat
perbaikan produktivilas kerja karyawan dan waktu ke waktv dengan cara
membandingkan dengan produktivitas standar yang telah ditetapkan oleh

pimpinan. Kegjatan ini menjadi penting agar organisasi itu dapat meningkatkan
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KUESIONER PENELITIAN

Saya mahasiswa Falulws Ekonomi Universitas Medan Area Jurusan Mansjemen.
Salah satu syaral dalam penyusunan skripsi adalah deungan melakukan penelitian
melalui pengisian aogket Besar harapan saya agar Gapmk/lbu bersedia mengisi
angket peneltian ini dengan seberas-beparnya Ames perhatian Bapak/{bu saya
ucapkan (erima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN
Jenis Kelamin  :( ) Perempuan ( ) Laki-laki
Pendidilean :( )SMA ( )D-IH ( )S-} ( )S-2
Usia

Cara pengisian untuk pemystaan cukup dengan membesi tanda checlist ( ¥ ) pada
jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan :

SS : Sangm Setuju =3
S : Setju =4
R : Ragu-ragu =3
TS : Tidak Setwju =2
STS

: Sanga Tidak Setqgu = 1
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I. PERNYATAAN VARIABEL BEBAS X, (KOMPENSAS) LANGSUNCG)

No Peroyataan Jumlah

SS S R TS | STS

1 | Upalgaji pokok yang diberkan
perusahaan mampu memenuhi kebutuhan
hidupanda

2 | Upah/gaji pokok yang dibenikan
pecusahazn membual anda ingin tetap
bertahan di perusahaan

3 | Peruszhaan memberikan bonus sesuai
dengan hasi! kerja yang anda pevoleh

4 | Karyawan yang memiliki prestasi
melebihi standar dibenkan insentif lebth

IL PERNVATAAN VARIABEL BERAS X, (KOMPENSASI TIDAK LANGSUNC)

No Pemyataan umlah

SS S R TS | STS

1 | Pembenan tunjangan han raya
olehZperusahaan memacu anda untuk
lebih semangat dalam bekerja

2 | Tunjapgan hani raya yang diberikan

perusahaan memuaskan anda

3 | Jaminan kesehamn yang diberikan
perusahzan memuaskan anda

4 | Dana pensiun yang dibetilean perucahaan
membuat anda semangat bekerja
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lll. PERNYATAAN VARIABEL BEBAS X, (FASILITAS PELAYANAN)

No Pemrjaman Jumiah
SS| s | R | 1S |sIs

! | Pembenan laredit kepada kaiyawan yang
membutubkan bisa diorganisir oleh
perusahaan

2 | Kegiatan olah raga untuk memelihara
kesehatan atau mengejar prestasi.

3 | Sulimya wmempeoleh tempat inggal
menyebabkan banyak karyawan

menghadap masalah untuk dekerja

4 | Penyedinap fasilitas kexhamn erat
dengan pembuatan program kesehatan
keryawan.

IV. PERNYATAAN VARIABEL TERINAT Y (PRODUXTIVITAS KERJA)

WNo Pemystaan umlah
SS S R TS STS

| | Pekerjaan yang dibenkan selalu
memuaskan prestasi kerja anda

2 | Anda selalu dapst  menyelesaikan
¢cenaap sesuai dengan yang (telah
diteogphkan olch puopuan

3 | Anda selalu dapat menyelesaikan lebih
dari s8tu pekerjaan dalam satu hari

4 | Anda selalu ditugaskan oleh pimpinan
untuk membenikan arahan-arahan kepeda
calon karyawan

5 | Lingkungan kerja yang tidak nyaman
dapat mempengaruhi produktivitas kerja
karyawan

6 | Prosedur yang dntclapkan pimpinan daps
mempengaruhi produktivitas kerja anda

7 | Anda selalu menyikapi suatu pekerjaan
dengan baik

Terima kasih atas kerjasema Bapak/Jbu, semoga sukses dan lancasr dalam segala wrusan
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