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RINGKASAN 

SUPRJADI " STRATEGI PEMASARAN PRODUK TELKOM SPEEDY 
TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN PRODUK INTERNET PADA PT 
TELKOM DIVRE I MEDAN ". Dibawah Bimbingan (Drs. Muslim Wijaya, MSi, 
sebagai Pembimbing I dan Ora. lsnaniah, LKS, MMA sebagal Pembimbing IJ). 

Penelitian ini menggunakan metode korelasional yang mencari hubungan diantara 
kedua variabel. Dimana variabcl (X) adalah Strategi Pemasaran Produk Telkom Speedy 
dan variabel (Y) adalah Keputusan Menggunakan Produk di Kelurahan PB Selayang I. 

Populasi dalwn penelitian ini berusia 17 tahun keatas yang tersebar di 9 
linskungan betjumlah 8528 orang. Distribusi swnpe1 sebanyak 99 responden diperoleh 
dengan menggunakan rumus Taro Yamane dengan tingkat kepercayaan 90% presisi 10"/o 
dan teirnil penarikan sample yaitu purposive sampling. Pengumpulan data adalah dengan 
can menyebarlcan daftar pertanyaan atau kuesioner. Teknik analisis data menggunakan 
anal1sis label runggal analisis tabe1 silang, sedangkan untuk menguji korelasi dilakukan 
dengan menggunakan rumus Correlation Rank Spearman melalui software SPSS 14.0 for 
\\indows, dimana harga r yang diperoleh adalah sebesar 0,311. 

Untuk melihat kuat lemahnya korelasi diantara kedua variabel, digunakan skala 
guilford yang nilai korelasi 0,311 berada pada tingkat 0,20- 0,399. Hal ini menunjukkan 
adanya hubungan rendah tapi pasti. 

Untuk mengetahui tingkat uji signifi.kasi basil hipotcsa, di1akukan dengan 
membandingkan tingkat probabilitas < 0,05. Uji signifikasi 0,002 < 0,05. Ho Dito1ak dan 
Ha diterima yaitu terdapat Pengaruh Strategi Pemasaran Produk Telkom Speedy terbadap 
Keputusan Menggunalcan Produk di Ke1urahan PB Selayang I. 

Berdasarkan rumus korelasi Spearman (rs) Kelruatan Pengaruh (KP) yaitu 
hubungan Pengaruh Strategi Pemasaran Produk Telkom Speedy Terhadap Keputu.san 
Menggunakan Produk di Kelurahan PB Se1ayang I adalah sebesar 9,67%. 
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A. Latar Belakang Masalab 

DAB I 

PENDAHULUAN 

Perkembangan tek:nologi telekomunikasi di Indonesia saat ini menunjukkan 

peningkatan penggunaan jaringan internet yang signifikan terutama di kota Medan, 

dikhawatirkan dapat mengurangi penggunaan produk Telkom Speedy oleh 

konsumen. Banyak sekali produk jaringan internet yang bennunculan. Telkom 

Speedy merupakan salah saru jaringan internet yang per1ama sekali muncul sebagai 

pelopor. 

Speedy adalah produk Layanan internet access end-to-end dari PT Te!kom 

dengan basis teknologi A.symetric Digital Subcrlber Line (ADSL) yang dapat 

menyalurkan data dan suara secara simultan melalui saru saluran telepon biasa 

dengan kecepatan yang dijaminkan sesuai deogan paket layanan yang diluncurkan 

dari modem sampai BRAS (Broadband Remote Access Server). 

Beberapa alasan pelanggan memakai Speedy karena Speedy mcrupakan 

provider yang sangat cepat, tarif sangat tetjangkau, tidak banyak syarat unruk 

memasangnya dan pelanggan tetap bisa menerima panggilan masuk melalui telepoo 

tanpa mengganggu jalannya akses intcmeL Hal ini yang mcnjadi alasan mengapa 

Speedy dikeluarkan oleh PT TELKOM sebagai salah saru produk internet unggulan. 

Peoeliti dalam hal ini tertarik meneliti strategi pemasaran prooduk Telkom 

Speedy terhadap kepurusan menggunakan produk oleh konsumen dikarenakan 
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telmologi internet saat ini identik dengan anak muda maupun kalangan bisnis yang 

merupakan sasaran empuk bagi pemasar atau marketer. Dalam hal ini para pembaca 

pasar mengemas produk internet dalam kapasitas sebagai alat komunikasi 

berteknologi tinggi, pembaca pasar menyadur produk tersebut agar lcbih efisien bagi 

para konsumen, Telkom Speedy merupakan jawaban dari apa yang diinginkan oleh 

para konsumcn yang mampu dibaca para pembaca pasar. 

Tujuan utama program komuni.kasi pernasaran Telkom Speedy yang 

dihasilkan adalah melakukan komunikasi untuk mendorong audiens sasaran yang 

telah sampai pada tahap purchase untuk tidak beralih ke jaringan internet Jain. Pesan 

yang dirancang sebaiknya disampaikan berupa pesan singkat yang mencerminkan 

keunggulan Telkom Speedy dari tarif dan wilayah jangkauan yang dimilikinya 

Sedangkan bauran komunikasi pemasaran yang dipilih yaitu iklan TV, iklan media 

cetak, undian, brosur, poster, billboard, bonus, pameran, sales door ro door dan 

displaysign. Dengan meningkatnya perkembangan jaringan internet lain maka para 

pesaing berusaha untuk menarik minat masyarakat dcngan cara meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada konsumen tetapi hal itu sulit dicapai karena standar 

kualitas pelayanan sulit untuk dicapa.i karena bergantung pada penilaian konsumen 

mengenai kualitas pelayanan tersebut. 

Peneliti beranggapan bahwa komunikasi merupakan media yang tidak dapat 

dipungkiri keberadaannya dalam memasarlcan produk baru. Efektifitas komunikasi 

pernasaran pcnting artinya bagi pemasar untuk mcnjaring para konsumennya, begitu 

juga dengan kegiatan berkomunikasi, sama hal penting dengan komuni.kasi 
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Sural Keterangan ini diberikan kepadar,ya untuk persyarat an administrasi ke Fukultas 

Ekonomi Ur:iversitas Medan Area di M:dan. 

Demikian Surat Kcterangan iru dtpcrbuat unluk dapa: dipergunakan sebagaimma 
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Karakteristik Responden 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

I .  Pria 

2. Wanita 

3. Usia 

I. 17-25 tahun 

2. 26-35 tahun 

3. 36- 50 tahun 

4. Pekerjaan 

I. Mahasiswa I Pelajar 

2. Pegawai Negeri Sipil 

3. Pegawai Swasta 

4. Lain-lain ... ( sebutkan ) ........... . 

Strategi Pemasaran Produk Tel.kom Speedy 

PerikJanan 

No. Responden : L' -----' 
I 2 

3 

4 

c 

5 

5. Melalui media apakah Anda mengetahui tentang iklam Telkom Speedy? 

Media Tidak Jarang Sering 
pernah 

I. Radio 6 

2. Televisi 

3. SpandukfBillboard 

4. Brosur 

5. KoranfMajalah 

6.lnlemel 
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6. Mcnurut Anda, apakah media tersebut tepat unruk berpromosi? 

I. Tidak tepat 

2. Tepa! 

3. Sangat tepat 

Sales Promotion 

0 

12 

7. Apakah Anda mengetahui bentuk-bentuk hadiah atau bonus yang ditawarkan oleh 
Telkom terhadap penggunaan Speedy? 

I. Tidak tabu :........J 

2. Kurang tabu 13 

J. Tabu 

8. Apakab Anda tenaril.. dcngan program promosi penjualan (seperti pemberian diskon, 
Paket yang menarik) yang dilakukan olch Tell..om Speedy? 

I. Tidak tertarik 

2. Kurang tertarik 

3. Tertarik 

Public Relations 

9. Apakah Anda mengetahui komunitas dari Telkom Speedy ? 

I. Tidak tabu 

2. Kurang tabu 

3. Tabu 

14 

0 

15 

10. Sebagai anggota komunitas Speedyland dari Telkom Speedy, apakab Anda 
mengetahui event atau kegiatan-kegiatan yang diselenggarakM? 

I. Tidak tabu 0 

2. Kurang tabu 16 

J. Tabu 
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PeJ"Sonal selling 

11. Apakah Anda mengetahui bemuk penjualan langsung yang dilakukan Telkom dalam 
memberikan informasi produk Speedy ? 

I . Tidak rahu n 

2. Kumng tabu 1 7  

3. Tabu 

Publisitas 

12. Apakah Anda mengikuti pameran yang dilakukan oleh Telkom dalam memberikan 
informasi produk Speedy ? 

I. Tidak mengikuti LJ 

2.Jarang 18 

3. Mengilcuti 

13. Meourut Aoda, apakah Telkom dalam menyampaikan informasi produk Speedy 
sudah menarik ? 

I. Tidak menarik n 

2. Kumng menarik 19 

3. Menarik 

Barga 

14. Bagaimana tarif penggunaan internet Speedy? 

I. Mahal sekali [j 

2. Mahal 20 

3. Murah 

15. Bagaimana tarif penggunaan internet pcsaing ? 

I. Mahal sekali 0 

2. Mahal 2 1 

3. Murah 
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Keputusan Menggunakan Produk Telkom Speedy 

Attention 

16. Bagaimanakah perharian Anda saat melihat/mcndengar iklan produk Tclkom Speedy? 

I. Tidak memperhatikan 
.--, l I 

2. Memperhatikan 22 

3. Sangat memperhatikan 

17. Apakah Anda pcrcaya terhadap isi pesan dalam iklan tersebut? 

I. Tidak percaya D 

2. Percaya 23 

J. Sangat percaya 

I 8. Apakah Anda mengeni dengan isi pesan yang Andn dengar/libnt tentang iklan 
Speedy? 

I . Tidak mengerti 0 

2. Mengerti 24 

3. San gat mengerti 

Interest 

I 9. Apa motivasi Andn menggunakan produk Telkom ? 

I. Karena kredibilitas Telkom 

2. lsi dalam iklan tersebut 25 

3. Lain-lain ... (sebutkan) ..... . 

20. Apakah Anda tertarik dengan produk Telkom Speedy? 

I. Tidak tertarik 0 

2. Tertarik 26 

J. San gat tertarik 
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Desire 

21. Apakah kebutuhan internet Anda sudah terpenuhi melalui Telkom Speedy '? 

I. Tidak terpenuhi D 

2. Terpenuhi 27 

3. Sangat Terpenuhi 

22. Apakah Anda puas dengan fasilitns dari pelayanan yang diberikan Telkom? 

I . Tidak. puas D 

2. Puas 28 

3. Snngat puas 

23. Apa yang menjadi pertimbangan ketika Anda memutuskan untuk menggunakan 
Telkom Speedy? 

I. Pengaruh ternan D 

2. Pengaruh iklan 29 

3. Lain-lain .... (sebut.kan) ..... 

24. Apakah Anda memiliki keinginan untuk menggunakan Produk Telkom Speedy? 

I. Tidak memiliki keinginan D 

2. Memiliki keinginan 30 

3. Sangat memiliki keinginan 

Action 

25. Setelah mengetahu1 produk Telkom Speedy, Apakab Anda telah mcmuruskan untuk 
mcnggunakan Telkom Speedy ? 

I. Belum 0 

2. Berpikir lebih dahulu 31 

3. Memutuskan untuk menggunakan 
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