
PENGARUH ANALISIS SWOT TERHADAP STRA TEGI DAYA SAING 
P ADA PT. BANK RAKY AT INDONESIA (Penero) 

CABANG BINJAI 

SKRIPSI 

DlaJ•kaa .. hlk Melmpapl �cia. 
M-ul S)'IU'1lt Meacapel Gelar Sujua Eko•oml 

Oleh : 

HALIMAH TUSA'DIAH 
NlM l 07 832 0011 

JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
ME DA N 

2011 

,, 

' 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Judul PENGARUH ANALISIS SWOT TERHADAP STRA TEGI 

DAYA SAING PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA 

(Penero) CABANG BINJAI 

Nama Mahasiswa: HALIMAH TUSA 'DIAH 

No. Stambuk 07 832 0011 

Jurusan MANAJEMEN 

(Drs. Patar Marbun, MSi) 

Menyetuj ui : 

Komisi Pembimbing 

(Hery Syahrial, SE, MSi) 

Mengetahui: 

Tanggal Lulus: 26 April 2011 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



RINGKASAN 

Halimah Tusa'diah (20LI). '"Pengaruh Analisis SWOT Terhadap Strategi 
Daya Saing Pada PT. Bank Rak:yat Indonesia (Persero) Cabang Binjai". 
(Drs. Patar Marbun, Msi selaku Pembimbing I, Hery Syahrial, SE, Msi 
selaku pembimbing 11). 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang Binjai merupakan salah 
saru lembaga keuangan perbankan milik negara yang tugas utamanya 
mengelola dan menghimpun dana dari masyarakat. 

Salah saru alat yang dipakai untuk mengetabui keunggulan dan 
kelemahao suatu perusabaan umurnnya dan khususnya terhadap bidang 
pemasaran didalam menghadapi lingkungannya adalah analisis SWOT yaitu 
analisis terhadap Kekuatan (strengths), Kelemahan (weaknesses), Peluang 
(opporfllnifies) dan Ancaman (Threats) yang dimiliki dan dihadapi oleh 
pcrusahaan. Analisis SWOT membandingkan dua faktor ekstemal dan internal 
(Rangkuti. 2004 : 19). Dengan diketahuinya keinginan dan kebutuhan nasabah 
serta lingk'llngan pemasaran yang mempengaruhinya akan memudabkan bank 
untuk melakukan sttategi guna merebut hati nasabah. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetabui secara empiris atau nyata 
analisis SWOT berpengaruh positif dan signifikan sec.ara simultan terhadap 
strategi daya saing pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang Binjai 
dan untuk mengetahui secara empiris atau nyata analisis SWOT berpengaruh 
positif dan signifikan secara parsial terbadap strategi daya saing pada PT. Bank 
Rakyat Indonesia (Persero) Cabang Binjai. Jenis penelitian ini adalah 
penelitian asosiatif. Sampel dalarn penclitian ini adalah keseluruban total 
populasi sebanyak 46 karyawan. Dengan demikian pengambilan sampel dalam 
penelitian adalah sampel jenult. Sedangkan teknik pengumpulan data 
menggunakan data printer berupa pengamatan/observasl dan menyebarkan 
angket pada pada responden yang dijadikan sampel penelitian serta data 
sekunder dengan melakukan studi kepuslakaan untuk mendapatkan data-data 
yang berkaitan dengan masalah penelilian. Teknik analisis yang dipergunakan 
adalah analisa regresi linear berganda 

Hasil penelitian menunjukkan babwa analisis SWOT berpengaruh positif 
dan signifikan baik secara simultan maupun parsial terhadap strategi daya saing 
pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang Binjai. 

Kata Kunci : Kekuatan (Strenghts), Kelemahan (Weaknesses), Peluang 
(Oppommities), Aocaman (Threats), Daya saing PT.Bank 
Rakyat Indonesia (Persero) Cabang Binjai. 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perkembangan perekonomian yang semakin maju menyebabkan 

timbulnya banyak perusahaan dan masing-masing perusahaan ini berupaya 

semaksimal mungk:in untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan secara 

efelctif dan efisien. Disamping itu perusahaan juga berusaha mencapai yang 

terbaik dari persaingan bisnis yang semakin ketal baik deogan pengembangan 

maupun dengan penggunaan teknologi. Dengan pengguoaan tek.nologi, 

diharapkan perusabaan mampu bersaing atau setidaknya mampu bertahan 

(sun•ive). 

Salah satu produk yang merupakan sumber dana bank dari pihak ketiga 

adalah tabungan. Tabungan merupakan dana murah yang selalu diperebutkan 

perbankan. Dana pihak ketiga sangat dibutuhkan bank untuk menyalurkan 

kredit kepada masyarakat. Jika dana dari pihak ketiga yang mengalir dalam 

tubuh perbankan sedikit, pemberian k:redit bisa terharnbat. Jika dana dari pibak 

ketiga banyak. kredit bisa mengalir deras. Untuk itu, perbankan nasional selalu 

memasang strategi jitu untuk menjariog dana sebanyak-banyaknya (Info Bank. 

Januari 2007 : 23). 

Seorang pemasar harus pandai membaca situasi pasar sekarang dan 

dimasa yang akan datang produsen (bank) harus mampu menciptakan produk 

yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen secara tepat waktu 

yang merupakan salab satu dari sasarao yang akan dicapai. Perubahan 
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teknologi yang begitu cepat, berdampak kepada perubahan perilaku 

masyarakat. Cepatnya informasi yang masuk akibat majunya teknologi sektor 

informasi setelah menjadikan masyarakat semakin cerdas dalam memilih 

produk. Dampak lain bagi produsen (bank) adalah ketatnya pe rsaingan bank 

untuk: memanfaatkan kemajuan teknologi ini. Untuk mencapai sasaran tersebut, 

maka setiap bank harus me lakukan perencanaan pemasaran secara baik. 

Disamping itu. bank juga harus dapat mengetahui dan menganalisis lingkungan 

pemasaran yang terdiri dari lingkaran ekstemal dan lingkungan internal. 

Dengan melakukan analisis lingkungan pemasaran ini maka bank akan dapat 

mengetahui dimana letak Kekuatan, Kelemahan. scrta Peluang dan Ancaman 

perusahaan yang akan sangat berpengaruh terhadap pemasaran yang akan 

dijalankan. 

Salah satu alat yang dipakai untuk mengetahui keunggulan dan 

kelemahan suatu perusahaan umumnya dan khususnya terhadap bidang 

pemasaran didalam mengbadapi Jingkungannya adalah analisis SWOT yaitu 

analisis terhadap Kekuatan (strengths), Kelemahan (weaknesses). Peluang 

(opportunities) dan Ancaman (Threats) yang dimiliki dan dihadapi oleh 

perusahaan. Analisis SWOT membandingkan dua faktor ekstemal dan internal 

(Rangkuti, 2004 : I 9). Dengan diketahuinya keinginan dan kebutuhan nasabah 

serta lingkungan pemasarao yang mempengarubinya akan memudahkan bank 

untuk melakukan strategi guna merebut hati nasabah. 
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KUESIONER PENEI..JTIMI 

IDEHTITAS RESPONDEN 

1 .  Nama 0 •••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

2. Umur : A. 20-29 Tabun ( ..... Tahun) 

B .  30- 39 Tahun ( ...... Tahun) 

C. 40- 49 Tahun ( ...... Tahun) 

3. Jenis Kelamin 

D. di atas 50 Tabun ( ...... Tahun) 

. A. Pna 

4. Pendidikan 

B .  Wanita 

:A. SO 

13. SMP 

C.SLTA 

D Diploma 

L. Srujana (S- J) 

PETUNJUK PENGJSIAN ANGKET 

Berilah tanda checlist ( ..J ) pada salab saru jawaban yang BapaklrbuJSaudara/i 

anggap sebagai jawaban yang sesuai dengan pendapat 13apakll bu!Saudara/i 

dilajur yang Ielah d isediakan. Penilaian dapat dilakukan berdasarkan skala 

berikut ini : 

SS : Sangat Seruju 

S : Se1uju 

R : Ragu-ragu 

TS :T idal SetUJU 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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No. INDIKATOR VARIABEL 818 TS RR s ss 
(1) (2) (3) (4) (5) 

A. Kekuatan (Strengths) 

I. 
Lokasi kedudukan perusahaan sangat strategis. 

2. Jumlah dan jenis tenaga kerja di perusahaan masih 
memil iki sistem kontrak 

3. 
Mutu layanan pcrusahaan sangat baik. 

4. Pengadaan dan pelatihan tenaga kerja dilakukan tiap 
enam bulan sekali. 

B. Kelemahan ( Weaknesd) 

I. Perusahaan menggunakan promosi untu.k menarik 
rninat nasabah 

2. 
Customer service melayani nasabah dengan baik. 

3. Sistem rnutasi yang <ligunakan perusahaan sudah 
terlaksana dengan baik. 

4. Layanan nasabah yang tersedia di perussahaan sangat 
memuaskan. 

C. Peluang (Opportunities) 

I .  Perusahaan melayani nasabah dengan baik, agar mau 
menabun11,. 

2. 
Nasabah memerlukan sistem kredit yang <libuat BRI. 

3. Pemsabaan menggunakan teknologi yang canggih 
dalam melayani nasabah. 

4. Karyawan selalu menge!jakan peke!jaannya dcngan 
baik. 

D. Ancaman ( ThtWts) 

I. Sclalu menjaga dan mernelihara citra positif 
perusahaan 

2. Perusabaan selalu menciptakan suasana persaingan 
yang sehat 

3. Perusabaan menjalin hubungan dengan pihak nasabah. 
dan pihak perusahaan yang sejenis 

4. Penerapan budaya perusahaan di mata masyarakat 
sangat baik 

E. Daya Salng 

I. Keadaan ekonorni (intlasi) yang tidak stabil 
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2. Penambahan jenis layanan akan dapat menciptakan 
daya sainll. Yanll. baik 

J. Pengembangan kinerja administrasi perusahaan baik 
pihak manajemen dan karyawan 

4. 
Adanya pengembangan kcgiatan usaha 

5. Meningkatkan pelatihan bagi manajemen dan 
karyawan sccara berkala 

6. Adanya pengcmbangkan Peluang & iklan 

Terima kasih atas kezjasama BapaiJiblL semoga sukses dan lancar dalam 
segala urusan. 
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