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ABSTRAK 

HUBUNGAN ANTARA KOMUNIKASI INTERPERSONAL ATASAN DAN 

BA W AHAN DENGAN KINERJA KARY AW AN PADA PT. GROWTH 

SUMATRA MEDAN 

Sri Wahyunia 

08.860.0108 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

Kinerja adalah basil kerja secara kualitas dan kuantitas yang clicapai oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Komunikasi interpersonal merupakan komunikasi antar pribadi dengan 

pribadi yang terjadi antara atasan dan bawahan yang melibatkan secara langsung 

orang yang satu dengan yang lain dalam memberi dan menerima informasi, 

gagasan atau ide-ide. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara komunikasi 

atasan dan bawahan dengan kinerja yang dialami karyawan khususnya karyawan 

pada bagian produksi PT. Growth Sumatra Medan. Sampel penelitian berjumlah 

113 orang karyawan. Penelitian ini menggunakan teknik analisis korelasi Product 

Moment. Dari hasil penelitian ini, terdapat hubungan positif yang sangat 

signifikan antara komunikasi interpersonal atasan dan bawahan dengan kinerja 

karyawan pada bagian produksi PT. Growth Sumatra dengan koefisien korelasi 

rxy = 0,559; p < 0,010. Koefisien determinasi (r2) sebesar 31,2%. Hasil 

perhitungan mean hipotetik dan mean empirik (112,5 <132,71) dinyatakan baik. 

Dan kinerja karyawan dinyatakan tinggi dengan mean empirik 3,87. 

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Kinerja Karyawan 
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B AB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini, baik perusahaan maupun organisasi sosial semak:in 

berorientasi pada masyarakat luas, untuk itu diperlukan strategi yang tepat, salah 

satu cara yang dapat ditempuh adalah dengan membentuk sumber daya manusia . 

ang mampu bekerja secara bersama-sama. Keberadaan sumber daya manusia di 

dalam suatu perusahaan memegang peranan sangat penting. Tenaga kerja 

, , emiliki potensi yang besar untuk menjalankan aktivitas perusahaan. Potensi 

_ �iap sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan harus dapat dimanfaatkan 

ngan sebaik-baiknya sehingga mampu memberikan output optimal. 

Sumber 'daya manusia yang berkualitas bisa dilihat dari hasil kerjanya. 

Hasil kerja atau dapat disebut kinerja adalah bagaimana seorang karyawan mampu 

mperlihatkan perilaku kerja yang mempengaruhi pada tercapainya maksud dan 

perusahaan. Mengingat keberadaan karyawan dalam perusahaan sangat 

,renting, maka setiap perusahaan banyak berlomba-lomba memberdayakan 

ensi karyawannya guna mencapai tingginya kinerja. Kinerja yang dicapai 

.& ''awan pada akhirnya akan memberikan kontribusi terhadap kinerja 

:eru.sahaan. 

Indonesia sebagai negara sedang berkembang masih belum siap untuk 

·adapi persaingan global yang terjadi saat ini. Masih kurangnya sumber 

-2' 1. manusia yang berkualitas, menjadi salah satu faktor yang menyebabkan 

1 
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rendahnya kinerja karyawan. Kinerja merupakan suatu hal yang tidak dapat 

dipisahkan dengan perusahaan. Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya 

tergantung pada peralatan modem, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi 

justru lebih bergantung pada kinerja karyawan tersebut. 

Menurut Miner ( 1990 ), kinerja adalah bagaimana seseorang diharapkan 

dapat berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah dibebankan 

kepadanya. Setiap harapan mengenai bagaimana seseorang hams berperilaku 

dalam melaksanakan tugas, berarti menunjukkan suatu peran dalam organisasi. 

Suatu organisasi, baik organisasi pemerintah maupun organisasi privat dalam 

mencapai tujuan yang ditetapkan hams melalui sarana dalam bentuk organisasi 

yang digerakkan oleh sekelompok orang yang berperan aktif sebagai pelaku 

(actors) dalam upaya mencapai tujuan lembaga atau organisasi bersangkutan. 

Cormick & Tiffin (dalam Sutrisno, 200 1), mengemukakan kinerja adalah 

kuantitas, kualitas, dan waktu yang digunakan dalm menjalankan tugas. Kuantitas 

adalah hasil yang dapat dihitung sejauh mana seseorang dapat berhasil mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Kualitas adalah bagaimana seseorang dalam 

menjalankan tugasnya, yaitu mengenai banyaknya kesalahan yang dibuat, 

kedisiplinan dan ketepatan. Waktu bekerja adalah mengenai jumlah absen yang 

· akukan, keterlambatan, dan lamanya masa kerja dalam tahun yang telah 

· "jalaninya. 

Kinerja yang baik hams dimiliki oleh setiap karyawan untuk 

melaksanakan setiap tugas dan tanggung jawab yang diberikan perusahaan kepada 

111raryawan. Dengan kinerja yang baik, maka setiap karyawan dapat menyelesaikan 
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PT. Growth Sumatra Industry 

KINERJA KARYAWAN 

Rekomendasi diisi berdasarkan : 

Rating A : Bagus sekali (hanya diberikan kepada yang kinerjanya betul-betul 

luar biasa/unggul) 

B : Bagus (diberikan kepada yang kinerjanya baik dan memuaskan) 

C : Sedang ( diberikan kepada yang kinerjanya cukup memuaskan) 

D : Kurang bagus (diberikan kepada yang kinerjanya dibawah dari 

standard yang diharapkan) 

E : Tidak Bagus/jelek (diberikan kepada yang kinerjanya jauh dari dari 

standard yang diharapkan) 

1. Tanggungjawab : 

A. Cukup bertanggungjawab dan dipercayai di dalam segala hal 

B. Bertanggungjawab dan dipercayai di dalam situasi-situasi tertentu 

C. Bertanggungjawab dan dipercayai hanya di dalam situasi yang nci�
1j 

D. Menerima tanggungjawab hanya apabila diarahkan sebaliknya menghindar 

E. Tidak be1ianggungjawab dan tisa diharapkan 

2. Kuantitas pekerjaan : 

A. Menyelesaikan peke1jaan dalam waktu yang ditentukan dan mencapm 

hasil pekerjaan yang tinggi 

B. Cepat dan teliti 

C. Kadang-kadang menangguhkan pelaksanaan tugas 

D. Sering menghindari perintah tugas dan lamban 

E. Sering gagal menghasilkan pekerjaan yang diharapkan 

3. Kualitas pekerjaan: 

A. Selalu menghasilkan pekerjaan yang berkualitas tinggi 

B. Biasanya menghasilkan produksi yang berkualitas tinggi dan tepat 

C. Standard pekerjaannya bisa diterima 
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D. Sering membuat kesilapan terkadang perlu diawasi dan standard 

pekerjaannya tidak tetap. 

E. Sering membuat kesilapan dan perlu pembetulan kembali 

4. Kesadaran mengenai biaya : 

A. Terus melaksanakan tugasnya dengan baik dan menyadari besamya 

pengeluaran biaya 

B. Mendemonstrasikan kesadaran atas biaya dan berusaha menghemat 

penggunaan sumber penghasilan 

C. Biasanya melakukan kesadaran biaya 

D. Terkadang tidak ada kesadaran biaya 

E. J arang melaksanakan tu gas dengan kesadaran bi a ya 

5. Sikap terhadap peraturan perusahaan : 

A. Secara umum mematuhi peraturan perusahaan dan berdisiplin tinggi 

B. Membantu karyawan lain dalam memahami dan menegakkan disiplin 

peraturan perusahaan 

C. Memberikan kritika membangun mengenai beberapa peraturan dan 

mengambil tindakan yang tepat untuk mendukung perubahan 

D. Sering mengkritik peraturan perusahaan kepada karyawan tanpa konsultasi 

dengan atasan 

E. Tidak menghiraukan dan mematuhi peraturan perusahaan 

6. Catatan kehadiran : 

A. Jarang absen atau terlambat, tepat waktu 

B. J arang absen atau terlambat dan memberitahukan alasan absensi/ terlambat 

yang dapat dibenarkan 

C. Sering datang terlambat dan meninggalkan tern pat kerj a 

D. Sering absen berkelang-kelang atau rata-rata 2 hari/bulan atau 3 kali dalam 

3 bulan 

E. Catatan kehadiran menunjukkan selama periode 6 bulan ada absen, izin 

atau sakit 
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7. Kesadaran tentang keselamatan/sarana-sarana kerja : 

A. Sangat menyadari tentang keselamata kerja di lingkungan pekerjaannya 

tanpa mengambil resiko tinggi 

B. Selalu menghindarkan kecelakaan kerja dan tetap memakai pengaman 

mesin/pelindung diri 

C. Memiliki kesadaran keselamatan yang sederhana, biasanya melakukan 

kerja sesuai dengan jadwal dan sadar akan keselamatan kerja 

D. Kurang waspada dan hati-hati dalam melaksanakan pekerjaannya dan 

sering menyimpang dari yang ditetapkan 

E. Sembrono, acuh tak acuh terhadap kesel_amatan kerja sehingga 

membahayakan diri sendiri dan orang lain 

8. Inisiatif : 

A. Cepat tanggap, kuat berusaha dna selalu mencari penyelesaian yang lebih 

baik 

B. Punya inisiatif untuk memperbaiki cara pekerjaannya dan mencari cam 

yang lebih baik untuk menyelesaikan masalah 

C. Terkadang pun ya inisiatif dan jalankan tugas tanpa clorongan 

D. Bekerja menurut kemauan sendiri dan seiring tid�n sesuai petunjuk 

E. Selalu perlu diberi pengarahan dan kerjasama kmang 

9. Pengetahuan dan pengalaman kerja : 

A. Pengalaman yang luas dan luar biasa di dalam segala hal serta menguasai 

pekerjaannya dan selalu berusaha keras untuk mengetahui pengalarnan 

yang baru 

B. Pengalaman luas dan mendetail serta mengetahui kemungkinan­

kemungkinan baru di segala bidang dan terampil dalam pelaksanaan 

kerjanya 

C. Benar-benar mengetahui tanggungjawab dan mempunyai pandangan yang 

praktis, punya pengetahuan cukup 

D. Tidak mengetahui secara mendetail, perlu dorongan di dalam situasi yang 

baru 

E. Kurang pengetahuan/keterampilan waktu melaksanakan pekerjaannya 
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10. Memanfaatkan saran dan keinginan pengembangan diri : 

A. Menghargai dan memanfaatkan kritik yang membangun secara baik 

B. Kadang-kadang marah atas saran yang diberikan dan lamban dalam 

pelaksanaannya 

C. Tidak selalu menghargai saran, tetapi umumnya mengikuti 

D. Acuh tak acuh terhadap saran yan diberikan dan sering menyimpang 

E. Menolak saran yang diberikan 

11. Memberi bantuan kepada karyawan : 

A. Tanggap terhadap keperluan dari karyawan dan bersedia membantu 

B. Membantu karyawan lain hanya bila diminta bantuannya secara khusus 

C. Sebentar-sebentar membantu karyawan lain sehingga mengakibatkan 

kelalaian dalam tugas/pekerjaan utamanya 

D. Jarang mau membantu teman kerjanya 

E. Tak perduli pada teman kerjanya 

12. Kebersihan : 

A. Selalu menjaga kebersihan lingkungan kerjanya 

B. Kadang-kadan� membersihkan lingkungan kerjanya clan tidak dapat 

mempertahankan kebersihan lingkungan 

C. Membuang sampah sembarangan dan tidak menjaga kebersihan 

D. Jarang membersihkan lingkungan kerjanya 

E. Tidak mau tahu terhadap lingkungan kerjanya 
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A. Bobot Penilaian Kinerja 

1. Tanggungjawab :4 

2. Kuantitas kerja :4 

3. Kualitas kerja :4 

4. Kesadaran mengenai biaya :4 

5. Sikap terhadap peraturan perusahaan : 1 

6. Catatan kehadiran : 1 

7. Kesadaran tentang keselamatan kerja/ 

Sarana-sarana kerja :2 

8. Inisiatif :3 

9. Pengetahuan dan pengalaman kerja :3 

10. Memanfaatkan sarana dan keinginan 

pengembangan diri :2 

11. Membe1i bantuan kepada karyawan : 1 

12. Kebersihan : 1 

Total Bobot : 30 

B. Rating Penilaian Kinerja 

Rating A =5 

B =4 

c =3 

D =2 

E = 1 

c. lndeks Prestasi 

4,50-5,00 = Terpuji 

4,00-4,49 = Sangat Memuaskan 

3,76-3,99 = Tinggi 

3,00-3,75 = Cukup 

1, 00 - 2,99 = Kurang 
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lJNilTJ�llSl'I1.t\S 1'11�1)1\N 1\lll�1l 
FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE 

TELP. (061) 7366870, 7364348, FAX. 7368012 MEDAN 20223 
[n1ail::uriiv-_med,;;nareo@umaac.idWebsite::www.uma.ac.id 

Nomor 
Lampi ran 
Ha I 

f!)q /FO/PP/2012 ;26 J\pril 2012 

: Pcngambilan Data 

Yth. Pimpinan 
PT. Growt Sumatera 
.lalan KL. Yos Sudarso KM. 10,5 Medan 

Dengan hormat, 

104 

Bersama ini kami mohon kesec:iiaan Bapak/Jbu untuk rnemberikan izm dan 
kesernpatan kepada mahasiswa kami: 

Nam a 
NPM 
Program. Stuc!i 
Fakultas 

: Sri \Vahyunia 
: 08.860.0108 
: llrnu Psikologi 
: Psiko\og,i 

untuk melaksanakan pengambilan data p<H.la  Kmynwan PI: Grow/It S11mater11, 
guna penyusunan skripsi yang b 'rjudul: "Hubungan antara Komunikasi 

Intc1·pcrsonal Atasan da11 Bawah:1n dcngan Kincrja pada Karyawan PT. Growt 

Perlu kami je l askan bahwa pcnclitia11 c.lirn<1ksucl adalah scmat.a-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skrips i , <mg mcrurakan salah :;ntu syaral bagi mahasiswa 
tcrscbut u11tuk mengikuti uji�1n llrj:111ri P.-ikologi pacla Fak.iltas Psikologi Univcrsitas 

Medan Area. 

Schubungan dcng,1n hal tcrsl:hut k:1111i mlll on kirnnya I3apak/lhu dapat tncrnbcrikan 
ki:n111dahan dalam rcngamhiln11 !atn n:1g (tipcr!t1bn dm1 Surat Kctcrang:in yang 
mcnyatakan bnhwa mahasiswa tcrsebu tclnh :scksni rncl<lksa11aknn pcngambilan data 
rada Lcmbaga yang 8armk/lbL: ! i111pin. 

D1..'111ikiai1 karni sampaibn. :1t:1s rx:rl1:1tit111 d:li1 k 'r.i�1.�:i1n�i 1�111g l>aik diucupbrn tcrirn·a 
kasih. 

Tcmbusan : 

Mahasiswa Ybs. 
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CllO\\Tll '\TLEI <:JU)lil' 

No. 
Lamp 
Hal 

P. L. 

Phone : (OG 1) 685 
ebsite : http:// 

478/D/V /GSI/2012 

Pengambilan Data Tugas Akh!r 

Kepada Yth 
BapakDekan 
Fakultas Pslkologl 
Univcrsitns Medan Arca (UMA) 
JI. Kolnm No. 1 Mcc\an Estntc: 
Di 
Mc d n n. 

Dc:11gnn hormnt, 

Sd1ubungnn dcngan surnt I l.1p11k No.: 823/FO/PP/2011., tanggnl ), () 1\pril 20 I 2, 
t.entang Pcngambilan Data T1•1y1s /\khir mas nama : 

Dengan ini kami :'ampa[k!H' hahwa mahasiswa tcrsebut telah mclaksanakan 
I\:.ngambilan dnL'1 Tugas Akhir di PT.Growth Su111alra Industry Medan dnri tar.g:gal 
0.1 Mei 20 l 2 s/cl 24 Mei 20 I 2 

Dern i kian brn i sampu1kan Lu1tuk clipr.rgLrnalrn.n scpcrlunya .. 

CC. Perlinggal. 

Medan, 10 Agustus 2012 
PT ����;:�ibTR INDUSTRY 

.. �·� _,,,,. � .,. 

I,) • -�iy\:1)S,,.: "!1 
� � ..... �· ':J 
�. <::,.. .... 

��A1vfTA PERANGI}TANGIN) 
Kabag Personalia 
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