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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA KOMUNIKASI INTERPERSONAL ATASAN DAN
BAWAHAN DENGAN KINERJA KARYAWAN PADA PT. GROWTH
SUMATRA MEDAN

Sri Wahyunia
08.860.0108

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Komunikasi interpersonal merupakan komunikasi antar pribadi dengan
pribadi yang terjadi antara atasan dan bawahan yang melibatkan secara langsung
orang yang satu dengan yang lain dalam memberi dan menerima informasi,

gagasan atau ide-ide.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara komunikasi
atasan dan bawahan dengan kinerja yang dialami karyawan khususnya karyawan
pada bagian produksi PT. Growth Sumatra Medan. Sampel penelitian berjumlah
113 orang karyawan. Penelitian ini menggunakan teknik analisis korelasi Product
Moment. Dari hasil penelitian ini, terdapat hubungan positif yang sangat
signifikan antara komunikasi interpersonal atasan dan bawahan dengan kinerja
karyawan pada bagian produksi PT. Growth Sumatra dengan koefisien korelasi
Tey = 0,559; p < 0,010. Koefisien determinasi (rz) sebesar 31,2%. Hasil
perhitungan mean hipotetik dan mean empirik (112,5 <132,71) dinyatakan baik.

Dan kinerja karyawan dinyatakan tinggi dengan mean empirik 3,87.

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Kinerja Karyawan
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, baik perusahaan maupun organisasi sosial semakin
berorientasi pada masyarakat luas, untuk itu diperlukan strategi yang tepat, salah
satu cara yang dapat ditempuh adalah dengan membentuk sumber daya manusia
yvang mampu bekerja secara bersama-sama. Keberadaan sumber daya manusia di
dalam suatu perusahaan memegang peranan sangat penting. Tenaga kerja
memiliki potensi yang besar untuk menjalankan aktivitas perusahaan. Potensi
setiap sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan harus dapat dimanfaatkan
dengan sebaik-baiknya sehingga mampu memberikan output optimal.

Sumber daya manusia yang berkualitas bisa dilihat dari hasil kerjanya.
Hasil kerja atau dapat disebut kinerja adalah bagaimana seorang karyawan mampu
memperlihatkan perilaku kerja yang mempengaruhi pada tercapainya maksud dan
mjuan perusahaan. Mengingat keberadaan karyawan dalam perusahaan sangat
penting, maka setiap perusahaan banyak berlomba-lomba memberdayakan
potensi karyawannya guna mencapai tingginya kinerja. Kinerja yang dicapai
karyawan pada akhimya akan memberikan kontribusi terhadap kinerja
perusahaan.

Indonesia sebagai negara sedang berkembang masih belum siap untuk
menghadapi persaingan global yang terjadi saat ini. Masih kurangnya sumber

dava manusia yang berkualitas, menjadi salah satu faktor yang menyebabkan
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rendahnya kinerja karyawan. Kinerja merupakan suatu hal yang tidak dapat
dipisahkan dengan perusahaan. Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya
tergantung pada peralatan modern, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi
justru lebih bergantung pada kinerja karyawan tersebut.

Menurut Miner ( 1990 ), kinerja adalah bagaimana seseorang diharapkan
dapat berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah dibebankan
kepadanya. Setiap harapan mengenai bagaimana seseorang harus berperilaku
dalam melaksanakan tugas, berarti menunjukkan suatu peran dalam organisasi.
Suatu organisasi, baik organisasi pemerintah maupun organisasi privat dalam
mencapai tujuan yang ditetapkan harus melalui sarana dalam bentuk organisasi
vang digerakkan oleh sekelompok orang yang berperan aktif sebagai pelaku
(actors) dalam upaya mencapai tujuan lembaga atau organisasi bersangkutan.

Cormick & Tiffin (dalam Sutrisno, 2001), mengemukakan kinerja adalah
kuantitas, kualitas, dan waktu yang digunakan dalm menjalankan tugas. Kuantitas
adalah hasil yang dapat dihitung sejauh mana seseorang dapat berhasil mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Kualitas adalah bagaimana seseorang dalam
menjalankan tugasnya, yaitu mengenai banyaknya kesalahan yang dibuat,
kedisiplinan dan ketepatan. Waktu bekerja adalah mengenai jumlah absen yang
dilakukan, keterlambatan, dan lamanya masa kerja dalam tahun yang telah
dijalaninya.

Kinerja yang baik harus dimiliki oleh setiap karyawan untuk
melaksanakan setiap tugas dan tanggung jawab yang diberikan perusahaan kepada

karyawan. Dengan kinerja yang baik, maka setiap karyawan dapat menyelesaikan
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PT. Growth Sumatra Industry
KINERJA KARYAWAN
Rekomendasi diisi berdasarkan :

Rating A : Bagus sekali (hanya diberikan kepada yang kinerjanya betul-betul
luar biasa/unggul)

B :Bagus (diberikan kepada yang kinerjanya baik dan memuaskan)
C : Sedang (diberikan kepada yang kinerjanya cukup memuaskan)

D : Kurang bagus (diberikan kepada yang kinerjanya dibawah dari
standard yang diharapkan)

E : Tidak Bagus/jelek (diberikan kepada yang kinerjanya jauh dari dari
standard yang diharapkan)

1. Tanggungjawab :

>

Cukup bertanggungjawab dan dipercayai di dalam segala hal
Bertanggungjawab dan dipercayai di dalam situasi-situasi tertentu

Bertanggungjawab dan dipercayai hanya di dalam situasi yang normal

o0 W

. Menerima tanggungjawab hanya apabila diarahkan sebaliknya menghindar

E. Tidak bertanggungjawab dan tisa diharapkan

3]

Kuantitas pekerjaan :
A. Menyelesaikan pekerjaan dalam waktu yang ditentukan dan mencapai

hasil pekerjaan yang tinggi

w

Cepat dan teliti

a

Kadang-kadang menangguhkan pelaksanaan tugas

O

Sering menghindari perintah tugas dan lamban
E. Sering gagal menghasilkan pekerjaan yang diharapkan
3. Kualitas pekerjaan :
A. Selalu menghasilkan pekerjaan yang berkualitas tinggi
B. Biasanya menghasilkan produksi yang berkualitas tinggi dan tepat

C. Standard pekerjaannya bisa diterima
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D.

Sering membuat kesilapan terkadang perlu diawasi dan standard

pekerjaannya tidak tetap.

E. Sering membuat kesilapan dan perlu pembetulan kembali

Kesadaran mengenai biaya :

A. Terus melaksanakan tugasnya dengan baik dan menyadari besarmya
pengeluaran biaya

B. Mendemonstrasikan kesadaran atas biaya dan berusaha menghemat
penggunaan sumber penghasilan

C. Biasanya melakukan kesadaran biaya

D. Terkadang tidak ada kesadaran biaya

E. Jarang melaksanakan tugas dengan kesadaran biaya

Sikap terhadap peraturan perusahaan :

A. Secara umum mematuhi peraturan perusahaan dan berdisiplin tinggi

B. Membantu karyawan lain dalam memahami dan menegakkan disiplin
peraturan perusahaan |

C. Memberikan kritika membangun mengenai beberapa peraturan dan
mengambil tindakan yang tepat untuk mendukung perubahan

D. Sering mengkritik peraturan perusahaan kepada karyawan tanpa konsultasi
dengan atasan

E. Tidak menghiraukan dan mematuhi peraturan perusahaan

Catatan kehadiran :

A. Jarang absen atau terlambat, tepat waktu

B. Jarang absen atau terlambat dan memberitahukan alasan absensi/ terlambat
yang dapat dibenarkan

C. Sering datang terlambat dan meninggalkan tempat kerja

D. Sering absen berkelang-kelang atau rata-rata 2 hari/bulan atau 3 kali dalam
3 bulan

E. Catatan kehadiran menunjukkan selama periode 6 bulan ada absen, i1zin

atau sakit
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7. Kesadaran tentang keselamatan/sarana-sarana kerja :

A.

Sangat menyadari tentang keselamata kerja di lingkungan pekerjaannya

tanpa mengambil resiko tinggi

. Selalu menghindarkan kecelakaan kerja dan tetap memakai pengaman

mesin/pelindung diri

. Memiliki kesadaran keselamatan yang sederhana, biasanya melakukan

kerja sesuai dengan jadwal dan sadar akan keselamatan kerja

Kurang waspada dan hati-hati dalam melaksanakan pekerjaannya dan
sering menyimpang dari yang ditetapkan

Sembrono, acuh tak acuh terhadap keselamatan kerja sehingga

membahayakan diri sendiri dan orang lain

8. Inisiatif':

A.

C.
D.
E.

Cepat tanggap, kuat berusaha dna selalu mencari penyelesaian yang lebih

baik

. Punya inisiatit untuk memperbaiki cara pekerjaannya dan mencari cara

yang lebih baik untuk menyelesaikan masalah
Terkadang punya inisiatif dan jalankan tugas tanpa dorongan
Bekerja menurut kemauan sendiri dan seiring tidan sesuai petunjuk

Selalu perlu diberi pengarahan dan kerjasama kurang

9. Pengetahuan dan pengalaman kerja :

A.

E,

Pengalaman yang luas dan luar biasa di dalam segala hal serta menguasai
pekerjaannya dan selalu berusaha keras untuk mengetahui pengalaman
yang baru

Pengalaman Iluas dan mendetail serta mengetahui kemungkinan-
kemungkinan baru di segala bidang dan terampil dalam pelaksanaan
kerjanya

Benar-benar mengetahui tanggungjawab dan mempunyai pandangan yang
praktis, punya pengetahuan cukup

Tidak mengetahui secara mendetail, perlu dorongan di dalam situasi yang
baru

Kurang pengetahuan/keterampilan waktu melaksanakan pekerjaannya
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10. Memanfaatkan saran dan keinginan pengembangan diri :

A.
B.

O
D.
E.

Menghargai dan memanfaatkan kritik yang membangun secara baik
Kadang-kadang marah atas saran yang diberikan dan lamban dalam
pelaksanaannya

Tidak selalu menghargai saran, tetapi umumnya mengikuti

Acuh tak acuh terhadap saran yan diberikan dan sering menyimpang

Menolak saran yang diberikan

11. Memberi bantuan kepada karyawan :

A.
B.
C.

D.
E.

Tanggap terhadap keperluan dari karyawan dan bersedia membantu
Membantu karyawan lain hanya bila diminta bantuannya secara khusus
Sebentar-sebentar membantu karyawan lain sehingga mengakibatkan
kelalaian dalam tugas/pekerjaan utamanya

Jarang mau membantu teman kerjanya

Tak perduli pada teman kerjanya

12. Kebersihan :

A.
B.

Selalu menjaga kebersihan lingkungan kerjanya
Kadang-kadang membersihkan lingkungan kerjanya dan tidak dapat
mempertahankan kebersihan lingkungan

Membuang sampah sembarangan dan tidak menjaga kebersihan

. Jarang membersihkan lingkungan kerjanya

Tidak mau tahu terhadap lingkungan kerjanya
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A. Bobot Penilaian Kinerja

1. Tanggungjawab 14
2. Kuantitas kerja 4
3. Kualitas kerja 24
4, Kesadaran mengenai biaya 4
5. Sikap terhadap peraturan perusahaan N
6. Catatan kehadiran § 1
7. Kesadaran tentang keselamatan kerja/
Sarana-sarana kerja 12
8. Inisiatif :3
9. Pengetahuan dan pengalaman kerja :3
10. Memanfaatkan sarana dan keinginan
pengembangan diri g
11. Memberi bantuan kepada karyawan E 1
12. Kebersihan 1
Total Bobot : 30

B. Rating Penilaian Kinerja
Rating A =
B =

m O O
Il

C. Indeks Prestasi

4.50-5,00 = Terpuji

4,00-4,49 = Sangat Memuaskan
3,76 —3,99 = Tinggi

3,00-3,75 = Cukup

1, 00 ~ 2,99 = Kurang
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOIL.AM NO. 1 MEDAN ESTATE
TELP. (081) 7366878, 7364348, FAX. 7368012 MEDAN 20223
Emait:univ-_medanarez@umaac.id Websile:: www.uma.ac.id

Nomor @Zé /FO/PP/Z012 9 April 2012
Lampiran :-
Hal : Pengambilan Data

Yth. Pimpinan
PT. Growt Sumatera
Jalan KL. Yos Sudarso KM. 10,5 Medan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mochon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Sri Wahyunia
NPM - 08.860.0108
Progran Studi - [Imu Psikologi
Fakultas . Psikolog)

untuk melaksanakan pengambilan data pada  Karyawan PT. Growth Sumatera,
guna penyusunan skripsi yang berjuduls “HHubungan antara  Komunikasi
Interpersonal Atasan dan Bawahan dengan Kinerja pada Karyawan PT. Growt

o "
sumatera,

Perlu kamy jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang mcrupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakaltas Psikologi Universitas
Medan Area.

Schubungan dengan hal tersehut komi mohon kirenya Bapak/lbu dapat memberikan
kemudahan dalam penpambilan data yang diperfukan dan Surat Kelerangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesat melaksanakan pengambilan data
pada Lembaga yang Bapak/Ibe pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas pechatian dan Kerjasama yang baik divcapkan terima
kasih.

Wakil Dekan
Bldang Akademik,
. [

{ ,“\: I

", Zudi Budimhn, $.Psi, M.Psi.
UNIVERSITAS MEDAN AREA :
— Mahasiswa Ybs.
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CGROWTHE STEED GROEP

No.
Lamp
~Hal

P.T. GROWTH SUMATI

(Steel Mills)
Head Office / Factory . JI. K Yos
Phone : (0G1) 685 1888 ‘,7_,“55
Website : http://www.growthsteel

m
8 m
3

: 478/DIV/IGS/2012

- Pengambilan Data Tugas Akhir

Kepada Yth

Bapak Dekan

Fakultas Psikologi

Universitas Medan Area (UMA)
JI. Kolam No.1 Medan Jistate

Di

Medun.

Dengan hormat,

Schubunpan denpan surat Bapak No.:o 823/IFO/PP2012, tangpal 26 Apnl 2012,
tentang Pengambilan Data Turpas Akhir atas nama

RA INDUSTRY

NO. NAMA MATIASISWI

L. SRIWALIYUNIA

NPM 1
08.8600108 |
|

Dengan 1 kam: sampaikar hahwa mahasiswa tersebut telah melaksanakan
Pengambilan data Tugas Akhir i PT.Growth Sumatra Industry Medan dar tanggal

03 Mei 2012 s/d 24 Mei1 2012

Demikian kami sampaikan untuk dipergunakan seperlunya..

Medan, 10 Agu&tus 2012

P GROWTH INDUSTRY
J‘l >
({“P‘:\} ,‘ ll

&%&MTA PTRANGINANGIN)

CC. Perlinggal.
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