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ABSTRAK

STRATEGI PENINGKATAN KUALITAS SUMBER DAYA APARATUR
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
DI KOTA BINJAI

OLEH
MISPRIADI
NPM : 10 851 0086
PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN

Pelaksanaan tugas Satpol PP selalu berpijak pada sistem yang telah baku dimana
mengikat keberadaan dari Satpol PP untuk bertindak dalam kerangka kewenangan:
prosedural yang harus jelas dan terukur. Kerangka yang menjadi pijakan bagi petugas
untuk mejalankan tugas pelayanan sehari-hari. Memenuhi harapan masyarakat atas
upaya perlindungan dan- ketertiban, merupakan tantangan tersendiri- bagi kelembagaan
Satpol PP, khususnya aparat/petugas satpol PP itu sendiri dalam memenuhi tugas pokok
dan fungsinya. Dimana perlu didukung oleh kualitas sumber daya optimal, anggaran
operasional dan sarana prasarana aparat Satpol PP yang memadai. T

Permasalahan yang dipaparkan dalam penelitian ini yaitu “masih rendahnya
kualitas Sumber Daya Aparatur berdasarkan tingkat pendidikannya serta masih belum
tepatnya strategi peningkatan kualitas Sumber Daya Aparatur yang diterapkan dalam
meningkatkan kualitas sumber daya aparatur Satuan Polisi Pamong Praja di Kota Binjai.

Hasil penelitian dan pembahasan memaparkan upaya-upaya peningkatan kualitas,
Sumber Daya Aparatur yang diterapkan pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Binjai antara lain dilakukan dengan memberikan izin dan kemudahan kepada setiap
pegawainya yang ingin melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi, mengikuti
pelatihan, sosialisasi, penyuluhan,dan bentuk diklat lainnya. promosi jabatan, dan
pemberian insentif guna meningkatkan kesejahteraan pegawai. Selain itu dalam.
melaksankan tugas melakukan pengawasan dan penertiban terhadap peraturan yang add,
Satuan Polisi Pamong Praja Kota Binjai selalu melakukan usaha-usaha preventif, dan
tetap melakukan koordinasi dengan berbagai pihak.

Kata Kunci : Strategi, Peningkatan Kualitas, Sumber Daya Aparatur
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Kondisi saat ini menunjukkan bahwa SDM aparatur yang ada sangat jauh dari
apa yang diharapkan. Potret SDM aparatur saat ini yang menunjukkan
profesionalisme rendah, banyaknya praktek KKN yang melibatkan aparatur, tingkat
gaji yang tidak memadai, pelayanan kepada masyarakat yang berbelit-belit, hidup
dalam pola patronklien, kurang kreatif dan inovatif, bekerja berdasarkan juklak dan
juknis serta masih banyak potret negatif lainnya yang intinya menunjukkan bahwa
aparatur di Indonesia masih lemah.

Reformasi telah melahirkan berbagai perubahan dalam sistem
penyelenggaraan pemerintahan, salah satunya adalah perubahan sistem pemerintahan
daerah sejak diberlakukannya UU No. 22 Tahun 1999 dan UU No. 25 Tahun 1999
yang kemudian disempurnakan dengan Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004
tentang Pemerintahan Daerah dan UU No. 33 tahun 2004 tentang Perimbangan
Keuangan Pusat-Daerah. Perubahan mendasar pada kedua undang-undang ini terletak
pada paradigma yang digunakan, yaitu dengan memberikan kekuasaan otonomi
melalui kewenangan-kewenangan untuk menyelenggarakan urusan rumah tangga
daerahnya, khususnya kepada Daerah Kabupaten dan Daerah Kota, dengan
berpedoman kepada peraturan perundang-undangan yang berlaku dalam kerangka
Negara Kesatuan RI.

Melalui dua undang-undang ini Bangsa Indonesia telah mengambil langkah
untuk meninggalkan paradigma pembangunan sebagai pijakan pemerintah untuk

beralih kepada paradigma pelayanan dan pemberdayaan masyarakat. Perubahan
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paradigma ini tidak berarti bahwa Pemerintah sudah tidak lagi memiliki komitmen
untuk membangun, tetapi lebih pada meletakkan pembangunan pada landasan nilai
pelayanan dan pemberdayaan. Dengan berlakunya UU No. 32 Tahun 2004 tentang
Pemerintahan Daerah dan UU No. 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan
Pusat dan Daerah tersebut telah menggeser paradigma pelayanan, dari yang bersifat
sentralistis ke desentralistis dan mendekatkan pelayanan secara langsung kepada
masyarakat.

Terjadinya perubahan sistem pemerintahan daerah tersebut berimplikasi pada
perubahan UU Nomor 8 Tahun 1974 menjadi UU No. 43 Tahun 1999 tentang Pokok-
Pokok Kepegawaian. Perubahannya yang paling mendasar adalah tentang manajemen
kepegawaian yang lebih berorientasi kepada profesionalisme SDM aparatur (PNS),
yang bertugas memberikan pelayanan kepada masyarakat secara jujur, adil, dan
merata dalam penyelenggaraan tugas negara, pemerintahan dan pembangunan, tidak
partisan dan netral, keluar dari pengaruh semua golongan dan partai politik dan tidak
diskriminatif dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Untuk melaksanakan
tugas pelayanan masyarakat dengan persyaratan yang demikian, SDM aparatur
dituntut memiliki profesionalisme, memiliki wawasan global, dan mampu berperan
sebagai unsur perekat Negara Kesatuan Republik Indonesia.

Lahirnya Undang-Undang No. 43 Tahun 1999 sebagai penganti UU No. 8
Tahun 1974 tentang Pokok-Pokok Kepegawaian tersebut membawa perubahan
mendasar guna mewujudkan SDM aparatur yang profesional yaitu dengan pembinaan
karir Pegawai Negeri Sipil yang dilaksanakan atas dasar perpaduan antara sistem
prestasi kerja dan karir yang dititikberatkan pada sistem prestasi kerja yang pada

hakekatnya dalam rangka peningkatan pelayanan publik.
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