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RINGKASAN

EKA ARABHI, PENERAPAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN SEBAGAL
ALAT PENCAMBILAN KLEPUTUSAN MANAJER PADA PUTITANINDO JAYA
SENTOSA MIEDAN ( di bawah bimbmgan Drs. |1, Yhon tlardy, Msi scbaga
pcmbimhing 1 dan leey Svahmal, SE scebagar pembimbing ).

Sistem Informasi Mangjemen sebagai sckumpulan prosedur orgarisasy vang
pada saxt dilaksanakan akan memberkan informass bagr pengambilan keputusan dan
atau untuk mengendalikan orgamsasi. Melalui manajemcn yang batk, tujuan
pcrusahaan dapal dicapai dalam organisasi, tergamung sepenuhnya pada pcmaniaatan
sumber dava manusia dan sumber daya lainnya

Hambatan - hambatan utama yang dihadapi dt dalam puencrapan sisicin

mformasi manajcimen antara lain :

Kurangnya lenaga kerja yang berhubungan dengan pengumpulan infosinasi scria

pengolahan dara.

J

lapuran-laporan Vang dilaporkan masih bemsitat statis, yailu terus mencrus
mengikuts pola rulimitas kerja schan-han schmgga kemungkman tindakan
movatif sangal kecil terutama datam penyusunan laporan

3. Masing-masing kepala bagian yang dibawahi langsung olch manajer perusahuan
belum dapat bekena secara Ichih profesional daslam menjalunkun setiap instruksi

vanyg diberikan manajer.
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4. Kepala hagian vang ada dalam struktur orgamisasi kurang menuliki Komunikasi
secara horizontal dasn vertikal yang memadai schinpga scring intormast yang
ditetima kurang kompak, disamping itu senng terjadi Keterlambatan informasi
dari masing-masmyg bagian,

5. Pimpinan perusahaan dalam hal imi Direktur sering menghadapi kendala yaitu
kekurangan buku-bukti yang mendukung berupa informasi dan date-data yang
akusat dan relevan dalam pengambilan keputusan akhimya sulit untuk mengantl
suatu kepulusan

Dengan adanyi sistem infonnast manajemen yang clisicn maka akan
memungkinkan pthak-pithak pinpinan mendapatkan keterangan yang akural. cepal
dan sistemaus datarn mengambi! kepuwusan. Oan hal ini memerlukan dukungan

proses komuniliast dalam organisasi,
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KATA PENGANTAR

Bismitlahirrchmanicrohim
Assalamualaitkum warohmatullahi wabarokatuh

Syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas sepala
rahmat dan lvdayahnva serta karumanyalah penulis dapat menyelesaikan skripss ini
sampii Selesai dengan haik,

Sknpst nn disusun dan diajuk an sehugan  salah sulu syarat  aetuk
menyclesakan studi serta salah ot syarat uniuk memperoleh gelar Sarjana ’konomi
di Umiversitas Medan Area,

Judul skripsi 1 adalah : “PENERAPAN SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN SEBAGAI ALAT PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJER
PADA PT. TITANINDO JAYA SENTOSA MEDAN".

Penulis menyadan sepenuhnya bahwa sknpst i masih jauh  dari
kesempurnaan, bailk dari sudut 151 maupun bahan yang diguuakan, maka dengan
penulis dengan scnang hatt mencrima segala bentuk saran maupun Kritikan dari
berbagal pihak untuk memperbaiki serta menvempurnakan isi s;kripss nt.

Untuk uu penulis melalui kesempatan ini menyampaikan tenima kasih
kepada yang terhormat yaitu :

l. Bapak Drs. Il. Syahriandy, Msi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Univereitas

Medan Arsea.
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Bapak Drs, 1. Jhon Hardy, Msi, selaku pembimbing | dan sclaku Ketua Furusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Arca, vang telah membantu
scrta membenkan pelunjuk dan biinbingan datam menyclesakan skripsi ini.
Bapak Hery Syvabnal. SE, selaku pembimbing 1l yang telah memberikan saran-
saran dan petunjuk schingga penulis dapai tertolong dalam teknik penulisan yang
bark.

Bapak Direktur utama scrta staf dan kaiyawan PT. TITANINDO JAYA
SENTOSA MEDAN yang telah imembamu dalam membertkan dasta-data vang
dipcrlukan schingga penulis dapat menyclesaikan skripsi ini.

Terisumewa kepada kedus Orang Tua suya viang sclama im telah menuntun dan
mencurahkan segali bentuk pengorbanin kepada penutis baik bantuan inatei
maupun doa schingga penulis dapat menyelesaikan skripsi int dengan baik.
Kepada adik-adikku yang telah banyak memberikan secimangat dan spint bag
penulis

Kepada senorku Bayu Prasetia Roy, SE yang telah banvak membantv dan
mencinant penulis datam menyelasaikan skripsi ini.( Thanks for days)

Kepuda teman-teman (Anggiat, Amir, Nanda, Santosu P.SE, Larefa. Dewi,
Donna, and Nina) serta yang nidak disebut namanya terima kasib atas semangat

dan doronpgannya.
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Demikian Juga untuk pihak-pthak lam vang tidak dapat penulis scbutkan
sate persalu - vang lelabh memberikan bantuan kepada penulis. Scemoga sepala

Kebarkan yang diberikan mendipat balasan dan Allah SWT

Billahitaulig walhidavah

Wassalamualaikum warohmatullal wabarokatuh

Medan, Januan 2004

1tonnal penulis

{ EXA ARAIII)

UNIVERSITASMEDAN AREAY



DAFTARISI]

Halaman
L€ L S0 00 o O R S SO RO I St o e 1 il

DA T R G MBI . 0 . o o aiie tiates a oot s s arata s ot e e et viis

BAB 1. PENDAJIULIAN

A, Alasan Pemulihan Judul, N, S I IO 1

8 T T e A R e T\ W 2
C. Bt RUSEETSS Sr e ear ) . = = IR IR . . . .. 2
D. Luas dasn Tujuan Penelilian... .. oo e 3
. Metode Penclitian dan Tekmik Pengumpulan Daw ... L 3

8 LT et LT N me— L e L Wiy /SRR 4
BAB 1. LANDASAN TEORITIS
A. Pengertian, Fungst dan Tujuan Sistem [nformast Manajumen. ..., 6
B. Mantaat Penggunaan Sistem Informasi Manajemen.... .......... 13
C. Metode dan Proses Pengambilan Keputusan Sistem Terpadu dan
 Zi DR ST T S S R e L DO
1. Arus Informast Manajemen Berdasarkan Fungst Organisass ... 20

E. Pengembangan SIM Yang werpadu Dan Hubungannya Deengan

9
(39 ]

Preses Pengambilan Keputusan, ..., ... ..

UNIVERSITASMEDAN AREAVi



8AB

BAR

BAI3

L PT.TITANINDG JAYA SENTOSA MEDAN

v

Vv

A.Gambaran Umum Perusahaan. .. ... ..o e o s inns

B. Sistem Informasi Manajemen Dalam Pengambilan

C. Manfaal SIM dan Sarana Yang Dipergunakan Dalam
Pengambilan Keputusan. .. ......ooooer i

D. Metode dan Proscs Pengambilan Kepulusan Terxidu dan

Elekuf,

£ Ilambatan-hambatan Yang Dihadag dan Cara Mengatasioya, .,

ANALISIS DAN EVALUAST ..o i,
KESIMPIN . AN DAN SARAN
A. KesinDUIAR, cordeaimaians -

DAFTAR PUSTAKR RIS s\ veinrerres SR SO0 = rouras M I . i

UNIVERSITASMEDAN AREAV!!

26

32

36

39

45

54

oo

57



BABI

PENDAIIULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Sistem Informas: Manajcmen (SIM) merupakan suatu alat manajemen
dizlam membantu perusahnan untuk menyiapkan langkah-fanghah bagi perusshaan
agar berkemhang dengan baik. Sistem  Intormasi Manajemen adatah npaya
orgamisasi pertama vang tujuan utamanya menyediakan mformasi hagi manajemen
dan yupa manajer dalam perusihiaan atau daiam subunit orpanisasional perusahaan.

Sistem Informasi Manajemen sanwgat berharwa dalam mengidentifikasi
masalah dan membantu manajer memahaminya schingga masalah tersebut dapat
dipecahkan. Qlch karcna itu informasi merupakan faklor yang paling pentmg
dalam perusahaan dan bahkan masa kin: mtormasi telah diaegpap sebagai sumber
vang harus dimiliki olch sebuah perssahaan disampmg sumoer daya aiain, modal
dan manusia. Qutput inlormasi digunakan oleh manajer maupun non manajer
dalam perusahaan saat mercka membuat keputusan untuk inemecahkan masa.ah.

Keputusan merupakan fangkaian tindakan yang perlu ditkuti dalam
memecahkan masalah untuk menghindari atau mengurang: dampak negatit atau
untuk memanfaatkan kesempatan. Ketika membuat kepntusan, manajer tidak
selalu meneoba mencapai yang tetbaik, namun dalam banyak kasus manajerlah
vang harus memutuskan altcmatif mang yang terbaik. Manajer inungkin saja

menghabiskan wakiu ekstra untuk memperhalus solusi sehingga mencapai
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optimum, tctapi ketelittan vang meningkat seniai dengan waktu dan usaha yang
diketuarkan manajcr menggunakan perimbangan dalam berkontnbusi pada suatu

solust masalah,

Dart uratan dratas penuiis teaarik untuk memslib judu!,"PENERAPAN
SISTEM INFORMAS! MANAJEMEN SEBAGAI ALAT PENGAMBILAN
KEPUTUSAN  MANAIGR  PADA  PT. TITANIND® JAYA SENTOSA

MEDAN".

8. Perumusan Masalah
Berdasarkan penelitan pendahuluan vang telah dilakukan maka penulis
membuat perumusan masalah sebagai berikut :
|. Bagaimana pencrapan Sistem Informasi Manajemen pada PT. Titcnindn Jaya
sentosa Mcedan
2. Bagainana pencrapan Sistem [nformasi Manajemen dan  bubungaunya

dengan pengambilan keputusan pada . Titantindo Jaya Sentesa Mcedan

C. Mipatesis
Mcnurut Winamo Surakbmad dalam bukunya bahwa ;
“Hipotesis adaluh perumusan juwaban sementara terhadap suatu masalah
vang dimaksud sebapar penentu dalam peyelidikan untuk mencapai jawaban yang

sebenarmya”™, "

) Wimmo Surakhmad, Pengantar Penelitian Himigh Dasar, Metode dan Teknik, Edisi V11, fcocrbit
Tarvio. Bandung, 1995, hal 39
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