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RI'\GK,\SA'.\ 

l::KA ARABI II PENI RAPAN SISTL.M INl'ORMASI MANAJFMEN SEBAGAI 

Al.A I l'I NUAMBILAN 1-.:U'UTUSAN MANAJER l'AOA I'!' TITt\NINDO JA YA 

SI 1'.lOSA Ml DAN I d1 ba,,ah b11nbmgan Dr� 11 .I hon I lardy, Ms1 scbagm 

pemb1111h111g I uan I kl) S�ahnal SL ,d1;1ga1 pembimbtng llJ 

S1stc111 lnfommsi Mnnujcmcn scbagai sckumpulan pmsedur orga"l1�s1 yang 

rada saal u1laksanak;111 �tkan mcmbcrikan mfonnas1 b;1g1 p..:ngambilan kcpulu>all u;in 

aiau untuk mcngendahkan orgam�st Melalui manajemcn yang bat!\, 1ujuan 

perusahaan dar.11 dicapat ualam organisast, tcrgamung scpenuhnya pada pemanlaatan 

sumb..:r ua"a rnanusia d>tn sumbcr daya lainnya 

I lambu1an hambat.in utama yang dthadapi d1 dlllnm pencrapan s1stc111 

mforma\I mana.1cmcn an1ara lam . 

Kurangnya tcnaga 1..crja yang bcrhubungan dcngan pengumpulan tnfortnast scrta 

pengolahan data. 

l.ap..1ran-laporan )Jng d1lapork<1n mas1h bers11i\1 slal1s. ya1tu tcrus mencrus 

rncng1ku11 pola rutmila.\ ker:Ja schan-han schmgga kemungkman ttndakan 

mo,ati f sangat kectl tcrutama dalam penyusunan laporan 

3. Masing-mas111g kcpaln bag1an yang dibawahi langsung olch manaJcr ix·rusahaan 

b.:lum dapat bckcr.ia sccaru kb1h proft:sionul daslam mcnJal:tnkan scuar tnstruk�c 

�ang d1bcrikan manaJCT 
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4 l\..:pal:i bagiun vang ada dalam s1ru!..1ur orgamsasi kurang mcnulik1 ko111uni\..as1 

secaro hor11.1m1al 1fa�n vcnikal yang memada1 sch111gga sering inl0rmas1 yang 

d11.:111na \..urang l..ompak, d1samp111g 1lu sering 1c�1ad1 kclcrlambatan 111fonnas1 

dara masing-masmg bag1an 

5 Pnnpinan pcrusahuan dalam hal 1111 DircklUr sering menghadapi kendala yaitu 

k.:l..urangun hukt1-lll1l..11 yang mcndukung bcrupn informas1 dan d;\ll;-da\u yani; 

a�ur.11 dan r.:k' �n dalam pengai11h1hm l...:pulusan .akh1rny<1 sulil untuk 1m:ng:11nh1l 

sualu kepulu�an 

Dcng;m ada111;1 s1M..:111 111t'nnn;as1 manai..:111c11 1.a11g dis1c11 maka al.an 

mcmung!..mkan p1hal..-p1hal.. p1rnp111u11 m..:11dapa1ka11 kc1cranf!lll1 ym11\ akural. cepal 

dan s1s1<:maus dalain mcngamb1l 1..cputusan. Dan hal 1111 me1m:rlukan dul..ungun 

proses l..umuml.aM dalam orgamsas1. 

II 
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K.\ l'A PENG.\NT.\R 

B1sm1llah1rrohman1m,h11n 

Assalamualatkum \\arohmatul\aht wabarokatuh 

Syukur alhnmdulillah pcnulis panJatkan kchadirat /\llah SWT :u;is 'egala 

rnhmat Jan h•da)ahn�a serta karuman}alah pcnulis Japat mcn}elcsa1J..an s\..nps1 ini 

samp>ii �dcsai dcngan ba1k 

SI.nil"• 1111 J"u�un <l•m d1aj11l..a11 -.d1aga1 'alah "1111 ')aral Jlltul.. 

menyck�n1\..an �luth 'cna sah1h ''1111 syarat untuk memperolch gdar Sarjana l:konomi 

d1 l 1m crs11as Medan Arca 

Judul ,\..ripsi 1111 ndalah : "PENERAPAN SISTEM INFORMASI 

MANAJfMl::N SLBAGAI Al.AT PENGAMBILAN 1'.EPU'I U�A\J MANAJl R 

PAOA Pl TIT/\NINDOJAY/\ SFNTOS/\ MEDAN". 

Pcnulis menyadari scpcnuhnya bah"a sknp�1 mi mas1h 1a11h dnn 

ke�mpumaan, ba1k Jan sudul 1s1 maupun bahan }ang d1gu11-.kan, mal..a dcngan im 

penulis dengan scnang. hati mcncrim:1 segnla bentul.. saran maupun kri1ikan dari 

berbaga1 p1hak untu\.. memperba1\..1 serta menyempumakan 1si s\..ripst 1m 

Un1uk 1111 pcnulis mclalui kesempatan in1 menyampaikan tcnma kasih 

kepaJa y ;mg tcrhormat ya1ru : 

Bapak Ors. 11. Syahriandy, Msi, sela\..u Dekan Fakultas Ekonomi Univcr�1tas 

Medan Area 

111 
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2. Bapak Drs. 1 I. Jhon Hardy, Ms1, sclaku pcrnb11nbmg l dan sclaku Kctua .luruSlln 

Mana1.:mcn l-:11.ultas El.onom1 L m'cn.na' Medan J\r..:a. y;mg tdah mcmb;sntu 

se1 t;1 n11::mbcnka1111'!1u11Jul.. dan b11nbmga11 Jal am mc11ydcs:11l..a11 sknp,i mi. 

3. Hapal. He� S)ahnaL SI· . • selaku pemb1mhmg 11 yang tclah mcmbenkan saran-

sara11 Jan p..:tullJUI.: "-=htngga pcnulis dap.11 tcrtolong dalam h:l..nil.. p.:nuhsan yang 

bat I... 

-1 Hapal.. D1rektur utama 'l!rta star dan kal)a\\010 l'T ·1r1 ANINIX> Ji\ Y J\ 

Sl:N l'OSA Ml·DAN vang. tdah mcmha111u Jalam memberikan da,ta-dJta \:Ing 

d1perlukan �.:hmgga pcnulis dapat rnen).:lc:sa1kan sknps11111. 

5. Teri�umc\\a l..e1x1da l..edua Orang 'l ua :,;1ya \:.tng \Clama im tclah mcnunlu'.1 clan 

111..:nL·urahk.an 'egal;i h..:ntuk pcngorbanan kcpaJa pcnul1s ba1k bantuan 111alc11 

maupun doa schmgga p.:nuhs d;ipat menyclcsa1kan sknps1 1111 dcngan bail.. 

6 K..:pad;i adit..-udil..ku ym1g tclah banyak 1111.:mbcnl.an scmangat dan sp1nt bag1 

penuh\ 

1 Kcpada sen1ort..u Bayu Prasetia Ro), SL yang tclah banyak membantu dan 

mcncmani pcnuhs dalam mcnycla�aikan �l..nps1 im.( Thanks for days) 

� Kcp.1da 1eman-1cman (Angg1at, Amir. Nanda, SantoS(J P.Sr.. Larcfa. De\\I, 

Donna. and Nina) st:rta yang 11dak disebut namanya tc:ima l.:asih atas scmangal 

Jan dorongann)a. 

IV 
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Demikian JUga untuk p1hal.-p1hak lam )ang uda!.. dapat pcnnhs �cbutl(an 

salll pcr:;atu }Ong tdah m.:mt>cnl.an bantuan 1.cpada pcnuhs Scm11ga �cgala 

l..:ha1kan ):Ing d1b..:nl.a11 m..:nd.ipal hal.isan d.in Allah SWT 

Billuh11au1ig ''alludavah 

'Wassalamuala1l.um \\arohmatullah1 wabarokatuh 

v 

:'.1cdan. Ja•lUan .!00 � 

1 tormat pcnuhs 

( EKA ARAllt II ) 
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BABI 

PF.N DA II ULUA1' 

\. \lasan l'cmilih1in .Judul 

Sistcm lnfomiasi Mana;cmen (SIM) merupakan suatu al:n manajcmcn 

dnlam mcmbantu pcrusahnan un1l1k mcnv1apkan longkah-lnngkah bagi p<'rnsohnan 

.1gar h<:r\..cmhani; dcng.111 bail.. S1sh:m lnformasi ManaJi.:mcn .idalah 11p.1ya 

nrgam'>tlsi pertama yang tujuan utamanyn menycdiakan mformns1 hag1 mannJcmcn 

dan _1uga manaJcr dalam p.:rus:1haa11 atau dalarn subunit organisas1011al pcrusahaan. 

Sistcm lnfom1as1 ManaJemen sangat berharga dalam mcngidenufikasi 

maS31ah dan mcmbantu manajcr memahammya schingga masalah tcrsebut dapat 

d1pt!cahk:m. Oh:h knrcna 1tu informasi merupaknn faktor yan.; paling p.:mmg 

dalam perusahaan dan bahkan rnasa km1 mfonnas1 tclah <lmrggap scbaga1 sumber 

\ang harus d11mlik1 olch sebuah perusahaan disarnpm3 sumoer da>a alain, modal 

dan manusia Output mformasi d1gunakan olch man:iJer maupun non manajer 

dalam perusahaan saa1 mercka mcmbuat J..cputusan untuk tncmecahkan ma�a:ah. 

Kcputusan mcrupakan rangk:iian 1indakan yang perlu diikull dalam 

mcmccnhkan masalah untuk mcnghindari ntau mengurang1 dampak ne3atif atau 

untuk memanfaatkan \..esempatan Keuka membuat kepntu:>an, manajcr tidak 

sclalu mencoba mcncapai yang tcrba1k, namun dalam banyak kasus manaJerlah 

'ang harus mcmutuskan altcmatif ma nu yang tcrbaik lv1anaj�r 111ungkin saja 

mcnghab1skan waktu ekstra untuk mcmperhalus solus1 sclungga mencapai 

.. 
-� - I 
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optimum, tclapi kctchtrnn yang mcningknt senilai dcngan waktu dan usaha yang 

d1kcluarl.:in manaJCr mcnggun:il.an p.:n1mbangan dalam bcrkontnbu�i pada suatu 

sol us1 ma�a Ill h. 

Dari ur:uan 1.hatas pcnuhs tcnank untuk mcm1hh JUdu!,"l'LJ\f.RAPAN 

SJSTf M 11'lFOR'\.1ASI MANAJEMEN SEBAGAI ALAT PENGAMBll.AN 

KEPUTUSl\N Mi\NAJFR PAD!\ PT. TITANINDO JA YA SENTOSI\ 

\1J:DAJ\ · · .  

B. Pcrumusan Masalah 

13crdasarkan pcnchuan pendahuluan yang tc:lah d1lakukan mat..a penuhs 

membuat pcrumusan 111astllah scbaga1 bcnkut · 

13agaimana pcncrapan S1stem lnformasi ManaJemc:n pada PT T11 ... nindo Jaya 

scntusa Medan 

2. llugain•ana pcncrapan Sistem lnformasi Manaj·:mcn clan hubungannya 

dcngan pcngamb1lan kcputusan p.1da PT. Titamndo Jaya S.:nto�a McJan 

C. llipotc�i� 

Mcnurut Wmamo Surakhmad dalam bukun)<1 b�hwa · 

.. I l1potes1s acfalah pcrumusan JUwaban scmcntarn tcrhadap suutu masaluh 

yang d1maksud sebaga1 pcncntu dalam p.:ycltdikan untuk menrapa1 J:maban yang 

I \\m.irno Sura1Jilll.1d, P<ni.:anrM 1'eneli1ian IJmiih..Da'"r. Mero1kdnn Tckni!;. Edisi \'Ill f•cnert>u 
TU>Jto B.uidung. 1995, hal JQ 
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