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RINGKASAN

Parlagutan Simatupang

PERANAN SISTEM INFORMAS) MANAJEMEN UNTUK MENINGKATKAN
KOMUNIKAS! PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK BUM! DAN BANGUNAN
MEDAN (Drs. Mustim Wiyaya, SE. Msi Selaku Pembimbing I, H. Syahriandy, SE,

M3, Selaku Pembimbing ).

Pajak Bumi dan Baagunago salah satu jenis pajak yang dikelola oleh Direktorat
Jenderal Pajak di bawah naiungan Deparnemen Keuangre Republik Indonesia
untuk memudahkan pengawasan dan koordinasi sesuar dengan SK Mentn
Keuangan No. 94/ KMK /0l / 1994, tanggal 29 Maret 1994, ditentukan strukfue
organisasi Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunae di sehwuh Indoneisa.
Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan adalab unsur pelaksana Direktorat
Jenderal Pajak yang bereda di bawah Kanwil Direktorat Jenderal Pajak. Kantor
Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan terdiri dari 7 (tujuh) seksi yang serdiri dari
6 (enam) seksi teknis ditambah 1 (satu) seksi tata usaha Kantor Pelayanan Pajak
Bumi dan Bangunan Medan mempuayga; tugas untuk melakssnakan kegiatan
operasional Direktorat Jeadera) Pajak di bidang Pajak Bumi dan Bangunzna dan
Bes Pecolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan (BPHTB) yang wilayah ketjanya

sudah ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak.
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Tugas Kantor Pelayanan: Pajak Bumi dan Bangunan Medan secarz umum

adalah :

a. Menyusun rencana kena tabunan sebagai pedoman pelal®anaao tugas.

b. Melaksanakan kegiaten penata usahasn rumab tengga, kepegawaian dan
keuangan dajam rangka menunjang tugas pokok .

¢. Mengelolah data dan informasi Pajak Bumi dan Bangunan dan Bea
Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan {BPHBT).

d Mengadslan pendataan objek dan subjek pajak serta mengadakan penifaian
indiviual objek Pajak Bumi dan Bangunan, dan penyusunan klasifikasi
NJOP PBB setiap tabun.

e. Menetapkan Pajak Bumi dan Bangunan yang terutang setiap ahun

f. Menata usahakan piutang pajak, penerimaan, penagihan serta
restitusi’komponen Pajak Bumi dan Bangimian dan Bea Perolehan Hak ates
Tanah dan Bangunan .

g. Menyelesaikan keberatan, uraian bandiag dap pengurangan Pajak Bumi dan
Bangunan dan Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan.

h Mengadakar koordinasi dengan instaasi vertikal dan horizontal deegan
membina kesjasama yang baik dalam pengolahan PBB dan BPHIB.

1.  Melaksanaksn evaluasi dan pengawasan Kebijaksanazn teknis di bidang
PBB dan BPHTB.

Sistew informasi mamajemen adalah suatu sistem yang berperan

membantu manajemen dalam melaksanalmp transformasi dasa menjadi informasi,
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yang mana informasi tersebut berguna sebagai bahan bagi manajemen untuk
mengambi! keputusan.

Apabila sistem infonnasi dirancang dan dikelola dengan baik dan
disalurkan kepada yang membutulikannya akan menciptalesn suatu komusnikasi
yang efektif dalam petusahaan

Berdasarkan peneiitian pendabuluan yang dilakukan, masalah yaag
menjadi pekok tahasan tulisan im adalah Sistem Informasi Manajemen yang
diterapkan instansi ini belum berjalan secara efektif dan efisien, sehingga
penenunaan PBB dan BPHNB tidak sesuai dengan yang direncanakan.

Hipotesis penulis yaitu, jika perencanaan dan pengembangan
perangkat sistem mformasi manajemen efisien dan efektif male penenmaan PBB
dan BPHNB akan tercapai sesuai rencana yang discephen

Adapun Sistem Informasi Manajemen yang diterapkan pada Kantor
PBB Medan telah menggunakan peralatan komputer, telepon, feximile dan
peralaln lainnya. Becbagai infonnasi yang diperoleh pimpinan didapat dari
bagian yang ada dalam perusahaan

Perlu @isadan untuk mengembangkan sisdeni informasi manajemen
dalam meningkatkan groduktvitas di perusahaan bukanlah satu hal yang mudab
kareca perusehaan akan meaghadapi bambasan - bambatan dalam
mengembaogl@n sistem informasi manajemen @vusehaan dan peningleatan

produk tivitas kantor.
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Adapun hambatan - hambatan yang dihadapi adalah sebagai berikut
I. Pihak pimpipan.

Dalam hal ini pimpinan kurang menerangkan kebijaksanaan secama tetbuka
sehinggga menyebabkan pegawa) merasa enggan untuk menyampaikan
masalah - masalah yang dihadapinya kepada pimpinan. Kemudian
peaggun2an bahasa oleh pimpinan dalam melakukan komumkasi selaiu
didasan pada tingksl pendidien seperti penggunaan istilah - istilah dan
pemalmian tahaca yang sulit dimengerti oleh para bawahan dalam menenma
dan mendengarkannya.
2. Pihak pegawai.

Adapun hambatan dengan pegawai adalah masth kutangnya kesadacan
tentang pemahaman dan aiti pentingnya komunikasi, seperti pesan, dan atau
perintsh yang diterima serta kurangnya kemasnpuan dalam menyusun pesan
yang disampaikan mungkin karcna adanya salah pengeitian anmra sesama
pegawai, terhadap pesan ateu perurmh.

Untuk mengatasi masalah dan hambatap - hambaten tersebut, maka
pimpinan tlah mengambil kebijalganazn yakin dengan mengadakan
pengawasan, pendelsmatan serta meacan fakior - faktor penghambat dazlam
masalah yang ditemukan serta mencan jalan keluarnya dengan tanpa

menimbullen masalah yang baru
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Salah satu usaha adalah dengan meningkatkan efisiensi kerja sama yang baik

dan terpadu, deogan demikian dapat diharapkan dengan terciptanya
komunikas yang efektif.

Saran penulis ates penelitian ini adalah sebagai beniqut:

Laporan — Japoran yang berupa informasi sebaiknya disimpan dalam arsip
yang baik dan dikelola secara profesional. Hal ini untuk memudahkan
perolebaanya apabiia dibutuhlan untuk dikomunkasikan.

Sistem informasi sebaikoya diawasi oleh suatu tup, namun demikian setiap
punginan sehagai “Key User Information” beadakvya melakukan kontrol
sccara peniodk terhadap sistim informasi sersebut.

Dengan melihat kenyataan hahwa proses data memjadi informasi untuk
dikomuntkasikan hampir seluruhnya menggunakan media komputer,
peaggunaan enagad manusia (model manual) jangan seluruhnya diganti
sebab bagaimanapun keberadaan mereka harus dapat dimanfaatkan.
Mcugingat sistem yang dipakai sckasang, kiragya harus dapat memelihara
dao meningkstkan kemampuan sistem yang ada.

Heudaknya pihak pimpinan dapat lebih raeningkatan hasil perolehan pajak
bumi dan bangunan dengan lebih meningkatkan kualitas kinerja kerja
pcgawai melalui pelatihan — pelatihan.

Hubangan timbal balik aptra pimpioan dengan pegawai haruslsh dijalio

lebih evat lag) untuk meadapatkan kerja sama yang baik dan harmonis.
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BAB I

PENDAHULUAN

Alasan Pemilihan Judut

Dalem upaya mencapai program ysng telah ditetapkan, inswansi
ataupun perusshaan harus berusahs menciptakan efisiensi dan efektivias
dalam kegiatan sehaii - hani. Untuk dapat menciptakan efisiensi dan efcktifitas
itu di perlukan keshlian pimpinan dalam mengambil keputusan yang tepat,

Keputusan yang tepat dan baik sangat dipengaruhy oleh komunikasi
dan informasi yang diperoleh, komunikasi dan informasi itu baruslah akurai,
lengkap dan reievan. Komurikasi dan informasi sangat dibutihkan untuk
mengantisipasi kegagalan dari keputusan yang akan dilaksanakan

Setiap instansi awu organisasi dalam menentukan kebijakszazan
d:shadaphan pada berbagai masalzh, dimana instaasi atau organisasi tersebut
barus mampu mencari jalan keluar untuk pemecahan masalah yang timbul
Masalad tersebut dapat dipecahlesn dengan adanya komunikasi dan informasi
yang akurat baik, lengkap serta relevan.

Ada banyak langkah yang barus dilakukar pimpinan untuk
menentukan kebijaksanaaa Kebijaksanaan yang diamnbil biasanya didasarkan
pada data yang ada, data tersebut diperoleh dan pihak ternal maupun

eksternal organisasi, penyusunan informasi dan pemwyympanan informasi.
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Langleh — langkab inilab yang harus ditempuh oleh pimpinan agar
sisiem informasi manajemen dapat ®daksana dengsn baik, hal i harus
dilakulmp secara vertikal dan boriaontal.

Kantor Pelayaran Pajak Bumi dan Bangunan (KP. PBB) Medan
adalah (nswasi pemerintah yang didinkan untuk melayani semua kepentingan
masyaraka) aengenai Pajak Bumi dan Bangunan dan Bea Perolehan Hak atas
Tanah dan Bangunan Pada inswnsi ini seperti yang dijelaskan diatas tentunya
dalzm melalsamiap akt vitasnya tidak fuput dan penggunaan sistem informasi
yang wmenupalan komponen yang dapat membasntu iastansi di dalam peacapaian
penenmaan Pajak Bumi dan Bangunan dan BPHNB sesuai dengan yang
disetapkan / direncanakan.

Alasan penulis mcmilih KP. PBB Medan sebagai objek penclitian,
learena diangpep sudah cukup memadai dan kapasitas, disamping itu penulis
memang bekerja di pada KP. PBB Medar im, dengan diharapkes materi atau
analisa yang ditulis dalam skripsi ini dapat bermanfaat dikeraudian han.

Memahami pentingnya arti oaumikasy dan sistem informasi
manajemen pada suatu instansi aleu ozganisasi dalam pengambilan keputusan,
hal ini meudorong penulis untuk melakukaa penclitian mengenai komunikasi
dan sistem infonnasi manajemea dikaitken dengan pengambilan keputusan

yang dituangkan dalam bentuk skripsi dengan memilih judul:
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