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RING KA.SAN 

l)arlagutan Simatupang 

l'ERANAN SISl1:'M INFORMASI ivfANA.JEMEN UNJ'UK MENINGKATKAN 

KOMUNJKASI PADA KAN7VR PELAYANAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN 

AfEDAN (Drs. Alu.1/tm W1jaya, SE. A1st Selaku Pembimbing J, H. Syaltriandy, SE, 

A1S1, Selaku Pemb1mbmg 11). 

Pajak Burm dan Bangunan salah satu jenis pajak yang dikelola oleh Direktorat 

Jenderal Pajak d1 bawah naungan Departemen Keuangan Republik Indonesia 

untuk memudahkan pengawasan dan koordinasi sesuai dengan SK Mentri 

Keuangan No. 94 / KMK I 01/1994, tanggal 29 Maret 1994, ditentukan struktur 

organisasi Kantor Pelayanan Pajak Burnt dan Bangunan di seluruh lndoneisa. 

Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Dangunan adalah unsur pelaksana Direktorat 

Jeadera.I Pajak yang berada di bawah Kanwil Direktorat Jendera.I Pajak. Kantor 

Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan terdiri dari 7 (tujuh) seksi yang terdiri dari 

6 (enam) seksi teknis ditambah 1 (satu) seksi tata usaha. Kantor Pelayanan Pajak 

Bumi dan Bangunan Medan mempunya1 tugas untuk melaksanakan kcgiatan 

opcrasional Direktorat JendeJ'BI Pajak di bidang Pajak Bumi dan Bangunan dan 

Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan (BPHTB) yang wilayah kcrjanya 

sudah ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak. 

-- - ---

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Tugas Kantor Pelayanan Pajak Bumi clan Bangunan Medan secara umum 

adalab: 

a. Menyusun rencana kerja tahunan sebagai pedoman pela.lrsanaan tugas. 

b. Melaksanakan kegiatan penata usahaan rumab tangga, kepegawaian clan 

keuangan dalam rangka menunjang tugas pokok . 

c. Mengelolab data dan informasi Pajak Bumi clan Bangunan clan Bea 

Perolehan Hilk Atas Tanab clan Bangunan (BPHBT). 

d. Mengadakan penda1llall objek dan subjek pajak serta mengadakan penilaian 

indiviual objek Pajak Bumi dan Bangunan, dan penyusunan klasifikasi 

NJOP PBB setiap tahun. 

e. Menetapkan Pajak Bumi clan Bangunan yang terutang setiap tahun. 

t: Menata usahakan piutang pajak, penerirnaan, penagihan scrta 

restitusi/komponen Pajak Bumi dan Bangunan clan Bea Peroleban Hak atas 

Tanah dan Bangunan. 

g. Menyelesaikan keberatan, uraian banding dan pengurangan Pajak Bumi dan 

Bangunan dan Bea Peroleban Hak atas Tanah dan Bangunan. 

h. Mengadakan koordinasi dengan instansi vertikal ·dan horiz.ontal dengan 

membina kcrjasama yang baik dalam pengolahan PBB clan BPHTB. 

1. Melaksanakan evaluasi dan pengawasan Kebijaksanaan teknis di bidang 

PBB dan BPl:ITB. 

Sistem inforrnasi manajemen adalah suatu sistem yang berperan 

membantu manajemen dalam melaksanakan transfonnasi data menjadi informasi, 
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yang mana infonnasi tersebut berguna sebagai bahan bagi manajemen untuk 

meogambil keputusan. 

Apabila sistem infonnasi dirancang dan dikelola dengan baik dan 

disalurkan kepada yang membutuhkannya akan menciptakan suatu komuoikasi 

yang efektif dalam perusahaan. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang diJakukan, masalah yang 

menjadi pokok bahasan tulisan ini adaJah Sistem Iofonnasi Manajemen yang 

diterapkan instansi ini belwn berjaJan secara efektif dan efisien, sehingga 

penerimaan PBB dan BPHNB tidak sesuai dengan yang direncanakan. 

Hipotesis penulis yaitu, jika pereocanaan dan peogembangan 

perangkat sistem informasi manajemen efisien dan efektif maka penerimaan PBB 

dan BPHNB akan tercapai sesuai rencana yang ditetapkan. 

Adapun Sistem lnformasi Manajemen yang diterapkan pada Kantor 

PBB Medan telah meogguoakan peralatao komputer, telepon, feximile dan 

peralatan lainnya. Berbagai infonnasi yang diperoleh pimpiJllUI didapat dari 

bagian yang ada dalam perusahaao 

Perlu disadari untuk mengembangkan sisteui informasi manajemen 

dalam meningkatkan produktivitas di perusahaan bukanlah satu haJ yang mudah 

karena perusahaao akao menghadapi hambatan hambatan dalam 

mengembangkan sistem informasi rnanajemen pemsahaan dan pe.ningkatan 

produktivitas kantor. 

iii 
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Adapun hambatan - hambatan yang dihadapi adalah sebagai bcrikut 

I. Pihak pimpinan. 

DalaJn hal ioi pimpinan kurang menerangkan kebijaksanaan secara terbuka 

sehinggga menyebabkan pegawai mcrasa enggan untuk mcnyampaikao 

masalah - masalah yang dihadapinya kepada pimpinan. Kemudian 

penggunaao bahasa oleh pimpinan dalam melakukan komurukasi selalu 

didasari pada tingkat pendidilcan seperti peoggunaan 1st1lah - isulah dan 

pemakaiao bahasa yang sulit dtmeogerti oleh para bawahan dalam menenma 

clan mendeogartannya. 

2. Pihak: pegawai. 

Adapuo hambatan dengan pegawai adalah masih kurangnya kesadaran 

tentang pemahaman dan arti pentingoya komunikasi, sepe11i pcsan. dan atau 

perintah yang diterima serta kurangoya kemampuan dalam menyusuo pesan 

yang d.isampaikan muogkin karena adanya salah penge1t1an antara sesama 

pegawai, terhadap pesan atau perintah. 

Untuk mengatasi masalah dan hamhatan - hambatan tersebut, maka 

pimpinan telah mengambil kebijak:saMan ya.kni dengan mengadakan 

pengawasan, pendekatan serta mencari faktor - faktor penghambat dalam 

masalah yang ditemukan serta mencari jalan keluamya dengan tanpa 

menimbulkan masalah yang baru. 
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Salah satu usaha adalah dengan meningk.atkan efisiensi kerja sama yang baik 

dan terpadu, dengan dem1kian dapat diharapkan dengan terc1ptanya 

komunikasi yang efektif. 

Saran penulis aw penel itian ini adalah sebagai berll.-ut: 

l. Laporan - laporan yang berupa informasi sebaiknya disimpan dalam arsip 

yang baik dan dikelola secara profesional Hal ini untuk memudahkan 

perolebanuya apabtla dibutuhkan unluk dikomunikas1kan. 

2. Sistem informasi sebaiknya diawasi oleh suatu tun, namun demikian scttap 

pimpinan sebagai "Key User Information" hendaknya melakukan kontrol 

secara periodik tcrhadap sistim informasi tersebut. 

3. Dengan melihat kenyataan bahwa proses data menjadi informasi untuk 

dikomunikasikan hampir scluruhnya menggunakan media komputer, 

penggunaan tenaga manusia (model manual) jangan seluruhnya diganti 

sebab bagaimaMpun keberadaan mereka barus dapat dimanfaatkan. 

4. Mengingat sistem yang dipakai sekarang. kiranya harus dapat memelihara 

dan mcninglcatkan kemampuan sistem yang ada. 

5. Hendaknya pihak pimpinan dapat lebih meningkatkan basil perolehan pajak 

bumi dan bangunan dengan lcbih meningkatkan lcualitas kioerja kerja 

pegawai melalui pelatihan - pelatiban. 

6. Hubungan timbal balik antara pimpinan dengan pegaWBJ haruslah dijalin 

lebih erat lagi untuk mendapatlcan kerja sama yang baik dan harmonis. 
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A. Alasa11 Pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dalam upaya mencapai program yang telah ditetapkan, instansi 

ataupun perusahaan harus berusaha meociptakan efisiensi dan efektivitas 

dalam kegiatan sehari - hari. Untuk dapat menciptakan efisiensi dan cfcl-..1:ifitas 

itu di pedukan keahlian pimpinan dalam mengambil keputusan yang tcpat 

Keputusan yang tepat dan bai k sangat dipengaruhi oleb komunikasi 

dan inform asi yang diperoleh, komunikasi dan informasi itu haruslah akural, 

lengkap dan relevan. Komunikasi dan informasi sangat diburuhkan untuk 

mengantisipasi kegagalan dad keputusan yang akan dilaksanakan. 

Setiap instansi atau organisasi dalam meneotukan kebijaksaoaan 

dihadapkan pada berbagai masalah, dimana instansi atau organisasi terscbut 

harus mampu mencari jalan keluar untuk pemecahan masalah yang timbul. 

Masalah tersebut dapat dipecahkan dengan adanya komunikasi dan informasi 

yang akurat, baik, lengkap serta relevan. 

Ada banyak langkah yang harus dilakukan pimpinan untuk 

menentukan kebijaksanaan. Kebijaksanaan yang diwnbil biasanya didasarkan 

pada data yang ada, data tersebut diperoleh dari pihak internal maupun 

eksternal organisasi, penyusunan infonnasi dan penyimpanan informasi. 

1 
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Langkah - langkah inilah yang harus ditempuh oleh p1mpinan agar 

sistem informasi manajemen dapat terlaksana dengan bailc, hal m1 harus 

dilakukan secara vertikal dan horirontal. 

Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan (KP. PBB) Medan 

adalah instansi pemerintah yang didirikan untuk melayani semua kepentingan 

masyarakat mengenai Pajak Bumi dan Bangunan dan Bea Peroleban Hak atas 

Tanah dan Bangunan. Pada instansi ini seperti yang dijelaskan d1atas tentunya 

dalam melaks•mann aktivitasnya tidak luput dari penggunaan s1stem infonnasi 

yang merupakan komponen yang dapat membantu instansi di dalarn pencapaian 

penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan dan BPHNB sesuai dengan yang 

ditetapkan I direncanakan. 

Alasan penulis mcmilih KP. PBB Medan sebagai obJek penclitian, 

karena dianggap sudah cukup memadai dari kapasitas, disamping 1tu penulis 

memang bekerja di pada KP. PBB Medan ini, dengan diharapkan materi atau 

analisa yang ditulis daJarn skripsi ini dapat bennanfaat dikernudUlll han. 

Memahami pentingnya arti komunilcasi dan sistem infonnasi 

manajemen peda suatu instansi atau organisasi daJam pengarnbilan keputusan, 

hal ini mendorong penulis untuk melakukan pencl.itian mengenai komunikasi 

dan sistem infonnasi manajemen dikaitkan dengan pengarnbilan keputusan 

yang dit11angkan daJam bentuk skripsi dengan memilib judul: 
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