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RINGRASAN

NOV1 ASTUTI, STRATEG! PEMASARAN JASA PENYIARAN PADA PT
RADIO PRAPANCA BIJANA SUARA MFEDAN. (DIBAWAI{ BIMBINGAN BAPAK
Drs. H JHON HARDY, MSi, SELAKU PEMBIMBING | DAN BAPAK H
SYAHRIANDY, SE, MS)1. SELAKU PEMBIMBING If)

Sebagaimana diketahus bahwa salah satu kegiatan poliok yang hatus dilakukan oleh
suatu perusahaan «alam mencapai tujuan ulamanya adalah kegiatan pemasaian. Tanpa
adanya kegatan pemasaran ini, sehiap perusahsan tidak akan mampu bemshan maupun
berkembang. Dan agas kegiamn pemasaran dapat berhasil dengan baik, buasaava senap
perusabaan mempunyat suatu strategy pemasaran vang dijalankan guna membantu
perusahaan itu mencapai tujuannya. karena seperti diketabin bahwa strateg: pemasaran s
merupakan satah satu faktor penuing bagh perusabaan dalam membantu mencapai
tyjuannya Walaupun pada umumnya. seuap perusahaan it munghkin saja mempunyal
fujuan yang sama tapi strategi pesmasaian yang dijalankan dapat besbeda satu sama lam.

Melihat pentingnya suatu stralegl pemasaran bagi pecusshaan dalam  usahsy
mencapai tujuannya, maka Penulis merasa tertarik untuk menulis * Stratcg) Pemasaran
sepettt apa vang dijalankan olch PT Radio Prapanca Buana Suara Medan sehmgga strategi
pemasasan tersebut berhasil mewujudkan segala tujuan perusahasn im™

Dalam inelakukan penehiian int, Penutis mengumpulkan data (baik itu data primes
maupun sekunder) dengan menggunakan tehnil/metode pengumpulan data yang meliputi

metode penclitian langsung dengan cara mterview (wawancara) kepada Marketing
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Coordmator. Sales Adnmsimmion, Acvoumimg Sta” dan bagian adnwnisizast dan jupa
metode penehiian kepustakaan, sang ddlabuhan dengan cara membica buhu, majalah.
bulenn perusahaan dan hacoan lamnya yang mas_h erar hubungannya dengan judul tulisan
1 Sedangkan metade analisis yang digunakan terdin dan metode Asosialif dan Deduktif.
Berdasarkan pen¢hinan vang Jilakuison pada P Radio Prapanca Buana Suara
Medan maka dapat dibuat sualu kesunpulan bahwa sirategr pemasaran yang dijalankan oleh
perusahaan 1m masth helnm aepat dan eleh ity hal an dapat dilihat dari tingkal penjualan
yang berflukluas cenderung menucun tennama pada beberapa ahun helakangan 1m
Walaupun denikian, jixa dhibat dan segiemast pasar dan pasar sasarin yang dyalankan,
kebyaksaaan harga yany dibuat. disamping itu, struktur organisasi vang dierapkan sudah
menunjukkan kcadiin yang cukup Lk betape, dant seg kegiawan promost, T Radw
Prapanca Buama Suara Medan dirasa masth menntiki banyak kelemahan-kelemahan yang
cukup signlikan, dimapa kugatan promos: ving dilakokan selama im masih kurang gencar
(frekuensinya masih sedikit) dan tidabh Somumu, pengadaan acara-acara Of1-Atr pun vang
merupakan bagian peming dar kegiman promosi dirasa inasith kurang, sclanjutnva dari segi
Personal Selhng, yang difokuskan pada Tenaga Penjual (Account 1:xecutive), dirasa masih
sangal kurang, haik u kualitas nxaupun kuantitasnya, schingga ndak dipereich informas
pasar sccara maksimal yang pada akhirnyi berakibat pada peminghatan penpuialan P71 Radio

Prapanca Buana Suara Medan
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Assalamualaikum Wr. Wb

Pupr dan syukur kehadirat Allah Swt., karena hanya dengan rahmat, anugrah dan
karuniaNyalah Penulis dapat menyelesaikan sknipsi ini guna meraih gelar Sarjana Fkonomi
pada Fakultas Ekonoms Universitas Medan Area Selanjutnya shalawin berangkai salam,

Penulis halurkan kepada Bagmda Naht Besar Muham:nad SAW vang telah membimbing

manusia ke jalan vang terang benderang

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripss (i1 masih jauh dan sempuma baik itu
dalam penggunaan bahasa maupun maten, namun Penulis telah berusaha semaksimal
mungkm untuk dapat memberikan yung terbaik, Untuk itulah, disini Penulis membuka
tangan dan hati yang sclebar-lebarnys untuk menerima masukan, kritik, pendapal setta

saran yang membangun dari saudara sckalian demi tercapinya kesempurnuan skeipsi im.

Dan selanjutnya pada kesempatan ini pula, dengan segala kerendahan hati Penuhis
ingin menyampaikan tenma kasih yang 1idak terhingga kepada :

1. Ayahanda Bachtiar, Ibunda Alm. Armaim dan lbunda Suryat, yang (elah sabar
membesarkan dan mendidikku serta memoertkan bantuan maril maupun materil selama
int,

2. Abangda Syamsul Anwar/istri (Uni Emil) dan abangda Deddy Arisyahputra atas
bantuan mornl dan matenil yang diberikan serta keponakanku yang lucu (Sasha) atas

wakiu yang menyenangkan
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3. Bapak H. Syabriands, SE, Msi, selaku DDekan )akuitas Ekonomi Universitas Mcdan
Arca sekaligus scbagat Pembimbing 11, yang telab turut membantu dan memberikan
saran - saran demi terwujudnya skripsi ini.

4. Bapak Drs 11 Thon Hardy, Msi, selaku Ketua Jurusan Manajemen FIEE - UMA
sekaligus sebagar pembimbing 1, vang telab banyak memberikan bimbingan dan
petunjuk datam penyusuinan dan penyelesaian skripsi .

S. Bapak A.P Rulianto Tangan, selaku Dirckiur PT Radio Prapanca Buana Suara Medan,
Ibu Tetty Jusmar, selaku Markenng Coardinator, Bapak Hennan selaku Marketing
Comsmunicalion Cowrdinator, saudan Pipit dan Lona sclaku Sales Administration dan
Staff Accountmp, yang telah memberikan bantuannya dalain penyediasn da.a-data yang
diperlukan aleh Penulis serta seluruh rekan - rekan yang ada & Radio Prapanca.

6. Para staff Dosen FE - UMA, yang telah bersusah payuh mendidik dan membimbing

\
Penulis sejak memasuki FE - UMA sampar dengan saat sekarang ini

7. Teman - 1eman Penulis | Juli, Andi, Dwi, Afm. Rina, Am, Yuli, Nen, Ranti, Yusraini
Batubara, topy, Yusr, Dewe don sanva ghak yang mlak dapant sayn sebutkan saun
persatu yang turut membaniu dan membenkan dorongan moril bagi Penulis, hingga
berhasi] menyelesatkan sknpsi ini,

Wassninmuataikum Wr, Wi,

Mudan,  Misret 2004

Penulis

Novi Astuli
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BABI

PENDAIULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Seperti diketahui, bahwa tujuan utama darn suatu perusahaan adalah melayani dan
memuaskan seperanghat kebutuhan khusus dan suatu pasar sasaran yang tespibih dan
menguntungkan bagi pecusahaan tersebul, dengan kata lan tyuan utama dan suitu
perusahaan terchn dan profit (laba), survive (kelangsungan hidup perusahaan) dan growth
(pertumbuhan) Adapun salah satu caro yang dilakukan oleh suatu perusahaan dalam
mencapai fuluan utamanya lersebul adalah dengan menuliki suatu strategi, khususnya
stratcl pemasaran yang lepat dan ekl sera Ierdasnpuk  posiif bag:— ncrusabaan
Mengapa strategi pemasaran? Karena sebagaimana diketahui bahwa bagian pemasaran
(Marketing) int merupahan salah satu bagian (dopartemen) yang mempunyai peran penting
dalam menentukan maju tidaknya suatu perusihaan.

Menurut Philip Kotler dalam bukunya yang berjudul Manajemen Pemasaran,
Analisis, Perencanaan, Implementasi dan Pengendalian, defenisi dan Strateg Pemasaran
adalah sebagai berikut:

“Strategr  Pemasaran  adalah  logika  pemasaran, dan  berdasarkan sy,
unit bisnis diharapkan untuk nencapai ::asarnn-sasamr: penasarannya Strateg: Pemasacan
terdin dari pengambitan keputusan ientang biaya pemasaran dari perusaliaan, bauran
pemasaran, dan alokasi pemasaran.”""

Dalain strategi pemasaran ini, peranan Manajer Pemasaran dart suatu perusahaan

sangal penttng dalam menentukan pasar sasaran, sebab bila salah dalam meneniukan maka

UNIVERSITASMEDAN AREA



akan merusak strateg pemasaran yang ada dan jika hal i terjadi inaka akan berdampak
dan berpengansh besar terhadiup peninghatan rx:njuaI;n maupun pendapatan perusahaan
Oleh sebab 1tu, masalah strategr pemasaran wne tidak boleh diabaikan, harus benar-benar
dipcrimbangkan dan dirumuskan secara \elity,

Atas dasar urian-uraian di alas. Penulis merasa tenarik untuk memilih judul
pembahasan mengenat asalah strategr pemasasan o wak penutisan shopsi dengan 1
Radio Prapanca Buana Suara Medan sebagai objek penelitiannys, Perusahaan ini bergerak
dalam bidang jasa penyiaran (Media Audiovisual) dengan menjual progra n-pragram
acaranya kepada mrget pasarmya yaitu I’rofesional Muda yang berusia antara 25 - 40 tahun
dan Advernising Agency. Kehadivan perusahaan penyiaran int, tente sija akan memberikan
pilihan yang lebih beragam bagr konsumen dalam menikmat informas: dan hiburuin yang
berkualitas, dimana seperii diketnhin bahwa keberadian perusahaan penylorun pada saat im
tumbuh berkembang dengan pesatnya, Schingga untuk dapat berlahan dan memcenangkan
persaingan diantara banyaknya perusuhaan-perusahaan penyaran leesebut, U Radio
Prapanca Buanz Suara Medan harus iiciiang benar-benar mempunyar sualu strateg
khususnya strategi pemasaran yang tepal dan efektif untek disalankan,

Sehubungan dengan hal inilah, Penutis merass tertartk umuk meneliti/membahas

lebih lanjut dun menvangkimnyis ke dalin bentuk shripst dengan judul

“ Steutegi Pemnasaran Jusa Penyiucan Pada PV Radio Prajiunen Buanu Suara Medan®™

"I Kotler Pmlip, Manajemen Pemasuran, Analisis, Perencansan, Implemeniasi dan Per gendalian,
Cdist Keenam, Terjemahun Jaks Wasunn, Pencebit Frlangyga, 1999, Hlm, 93
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