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Rl'°'IGKASA '\ 

NOVl AS'l UTJ. STRATEGI Pl.MASARAN JASA PENYIARAN PADA PT 

RADIO PRAPt\NCA BllANA SUARA MH)AN IDIBAWAll BIMBINGAN BAPAK 

Ors. H JHON llARDY MSi. SH ;\Kl Pf\.1BIMBING I DAN BAPAK H 

SY AHR IA ND\ "I- MS1. SFLAKU PFMBLMDING II) 

Sebagmmana d1ketahui bah\\3 salah salu l.cg1atan pol.ol. yang harus dJlakukan oleh 

suatu JXrusahaan <lalarn menc.apai tujuan u1aman) a adalah kcg1atan pemasaran Tan pa 

adanya l.cgiatan pema!>3f311 1m. setiap pcr�an tidak al.an mampu bertaban maupun 

berkembang Dan ai,-ar kegiaran p...>masaran dapal berha�1I dcngan bail., b1asanya seuap 

pemsabaan mempunym suatu srrategi pcmasamn )aD!l d1Jalanl.an gunn membanlu 

perusahaan itu mcncapa1 lUJuannya I.arena scpcrti diketahui bah,,n strattgi pcmasaran 1111 

merupakan sah1h satu faktor pcntmg bab'l IJl:rusahaan dalam mcmbanlu mcncapa1 

tuJuannya Walaupun pada umumn)a. s.:uap peru.."3haan 1tu mungl.m S3J3 mempun)aJ 

tujuan )ang sama tap1 sirategi pemasaran yang <l1Jalankan dapat berhc<la satu sama lam 

Mchhat pcntlngnya suatu s1ra1eg1 pemasarnn bag1 pcrusahaan <lalam usaha 

mencapa1 tuJu:innya maka Penuh� merasa h.:rtanl. untuk menuhs · <\tra1cg1 Pemasaran 

sepert1 apa �ang d11alanl.an olch PT Radio Prapanca Buana Suara Medan schmgga stratei,'1 

pemasaran ter;ebut bcrhas1I me\\11judl.an 'egala lujuan perusahaan 1111� 

Dalam mch1l..ukan penelihan 1ni, Pcnuhs mengumpull.an dJla I b;ul.. 1tu data primer 

maupun sel.undi:r) dengan mcnggunakan tehn1l./metode pengumpulan data yang mehpu11 

mctode penehuan lang�ung dcngan cam mlcn-1e\\ (Y.1mancara) Lepada Marketing 
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C°l'Ordmalor. sai.:, ,\Jm"1ra11un. ,_.,.,Hlll1111g Slaff dan bag1a11 ;1J1111111,1ra�1 Jan JUga 

m.:l1kk 1x:nch11a11 l..q1u'1"t..a.111, y .111g J1lat..ut...111 dcngan c.irn mcmh;1.:a hul..u. m;i.ialah. 

b11h:111111-:ru�ahaan1lan hact1an h111111�a 1.111g ma,.h cra1 huhungann1a d1:ng•111 JUdul tuhsan 

1111 Sedangkan metoclc anal1s1� �ang d1g11nal.an 1.:rd1n dan mctode r\sos1a11J' dan Dedul.nf. 

13t::rdasarkun penel1na11 yM1y dilal..uJ..an pada PT Radio Prnpancu Buana Suarn 

M.:dan maka dapat dibunt sun1u l..cs11np11la11 bahwa stratcg.1 pe111nsarn11 yang d1jalnnJ..nn oleh 

p.:rusahaan 1111 111as1h h.:111111 1.:pat Jan dcl..·1r. hal 1111 Japal d11ihat dart 1111i;ka1 p.:njualan 

yang hcrll11l..lua�1 ccmt..:runi; 111,·nurun tc1111am<1 pa.la hdi.:r;1pa lahun h.:lal..angan 1m 

\V.tlaupun d..:1nil..1a11. _111..a 1ll1hat 11,m ,,·g111,·111;"' pasar dan pa"ir '""11,111 �.111i; d1Jalnnt..an . 

keb1Jaksaaan harga yang chhu;ll, d1�.11np111g llu. strnl..tur urgan1sa�1 1ang dncrapl.an sudah 

111.:11un.1ut..k.i11 l...:ad .. ;111 1;1111; cul.up hail.. I d;1p1, da11 "'J;I t....:g1a1a11 pr111110�1. I' I ({;1d10 

l'rapanca 13uana Suara M<.:ctan d1rasa mas1h m..:1111111..1 lianyat.. !..ckmahun-t..d1:rnahan yang 

cul.up '1g1111it..an. d1mai1a l.c[:ialan p11111111" 1 .111g d1lal..11!..a11 �danw 1111 111a,1h J..11rn11g gi.:n.:ar 

(frc:kuens1111a mas1h scd1!..1t) dan 11dal. l.01111m11. p.:ngadaan acara-acara Off-Au pun �ang 

1
!
1erupal..an bag1an 1i.:111111g Jan t..cg1a1;11t prumlhl J1msa 111as1h l..urang. �clanJuln�a Jan seg1 

Personal Selling, � ang d1fol..11sl.;an paJa l.:naga PcnJual (.Account L:xecutl\ e), dtrasa masih 

sangal J..umng. hail.. 11u l..ualims 11ia11p1111 l.11antll<1s11y;1, schmgga llditl.. d1pi.:wlch 111forma�1 

pasar sccara maks1mal )ang pada akh1111y;1 h..:ral..tbal pada p.:111ngl.ma11 p1:11.111alun PT Rudio 

J>rJpanca l31m11a Suara Medon 
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Bis m illa hirrabmanirru him 
' 

Assalamualaikum \Vr. \Vb 

Pu11 dan syukur kehad1r:11 Allah S1•1 .. karena hanya dengan rahrnnt, nnugrah dan 

knru1110Nyalah Penulis dapal menyelesniknn skripsi int guna meraih gelar Snrjann F.konomi 

pada Fakultas Ekonom1 Ur11versllns Medan Area Sdanjutn,a shaluwut hcr.ingkai salam, 

Penuhs h:uurkan kep.1da 13agmdn Nnh1 Besar Muhammad SAW yang tclah rnemh1mbmg 
' 

manusia ke Jalan }ang terang benderang 

Penulis menyadari sepenuhnya bah\\ a skril'l'1 1111 mas1h 1auh dan sempuma ba1k 1111 

dalam penggunaan bahasa maupun matcn, namun Penulis telah berusaha semaks1mal 

mungkm umuk dapat membenkan yang 1crba1k. Untuk itulah, d1sm1 l'cn11l1s membuka 

• 
tnngan dan hati yang s.:lebar-lebarnyu untuk mencrima masukan, kritik, pcndapat scrta 

snran yang mcmbangun dari suudnrn M:kolian <.h.:m.- h:rc<1p111nyu kc�cmpurn11an �krips1 1111. 

Dan selanJuln>a pada kesempatan ini pula, dengan Segala kerendahan h.iu Penuhs 

ingin m enyampaikan tenma kas1h yang udak terhmgga kcpada 

Ayahanda Baehuar, lbunda Alm. Arma1m dan lbunda Suryau, yang 1elah sabar 

membesarkan dan m.:nd1d1kku �cna mcmvcnkan bantuan monl maupun materil selama 

int. 

2. Abangda Syarnsul Anwar/ls1ri (Um Emil) dan abangda Deddy Arisyabputra atas 

bamuan monl dan matenl ynng d1h\!nkan serta keponakanku yang lueu (Sasha) atas 

waktu yang menyenangkan 
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3 Bapak H. Syahriand1, SI., Ms1, selaku Del.an Fakultas Ekonorn1 Uni,ersitas Mc dan 

Arca 'ckahgus �d1agai l'cmh11nh111g II. yang tclah turut rncmhantu dan mernhcnkan 

sekaligus sebaga1 pernb1mb1ng I, yang telah banyak mcmberikan h•mbingan dan 

pewn.1uk dalam penyusunnn don penyelesaian sknps1 1111. 

S. Bapak A.P Rulianto Tangan, setaku D1rck1ur PT Radio Prapanca Buana Suara Medan, 

lbu T .:11y Jusniar, �elal..u Marl.cllng Conrdmator. Barak Hennan selaku Marketing 

Cumrnunicalion Courdmator, 'aud<1r1 1'1p11 dan Luna sctaku Sate� Adrn1111strat1on clan 

Stoff Accountmg. yang tcl ah m.:mhcnl..an b;intuannya datam penycdmnn da.n-datn yang 

dipcrlukan olch l'cnuhs M.:rta scluruh n:l..<111 n:l..1111 yung ad;1 d1 l{;id10 l'rapanc;1. 

6. l'ura �iaff Dosen FE - \JMA, yang h:lah her�usuh payuh 111cnd1dik <1011 mcmbimh111g 
, 

Pcnuhs sejak memasuk1 Fh UMA sampa1 dengan saat sekamng ini 

7 l"eman - teman !'..:nulls .luh, Andi, l>w1, A fm. Rina. Am, Yuil, "l.:n, Ran11. Yusrami 

tlatuh;11;1, tu1;111. YtMI, t>c\\I ,Ian �111ua p1hak )"111;1 t11lal.. llapat �1y11 'chutl..an :.:1111 

persatu yang turut rnembantu dan membenkan dorongan monl bag1 Pcnulis, hmgga 

berhasit menyelesmkan sknps1 1ni. 

\Vnssnlnmunlnikum \\'r. \\lh. 

Ml!dan, Murl!t 2004 

Penuhs 

Novi Astull 
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BAB I 

PF.NOAlll'LUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Sepcr1i dike1nhui, bahwa tujuan utama dari suatu perusahaan ndalah melayani dan 

mcrnuasl.an �cpcrangl.;11 kebu1uha11 Llnl\lrs dan suatu p.1s:1r sasarnn yang lerprlrh dnn 

menguntungLan bagi pcrusahaan 1erscbu1. dengan ka1a lam IUJUan utama dan su uu 

perusahaan terchn clan profit (laba), survive (kelangsungan hrdup perusahaan) dan growth 

(pe11umbuhan) i\dapun salah satu caro yang dliakukan olch sualu pcrusahaan dalam 

mencapm 1u1uan utamanya tersebut adalah dengan menuhk1 suatu s1ra1egi, khususnya 

str.1tcg1 pc111a,ar.111 '·"'ll i.:pat J;rn ,•1\:Lur sc rta lx:rdarnp;rl. t1'1s111r ba1:i rcrusahaan 

(Marketing} 1n1 rnerupal.an salah salu bag1a11 (d1:partemen) yang mempunyai peran pcnting 

dalam mcnc1m1\..an maJU trda\..nya suatu pcrusuha:rn. 

Menurut Phrlrp Kotler dalam bul.;unya yang berJ udul Mana1eme n  Pemasaron, 

i\nalrsrs, Percncanaan, lmplemen tasr dan J>engendalian, defe111s1 dan Stralegi Pernasaran 

adalah sebagnr berrl.111. 

··s1ratcg1 Pcmasaran adalah log1ka pcmasaran, dan berdasarkan itu, 

' 
uml brsms drharapkan untuk 1m:ncapa1 )..'l s.'lnrn-�asaran pernasnmnnya Strategr Pernasarnn 

ter<lin darr pengambrlan keputusan 1.:ntang b1aya pemasamn dari perusaliaan, bauran 

pcmasaran, dan alokasr pemasarun "11 

Dalarn stnrtcgr pcmasaran rnr, pcrurmn Manajer l'crnasaran dan suatu pcrusahaan 

sangat pentrng dalam menentukan pasar �u�amn. sebab brla salah dalam menentukan maka 
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akan 1111:rusak strateg1 pcmasaran )ang adn dan Jikn hal nu 11:rJad1 mnkn nkan berdampak 
' 

dan hcrp.:ngaruh bcsar tcrhad:1r r.:n111gl..atan r.:nJualan maurun r.:ndaparnn penisahnan 

Oleh sebab nu, masalah s1ratcg1 pemasar.in 1111 udak boleh d1aba1kan, haru� bcnar-benar 

d1pcrt1mbanglo;an dan d1rumuskan sccnra 1eh11. 

Alas dasar ura1an-11rnia11 d1 m.1s, l'cnulis 1m:rasa t�rtaril.. u11111lo; m.:mllih JUdul 

pcmbnhasm1 mcngcn:11 111nsalah slrnlcg1 pc111asar;rn 111i u11111k pcnu11>an sknp�• dengan l'T 

Radio Prapanca Buann Sunra Medan scbagai obJt_ k penelmannya Pcnisahaan mi bergerak 

dalam b1dang Jasn penymran (Media i\ud10\'isual) dengan mcn,1ual progra n-program 

acaran)a kepada target pasam)a yauu l'mfcs1onal Muda yang berus1a antara 25 40 tahun 

dan Ad\entsmg Agenc) Kchad1ran p.:rusaha:m penyiaran 1111, tentu :.aJa al.an memberikan 

p1hhnn yang leb1h bcragam bng1 1..on�umcn dalam memkmall 111formus1 dan h1buran yang 

bcrkuulttas, dimana scper1i dikcrnhu1 lmhw;i kchcrmlaon pcrusnhaan pc11y111ran p;ida S<Hlt ini 

tumbuh berkembang dcngan (l<!�atnyn. Sch 111gga 11111uk dapat hcrtalmn dun mcmcmmgkan 

persamgan diamara banynkn�a p.:ru�11haa11-pcrusahaan pcnymran lcrschut. I' I Radio 

Prapanca lJuana SuarJ Medan hams 1hc111a11g bcnar-be11;1r mcmpu11ya1 sualu stratcg1 

khususn}a strategi pemasoran >•mi; tcp;ll dan cfckllf untt.k d1Jalnnl.nn, 

Sehubungan dcngan hnl 1111lah. l'cnuhs merasa tertanlo; 11n1ul.. mcnehu/membahas 

lcb1h lanjul dan mc1111ani;k111111yn kc dal11111 hcntul.. sl.np�1 dcngan JUdul 

" Strulcgi l'cmasnrnn .lusn l'cnyiurun l'u1Ji1 PT nudio l'ru111111c11 Uuunu Suurn Mcchtn" 

11 Koller Philip, ManajeniM Pema1ara11, Ar111thls, Perencanun, lm(lltmcnt•si d�n Pto gendalian, 
Edi�1 l<�cnnm, T�rJcrnahan J•kn WHMM. l'cncrl>11 Frlnnjlg•. l9'>'>. lllm 93 
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i\11Uhll'.·l l'm1.l11. l\l11111q1·1111•11 lli"11'. l'l'lll'l'11l l(l1111d.1 I 1pl.1, l'l'I/ z �. 
1 lasu Sw;1slha. A111v11111, i\1111 k1•1i11i:. F1hM Kcur,a. l 'ctal.an 1'cdua. l\·1wil111 I .11� ��. _: 

Y11.,yal..1111a 1'1'1(1 "-' �:::;· 
LI ·� -·-· �..;:, ·'--"·:·1y n r .. 

I k111v S11111111111111, M111111J1•1111·11 l'1·11111.i11·1111 l11h'rn11•io1111I, J1l11l II. 111·111·11111 "\alt-111h11 • -

b11p111, .lnl.111111, )OllO 

,1.,.,,·ph I' 0111111111111. 1b11<1111111111 W 1'11111. M111111j1·n11·11 111·11111•111·1111, I 1·q1·1111il11111 /\1•11" 

Mnulmm, I 1h" 1'1·d1111, 1'1·111•1h1t I ilallJ'.l'.a. l'l'lll 

M. M111s11.I. \1111111jl'llll'll l'l•11111•11rHn hhs1 I, l'c11crh1t 1\11!.11 /\1.-.nrn. J;1l.:11ta. 1•1•11 

M11h /\111.-f. l'rin•ip 111111 U11"11 l'1·11111\1111111, l'1·11111'<1111111ll11111111 1h111l 111 11111\1 l'1·111·1h11 

I ,,qnh Mada 11111\l'l\llY 1111'"· lUOO 

l'll1hp K111lcr. Mnn11j1•1111·11 l'1·11111'<11rn11, /\1111li'<i�. l'1•n·m·1111111111, l111ph·1111·11l11\1, 111111 
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Philip Kntlcr dan /\.II. Su�anl\\, M111111j1·1111·11 l'e11111s11rn11 Di l1111t1111•sia hlls1 I. 

Tcrjcmahan /\ncclln /\11i1aw111i I lcrnrnwan. l'..:ncrhit Salcmha l'.llllXll, Jnl.aria. 2000 

Hamhat l.up1yuad1, 1\11111aju111•11 1'1·11111\:11 an .l:l'n, 'I 1•uri tlnn l'rnkt1·i. I ,11,1 l'c11a111a, 

l'cncrh11 Sahncha b11pat, Jnk111t;1, 200 I 
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l l.11:11�111 J.1l..ail.1, 1'111 I 
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