PERANAN KOORDINASI DALAM PELAKSANAAN PRODUKTIVITAS
KERJA PADA KANTOR WILAYAH I DIREXTORAT JENDERAL
BEA DAN CUKAI TIPE A MEDAN

SKRIPSI

OLEH :

EL] SUSANTI
00 830 0337

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2006

UNIVERSITASMEDAN AREA



Judul Skripsi : PERANAN KOORDINASI DALAM
PEAAKSANAAN PRODUKTIVITAS
KERJA PADA KANTOR WILAYAH 1
DIREKTORAT JENDERAL BEA DAN
CUKAI TIPE A MEDAN

Nama Mahasiswa : ELI SUSANTI

No. Stambuk : 00 830 0337
Jurusan : MANAJEMEN
Menyetujui :

Komisi Pembimbing

Pembimbing I Pembimbing II

(Drs. H. MIFTAHUDDIN, M8A)

Tanggal Lufus : 26 Januari 2606

UNIVERSITASMEDAN AREA



RINGKASAN

ELl  SUSANTI, PERANAN KOORDINASI DALAM PELAKSANAAN
PRODUKTIVITAS KERJA PADA KANTOR WILAYAIl I DIREKTORAT
JENDERAL BEA DAN CUKAl TIPE A MEDAN, di bawah bimbingan
Drs. H. MIFTAHUDDIN, MBA., selaku Pembimbing 1 dan Il. SYAHRIANDY,

SE, MSi., selaku Pembimbing 11.

®rganisasi adalah merupakan suatu sarana yang harus ada dalam suatu
perkumpulan. Maju mundurnya suatu perkumpulan akan banyak tergantung struktur
organisasi dari pada kantor yang bersangkutan. Demikian juga halnya pada Kantor
Wilayah { Direlktorat Jendesal Bea dan Cukal Tipe A Medan, sudab barang tent
mempunyasi struktus organisasi <alam menjalankan roda usahanya

Dalam kenyataan yang ada, swuktur organisasi yang dipakai dipandang
kurang sesuai dengan kebutuhan kantor, hal ini disebabkan karena koordinasi kena
datam pelaksanaannya masth terkendala dan pelaksanaan semula belum bisa
direalisir

Dcngan tercspianya struktur organisasi yang baik akan melahirkan koordinasi
terhadap bidang-bidang tugas yang ada, serta menjamm kelancaran kena guna

menciplakan susunan kerja yang makin baik.
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D1 samping itu koordinasi yang baik dan werarah jupa akan menimbulkan
rangsangan bagi bawahan, denan .sendirinya rasa memiliki terbadap pekerjaan bagi
bawahan dengan scadirinya akin timbul. Keadaan ini hendaknya dapal ciptakan dan
selalu dipupuk agar prosedur keijit dapat terjaimin kelancarannya,

Dart hasil penclitian yang penulis lakukan pada Kantor Wilayah 1 Direktoiat
Jenderal Bea dan Cukai Tipe A Medan dibandmgkan dengan uraian teoritis yang ada,
maka dapat diambil kesimputan sebagai berikut :

1. Koordinasi dilaksanakan olch seluruh tingkat organisasi yang mulai dan tingkat
lertinggl sumpiat ke tingkat terendah. Sadi masing-masing atasan bertugas
mengkoordinir sciiap kegiwn yang dilakukan oleh bawahannya dan kegiatan
antar bagian yang satu dikoordimasikan dengan bagian yang tainnya,

2 Bentuk koordinasi yang dijalankan oleh Kantor Wilavah | Direklorat Jenderal Bea
dan Cukat Tipe A Medan adalah koordinass vertikal dan koordinasi horizontal.

3 Pelaksanaan pendelegasian wewenang dan tanggung jawab mengalir dari atasan
kepada bawahan alaupun anlara jenjang yang sctingkat dalam melaksanakan tugas
dan masing-masing pihuk yang memperoleh wewenang akan berlanggungjawab
langsung kepada pihak yang memben wewenang. Dengan demikian tidak terjadi

pelepasan tangpung jawab apabila terjadi kegagzalan atas suatu pekerjaan.
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KATA PENGANTAR

Segala pujt dan syukur penulis ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
karena berkat RahmatNya penulis dapat menyelesaikan skapsi imi guna memenuhi
salah satu syarat memperolch gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonom
Umversitas Medan Area

Adapun judul dan sknpsi ini adajah : “PERANAN KOORDINASI DALAM
PELAKSANAAN PRODUKTIVITAS KERJA PADA KANTOR WILAYAH |
DIREKTORAT JENDERAL BEA DAN CUKAI TIPE A MEDAN". Penulis
menyadari sepenuhnya baliwa penulisan skripsi ini masih jauh dan sempurma. Oleh
karena itu perulis menerima kntik dan saran demi kesempumaan skripsi ini .

Pada kesempatan mm penulis mengucapkan tenma kasth yang sebesar-
besamya kepada :

1. Ayahanda dan Ibunda, vang senantiasa membenkan dorongan semangat dan do’a
serta memberi banyak dana untuk menyelesatkan skripsi ini

2. Bapak Pret. Dr. HA Ya'kub Matondang, MA, sebagai Rektor Universitas
Medan Area.

3 Bapak H. Syahnandy, SE. MS;, sebagai Dekan [akuitas Ekonomi Universitas
Medan Area dan sebagai Pembimbing li yang telah bersedia meluangkan
waktunya untuk memhimbiag dan membamu penulis sefama penulisan sknipsi

un
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Bapak Drs. H. Jhon Hardy S MSi, sebaga: Ketua Jurugsan Manajemen Fakultas
£ konami Universitas Medan Area

Bapak Drs. H. Miflahuddin, MBA , sebagai Pembimbing i, yang telah banyak
meluangkan waktu daloin meberikan bimbingan dan arahan selama penyusunan
skripsi 1ni I\Iingga selesal

Scluruh Staf Pengajar dan l'ungsionaris Akademis Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area

Bapak Bud: Satria Samosir, yang telah banyak mcmbenkan bantuan data untuk
penulisan skripsi i,

Rekan-rekan mahasiswa/i vang telah banyak memberikan bantuan data untuk
penulisan skripst ini,

Akhirnva penulis aturkiun mohon maaf vang scbesar-besarmya alas semua

kekurangan-kekurangan dalisin penulisan ini

Medan, Januari 2006

Penulis,

( ELI SUSANTI)

v

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR ISI

RINGKASAN .. ............ W gl g% ) e e Torn. -

KATA PENGANTAR ...

DAFTAR iSI

DAFTAR GAMBAR

BAB [:PENDAHULUAN
A. Alasan Pemilihan Judul
B. Perumusan Masalah ...............
C Hipotesis ...

D f.uasdan Twuan P’enclinan

E. Mciode Penelitian dan Tekmk PengumpulanData ... ... ......

f~ MetodeiAnaliSss e BT D S gy

..................

e

BAB (1. LANDASAN TEORITIS | o e et e e e

A. Pengertian dan Prinsip Koordinasi .......ccooeeevaneen

B. Bentuk dan Fungsi Koordinasi Dalam Organisasi ... ...........
C. Delegas)i Wewenong dan Tanggung Jawab .......................

D. Pengertian dan Cara Mengukur Produktivitas Kezja ............

Hubungan Koordinasi dengan Produkiivitas Kena ..............

v

UNIVERSITASMEDAN AREA

35

22

29



Halaman
BAB lIl : KANTOR WILAYAH | DIREKTORAT JENDERAL B8EA
AN CERKAL RIPEA MEBAN L it et ot oo o 2o omo 22 e 38

A. Gambaran Umum Kantor Wilayah | Direktorat Jenderal Bea

AR CURTPMCUIRN ... i . .- o.. .- gssctig oy G ST < 55 T oy e 38

B. Fungs: dan Petaksanaan Koordinas) S v A R 48

C. Pelaksanaan Penciclegasian Wewenang dan Tanggung Jawab . 50

D. Produktivitas dan Cara Mengukumva ... ... ................. .. 53

E. Hambatan-hambatsn vang Dihadapi dan Cara Mengatasinya .. 56

BAB [V ANALISIS DAN EVALUASL . . . ., 64
BAB V:KESIMPULAN DANSARAN . .. . 69
A. Kesimpulan , acra e S SOOI | o vcoine 69

B. Saran 70

DAFTAR PUSTAKA

vi

\ UNIVERSITASMEDAN AREA



BAB I

PENDAIIULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Orgznisasi merupakan wadah berkumpul dua atau lebih orang yang
dibentuk untuk mencapai tujuan. Oleh karena itu yang perlu dipexhaukan apa
yang harus dikerjakan, dan siapa yang harus mengerjakan serta mengkoordiair
pelaksanaan pekerjaan tersebut.

Untuk itu perfu diatur pembagian tugas, pembagian kewsjiban, untuk
diarahkan dan dijuruskan kepada tijuan semula. Mengatur, mengarahkan dan
menjuruskan kegiatan berarti setiap anggota mengetahui mau kemana, apa yang
dilaksanakan dan apa yang menjadi sasaran, di pihak lain bertujuan agat setiap
kegiatan tidak menjadi tumpang tindib antara satu bagian dengan bagian yang
lain.

Untuk mencapai tujuan yang diganskan, dibuat suatu wadah yaitu
organisasi. Organisasi sebagai wadah adalab tempat melaksanakan kegiatan
pencxpmiap tujuan Sedanglen souktur oanisasi dapat menjelaskan hubungan
antera para anggota dan aktivitas mereka satu sama lain serta menjalankan tugas,
kewajiban, wewenang hanus jelas dan membehankan @nggupg jawab sesua

dengan wewenang, kegiatan yang didelegasikan, hal ini merupakan tanggung
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jawab dari pimpinan organisasi. Pimpinan organisasi yang berhasil dapat
mengatur pembagian tugas dan tanggung jawab secara tepat kepada
bawahan schingga tidal. ada kemungkinan terjadinya kepincangan dalam
tubuh orgsnisasi. Dalam suate organisasi barus dihindarkan tugas yang lebih
besar dan sanggung jawab ataupun tanggung jawab lebih besar dan tugas,
schingga tidak terjadi penyalahgunaan tanggung jawab. Hal ot dapat merugilen
organisasi, dalam hal 1ni diperlukan koordinasi yang baik pada perusahaan
teisebut.

Pada dasarnya koordinasi dapat dicapai melalui pencipman hubungan
yang harmonis antara manusia dan bagian di dalam oryanisasi. Koordmasi
tersebut bertuzjuan untuk menciptakan kesatuan tindak dolam organisasi itu, maka
tujuan yang tetah ditewmpkan é;ipat dicapai dengan tepat dan cepat. Hal
diperlukan karena semakin banyaknya anggota yang melaksanakan tugas-tugas
tersebut.

Pimpinan bares mengsdakan pembagian tugas dan sanggung jawab yang
seimbang kepada bawahannya agar seluiuh kegiatan pada organisasi berjalan
dengan Jancar.

Berdasaskan atasan tersebut, maka peoulis berkeinginan untuk melakukan
pcueditian dan hasilnya akan ditmngkan ke dalam suvatu karya tulis dalam
bentuk skrpsi yang begudul “PERANAN KOORDINASI DALAM
PELAKSANAAN AKTIVITAS KERJA PADA KANTOR WTLAYAH 1

DIREKTORAT JENDERAL BEA DAN CUKAT TIPF, A MEDAN™,
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