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RINGKASAN 

ELI SUSANTJ, PERANAN KOORDlNASl DALAM PELAKSANAAN 

PRODUKTIVITAS KER.JA PAOA KAN TOR \VlLAYAll I OIREKTORAT 

JE:'\OERAL BEA DAN Cl KAI TYPE A MEDAN, di  bawah bimbingan 

Ors. H. '.\1fFfAHUDOl'I, MB\., selaku Pembimbing I dan II. SYAHRIANDY, 

SE, '.\lSi., sel aku Pembimbini: I I. 

Organisasi adalah mcrupakan suatu sarana yang harus ada dalam suatu 

perkumpulan. Maju mundurnya suatu perkumpulan akan banynk tergantung struktur 

organisasi dari pada kantor yang bersangku1an. Dcmikian juga halnya pada Kantor 

W\\a�h \ D\tek\ora\ !et1dl!ta\ Bea dat1 Cuka\ 1\pe f\ Medat1, sudan 'olmmg \en\\l 

mempunyai struktur orgamsas1 <la lam menjalankan roda usahanya 

Dalam ken) ataan ) ang ada, struk,ur organisas1 yang d1pakai dipandang 

kurang sesuai dengan kebutuhan kantor, hal ini disebabkan karcna koordinasi kerja 

dalarn pelaksanaannya m<1s1h terkcndal a dan pe\aksanaan sernula belum bisa 

dircalisir 

Dcngan 1crc1plilnya strul.tur or�nisasi yang baik akan mclahirkan koordinasi 

terhadap b1dang-bidang tuga\ �ang ada, sena menjamm kelancamn kcl)a guna 

mcnc1ptakan susunan kt:rja :rang makm baik. 
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01 samping 1tu ko<1rdi11a\1 }ang baik dan cerarah juga akan menimbulkan 

rangsangan bagi ba\\ahan. uc11::;111 �cndmnya rasa mcm1liki tcrhadap pckerjaan bagi 

bawahan dcngan seml1nnya ak:111 t1mbul Keadaan ini hcndaknya dapal ciptakan dan 

sclalu thpupuk agar proscdur kc11a tlapat 1e rja111in keluncarannya. 

Dan has1I pt:nchttan yang pcnulis lakukan pada Kantor W1layah l Direktorat 

Jenderal Bea dan CuJ..a1 T1pc A Medan d1bandmgkan dcngan ura1an teontis yang ada, 

maka dapat diambtl kcsimpulan �cbagai berikut -

Koordinas1 d1laksanakan olch sduruh ttngkat organisasi yang mulai dari tingkat 

1<:ningg1 sampai kc ungkal t.:rendah. Jadi m<L�ing-masmg atasan bcrtugas 

mengkoordinir scuap kcg1.11u11 yang dilakukan olch bawahannya dan kcgiatan 

antar bagaan yang satu c.l1konrdma�1k;rn dcngan bag1an yang l:11nnya. 

2 Bentuk k::iordinas1 )311!,! d1plankan oleh f..antor W1la\ah I Dircktorat Jenderal Bea 

c.lan Cukai Tipc A :vtec.lan ac.lalah koordma�1 \Crt1kal dan koordmas1 honzontal. 

3 Pclaksanaan pcndclcga�1an \\C\\Cnang dan tanggung J:l\\ab mcngahr dari atasan 

kcpada bawahan ataupun anlara jeruang yang scttngkat dalam melaksanakan togas 

dan masing-masmg p1hak yang mempcrolch wewcnang aknn bertanggungjawab 

langsung kepada pihak yang memberi wewenang. Dcngan demikian tidak terjadi 

pelepasan tanggungJa\\ab apab1la terjadi kcgagalan atas suatu pekerjaan. 
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KATA PENGANTAn 

Segala puj1 dan syukllr pcnulis ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

karena berkat RahmatNya p.:nulis dapat menyelesaikan sknps 1 mi guna mem enuhi 

salah satu syarat mempcrolch gclar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi 

Um versitas Medan Area 

Adapun judul dari sknps1 im adalah : .. PERANAN KOORDINASI DALUf 

PELAKSAl'rAA!\ PRODlKflVITAS KERJA PADA KANTOR WILAYAH I 

DJREKTORAT JENDERAL BEA OAN CUKAJ TIPE A MEDAN". Penulis 

mcnyadari sepenuhnya bahwa pcnulisan skripsi ini masih jauh dari sernpuma. Oleh 

karena itu penulis mencrima knu k dan saran demi kescmpumann skripsi in1. 

Pada kesempatan m 1  f><!nuhs rnengucapkan tenma kas1h y ang sebesar

besamya kepada 

Ayahanda dan lbu nda, yang scnantiasa mem bcnkan dorongan scmangat dan do'a 

serta memberi banyak dana untuk men yelcs aik an skn ps 1 m1 

2. Bapak Prof. Dr. H.A Ya'kub Matondang, MA. ,  sebagm Rcktor Universitas 

Medan Arca. 

3 Ba pak H. Syahriandy, SF MS1, sebagai Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

�cdan Area dan sebaga1 Pemb1mbing ll yang t elah bcrsedm meluangkan 

"a!..tun�a untu!.. memh11nh111g dan membamu p.!nults sclama pcnulisan sknpsi 

1111 
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4 Bapak Drs. H Jhon Hardy Sr MS1, sebagai Ketua Jurusan Mana1cmen Fakultas 

Ekonom1 Umvers1tas Medan Area 

5. Bapak Drs. H. Mil°lahudc.J111, MBA .. scbagai Pcmbimbing I, yang lelah banyak 

meluangkan waklu dalmn 1m:bcnkan bimbingan dan arahnn selama penyusunan 
I 

skripsi ini hingga sele�a1 

6 Sduruh Staf Pcng•tiar d.111 hmgs1onaris Akademis Fakultas Ekonomi Uruversitas 

Medan Area 

7 Bapak Bud1 Satr1a Samns1r, yang telah banyak mcmbenknn bantuan data untuk 

penuhsan sknps1 1111 

8. Rekan-rekan mahasiswa/i vang tt:lah banyak mcmbcrikan banluan data untuk 

penuhsan skrips1 1r11 

Akhimya pcnulis murkan mohon maaf yang scbcsar-be5arnya atns semua 

kel..urangan-kckurang;an dal.un pcnuhsan i111 

Medan, Januari 2006 

Pcnulis, 

( ELI SUSANTI) 
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A. Alllllan Pemilihan Judul 

BAB I 

PEi\'TIATIULUAN 

Organisasi mcrupakan wadah berkumpul dua atau lebih ora:ig yang 

dibentuk untuk mencapai tujuan. Oleb karena itu yang perlu diperhaukan apa 

yang barus dikerjakan, dan siapa yang harus mcngerjakan serta mcngkoordinir 

pelaksanaan pekerjaan tersebut 

Untuk itu perlu diatur pembagian tugas, pembagian kewajiban, untuk 

d1arahkan dan dijuruskan kepada tujuan semula Mengatur, mengamh1<nn dan 

menjuruskan kegiatan berarti setiap anggota mengetahui mau kemana, �pa yang 

dilaksanakan dan apa yang menjadi sasnrnn, di pihnl. lain bertluuan agar setiap 

l.egiatan tidak menjadi tumpang tindih antara satu oogian dcngan bag1an yang 

lain. 

Untulc mencapai tujuan yang digariskan, dibuat suatu wadah yaitu 

organisasi. Orgarusasi sebagai wadah adalah tempat melaksanakan kcgiatan 

pencapaian tujuan. Sedangkan struktur organisasi dapat menjelaskan hubungan 

antara para anggota dan aktivitas mereka satu sama lain serta menjalankan tugas. 

kewajiban. wewenang barus jelas dan membebankan tanggung jawa� sesuai 

dengan wewenang, kegiatan yang didelegasikan, hal ini merupakan tanggung 
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jawab dari pimpinan organisasi. Pimpinan orgamsas1 yang berhasil dapat 

mengatur pembagian tugas dan tanggung jawab secara tepat kepada 

bawahan sehingga tidaY. ada kemungkinan terjadinya kepincangan dalam 

tubuh organisasi. Dalam suatu organisasi harus dihindarkan tugas yru1g lebih 

besar dari tanggung jawab ataupun tanggung jawab lebih besar dari tugas, 

sehingga tidak terjadi penyalahgunaan tanggung jawab. Hal ini dapat merugikan 

organisasi, dalam bal ini diperlukan koordinasi yang baik pada perusahaan 

tersebut 

Pada dasamya koordinasi dapat dicapai mclal ui penc1 plfilln hubungan 

> ang harmonis antara manus1a dan bag1an di cl.ii am orga111sas1. Koordmasi 

tersebut bcrtujuan untuk menciptakan kesatuan tindak dnlam organisasi itu, malca 
. 

tujuan yang telah duetapkan dapat dicapai dengnn tepal dan cepat Hal ini 

diperlukan karena semalcin banyaknya anggota yang melaksanakan tugas-tugas 

rersebut 

Pimpinan barus mengadakan pembagian tugas dan tanggung jawab yang 

se1mbang kepada bawahannya agar seluruh kegiatan pada organisasi bc1Jalan 

dengan lancar. 

Berdasarkan alasan tersebut, maka p.:nulis berkeinginan untuJ.. mclakukan 

t1Cnelitian dan basilnya akan dituangkan ke dalam suatu karya tul1s dalam 

bentuk skripsi yang berjudul "PERANAN KOORDlNASI DALA!\f 

PEL.\KSANAA.'I AKTIVITAS KERJA PADA KAJ'ITOR \VILA YAJI I 

OIREKTORAT JJ�NDERAL BEA DAN CUKAI TIPE A M£0AN". 
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