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RINGKASAN 

ASRA DORLAN TAMBUNAN, ANALISJS PEMASA.RAN KREDIT KEPADA 

PENGUSABA KECCL PADA KOPERASI PUSAT PASAR G1'1T SIMPAX 

PINJAM(USP) SWAMITRA PUSAT PASAR MEDAN, (Di bawah bimbingan 

Drs. MUSLIM WIJA YA, Msi., selaku Pembimbing l dan llERY 

SYAHRJAL,SE,Msi., 8Claku Pembimbing II) 

Pemasaran kredn merupakan salah satu falctor yang menentukan 

perkembangan dan kelangsungan hidup perusahaan guna memperoleh pendapatan 

bunga dan kred1t yang d1pasarkan. 

Pemasaran kredil adalah bagaimana cara memasarkan hedit kepada nasabah 

yang berada d1area pusat pasar atau untuk membantu para pedagang-pedagang dalam 

menJalankan usahanya atau untuk menambah modal usahanya. 

Berdasarkan penelman pada Unit simpan Pmjam (USP) Swamitra Pusat Pasar 

Medan, maka ditemukan masalah sebagai berikut "Adanya masalah dalam 

mcmberikan kredit dimnna strateg1 pemasaran kredit yang dijalankan belum efektif 

schmgga kredit yang disalurkan banyak bennasalah dalam pengembahannya dan JUga 

dalam merealisasikan tnrgct penjualan yang ditctapkan perusabaan". 

Berdasarkan basil Analisis dan Evaluas1 yang 1elah disa;ikan pcnulis tentang 

pemasaran kredit pada Unit Simpan Pinjam (USP) Swamitra Pusal Pasar medan, 

maka penulis mencoba menarik L.esimpulan scbagai berikut: 

- --- -- - �---
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I. Analisis pema.saran kred1t yang d1terapkan oleb perusahaan belum cfekt1f. lm 

tcrlibat pada tahun terakh1r d1mana target pencapaian kredn belum 1ercapa1 set1ap 

bulannya. 

2. Dalam memasarkan kr.�it perusahaan harus terleb1h dahulu mcngadakan survey 

ke lapangan dan menilai usaha juga jaminannya apakah sesua1 dengan plafond 

yang dikehendak1 nasabah 

3. Strategi pemasaran kredtt yang diterapJ..'all oleh perusahaan sangat besar 

manfaatnya untuk mempcroleh hasil yang memuaskan 
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KAlA PENGANTAR 

Dengan segala l..erendahan hau, penulis mgin mcngucapkan puJ• clan syukur 

kehac!Jrat Tuhan Yang Maha Esa. ataS rahmat dan karunia-Nya penuhs dapat 

menyelesaikan skrips1 mi. 

Penulis menyadan bahwa sknpsi mi masih kurang scmpuma dari segt is1 

maupun bahasanya, menging.'lt keterbatasan kemampuan dan pengetahuan penulis. 

Olch karcna itu penulis sangat menghargai l..'Titik dan saran yang bersiful mcmbangun 

demi kesempumaan dan demi kemaJuan 1lmu pengetahuan sehmgga sl..nps1 im dapat 

lebih bennanfaaL 

Pada kesempatan 101 penul1s menyampaikan rasa hormat dan terima kasth 

kepada: 

l. Teris1imewa buai Ayahanda G. Tambunan dan fbunda R .  Panjattan yang telah 

membesarkan penulis, dcngan ikhlas berdoa dan memberikan bantuan bail. moril 

maupun material sena membenkan dorongarubimbingan dalam menyelesaikan 

skripsi ini dan juga kepada Suami tcrcinta Charles Jan Pieter Hutapca dan ananda 

Chatenne Gracia El11abcth Hutapea yang telah memberikan dorongan semangat 

untuk menyelesaikan skrips1 tm yang telah tertunda selama 2 (dua) uihun. 

2. Bapak H. Syahnandy, SE. Msi, selaku Dekan Fakultas Ekonom1 Umvcrs1tas 

Medan Area. 

3 Ilapak Ors. 11 Jhon Hardy Ms1, selaku Ketua Jurusan Manajcmcn Fakultas 

Universitas Medan Area 
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4 Bapak Ors. Muslim Wijaya, Msi selaku Pemb1mbing l yang telah banyak 

membantu dan membenkan bimbingan clalam menyelesa1kan sknpsi ini. 

5. B:ipak Hery Syahnal SE, Msi selaku Pembimbing JI yang telah banyak membantu 

dan membenkan bimbingan dalam menyclesa1kan sl.npsi ini. 

6. Bapak Zainal Abidm selaku Ketua dan !bu San Bulan Tambunan sclaku 

Sekretaris Ujian Sknpsi 

7 Kepada Bapak dan lbu doscn sena staff pegawai Fakultas Ekonomi Umversnas 

Medan Arca yang telah memb1mbing pcnulis selama kuliah, sehingga penulis 

clapat menyelesa1kan perkuliahan dengan ba1lc. 

8. Bapak pimpinan beserta staff dan karyawan Unit Simpan Pinjam (USP) Swamitra 

Pusat Pasar Medan yang telah membenkan data-data dan mformas1 kcpada 

penulis schingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

9 Buat ternan-tcman terbaikku Lemmy Pakpahan clan Dessy Nova lndah Pakpahan 

clan Farida Harianja yang telah memberi semangat untuk menyelesaikan skripsi 

m1 dan 1uga teman-tcman kuhah lainnya yang tidak dapat saya scbutkan satu 

persatu khususnya angkatan tahun 2000. 

10. Buat teman-teman sckantor terutama Achmad Sofyan yang banyak membantu 

dalam pengetikan skripsi ini juga M. Nasir, Difa, Astn 
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Medan, September 2004 

Penuhs 

(ASRA DORI.Al' TAMBUl'AS) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemiliban Judul 

Sejak bank-bank d1wajibk:an menyalurkan 22,5% dari portapel kredit 

untuk Kredi t Usaha Kecil (KUK), maim volume kredit yang d1salurkan 

perbankan kepada usaha kecil dan koperasi terus meningkat dan tahun ke 

tahun, bahkan melcbihi ketentuan yang dipersyaratkan oleh Bank Indonesia. 

Namun pada kenyataannya, tidal: semua penyaluran ued1t im sesua1 dengan 

sasaran dan tujuan KUK yang sebenamya. Senngkali penyaluran KUK 

semnta-mata didasnrkan pada upaya perbankan agar 1erhindar dari snnksi 

bilamana tidak dapat memenuhi ketentuan KUK tersebuL Beberapa hal yang 

menycbabkan ko11dis1 im antara lain, bank-bank lcb1h tertank men yalurkan 

kredit kepada pengusnha berskala menengah dan besar yang pada umumnya 

mcm1hk1 manajemen yang lebih baik serta jaminan kredit yang lcb1h pasll. 

Oleh sebab itulan, koperasi dan u.�ha k.ecil k.crap k$li tidak memperoleh 

dukungan finans1al selungga semilin sulit berkembang dan bersamg dalam 

pasar persaingan baik di tingkat perkotaan maupun d1 pedesaan. Ak1batnya 

para pcdagang dan pcngusaha kecil sclalu dalam kondisi kekurangan modal 

kef)a, sehmgga penmgk.at.an perekonomian merek:apun belum dapat 

berkembang schagaimana yang diharapkan. 
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Pada saat sekarang ini persaingan antar lembaga pemilik modal dalam 

bentuk penyaluran kredit sangat kompetiti f, karena itu dibutuhkan suatu 

kemarnpuan manajemen pemasaran yang profesional dan mampu meagikmi 

perkembangan perekonomian dan analisa tentang kebutuhan pasar. Dan 

karenanya dibutuhkan suatu pengelolaan, pengaturan atau manajemen yang 

terpadu dalam pemberian kredit. Dengan adanya pengelolaan manajemen 

kredit yang baik diharapkan proses pemberian kredit lancar dan sesuai 

dengan waktunya, sehingga akan membawa keuntungan yang diharapkan. 

Tetapi pada prakteknya agak sulit untuk memproses kredit bagi para 

pedagang pasar dan pengusaha kecil knususnya para pedagang dimana 

aasabah tersebut agak keberatan dengan persyaratan umum yang diajukan 

misalnya dengan menyiapkan berkas-berkas yang diperlukan. Padahal 

berkas-berkas tersebut sangat diperlukan untuk mengantisipasi kalau kredit 

tersebut bermasalah dikemudian llari, untuk itu perlu ada pendekatan kepada 

para pedagang pasar. 

Berdasarkan hal tersebut diatas, penulis ingin mcmpelajari sampai 

sejauh mana para pengusalla kccil dan para pedagang yang mernang sangat 

membutuhkan bantuan dana tersebut dapat tersentuh oleh pemasaran jasa 

perkreditan oleh para lembaga yang menyalurkannya, disamping data dan 

literatur yang berhubungan dengan usaha keciJ relatif mudah diperoleh 

sekaligus juga memberikan sumbangsih penulis sebagai karyawan untuk 

kemajuan perusahaan. 
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