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ABSTRAK 

Asi Lastiurida Pandiangan. NPM. 01!8320163. "Pengaruh Spesialisasi Dan 
Deskripsi Pekerjaan Terbadap Semangat Kerja Karyawan Pada PT. 
Sriwijaya Air Medan". Skripsi 2012. Dibawah bimbingan Bapak Drs. Patar 
Marbun, Msi sebagai Pembimbing 1 dan Bapak Agustiono, SE, Msi sebagai 
Pembimbing H. 

Semangat kerja dianggap sebagai keadaan psikologis yang baik karena 

semangat kelja mendorong seseorang untuk giat bekerja. Dengan menerapkan 

spesialisasi pekeljaan untuk karyawan, ini bisa dilihat dari adanya pembagian 

kelja melalui divisi-divisi dengan tugas yang berbeda narnun saling berhubungan, 

serta mendeskripsikan pekerjaan masing-masing divisi pada setiap karyawan 

sehingga diharapkan dapat menjaga semangat kerja karyawan pada PT. Sriwijaya 

AirMedan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana spesialisasi dan 

deskripsi pekerjaan berpengaruh positif terhadap scmangat kelja karyawan baik 

secara simultan maupun secara parsial pada PT. Sriwijaya Air Medan. Populasi 

penelitian ini adalah karyawan PT. Sriwijaya Air Medan yang berjumlah 80 

orang , dan sekaligus ini menjadi sarnpel. 

Teknik pengumpulan data menggunakan data pnmer berupa 

pengamatan/observasi dan dengan menyebarkan angket pada responden yang 

dijadikan sarnpel penelitian. Variabel dalam penelitian ini adalah variabel bebas 

(independent) yaitu spesialisasi pekeljaan (XI) dan desk:ripsi pekerjaan (X2), 

scdangkan variabel terikat (dependent) yaitu semangat kerja (Y). Dengan teknik 

analisis data yang dipergunakan adalah teknik analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian penulis di PT. Sriwijaya Air Medan. menunjukan 

spesialisasi dan deskripsi pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

semangat kerja karyawan baik secara simultan maupun parsial. Nilai koefisien 

determinasi menunjukan bahwa secara bersama-sarna spesialisasi dan deskripsi 

pekerjaan memberikan sumbangan terhadap varibel lerikal (semangat keija) 

sebesar 64,4%, sedangkan sisanya 35,6% dipengaruhi oleh faktor lain diluar 

model penetitian ini. 

Kata kunci : spesialisasi pekerjaan. deskripsi pekerjaan, dan semangat kerja. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATAPENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kchadinll Tuhan Yang Maha Esa yang 

Ielah mcncurahkan kasih dan karunia-Nya kepada penulis hingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul "Pengaruh Spesialisasi dan Dcskripsi 

Pekerjaan Terbadap Scmangat Kerja K:uyawan Pada PT. Sriwijaya Air Medan'' 

yang merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada 

Fruc'Ultas Ekonomi di Universitas Medon Area. 

J>enulis menyadari kctcrbatasan yang dimiliki schingga skripsi ini masih 

jauh dari sempuma dan masih banyak ditcmui kekurangan. Dalam penyelesaian 

skripsi ini. penulis tclah banyak menerima bantuan dan bimbingan serta dorongan 

semangat dari beberapa pihak. maka dalam kesempatan ini penul is ingin 

mengucapkan terima kasih dan rasa penghargaan kepada: 

l. Bapak Rektor Uni\en;itas Medan Area 

2. Bapak Prof.Dr.ll. Sya'ad Atifudin, SE.Mcc, selaku Dekan Fakultas 

Ekonom• Universitas Medan Area. 

3. Bapak lhsan Effendi, SE.MSi. selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas Medon Area. 

4. Bapak Drs. Patar Marbun, Msi, selaku Pembimbing I yang bcrsedia 

meluangkan waktu. tcnaga dan pikiran dalam memberikan bimbingan 

dan pcngarahan pada pcnulis guna menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak Agustiono, SE,MMA, �elaku pcmbimbing U yang juga turut 

membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

ii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Bapak Pirnpinan PT. Sriwijaya Air Pcrwakilan Medan beserta Staf 

Perusahaan yang telah bersedia rueoerima peoulis untuk rncngambil 

data guna rnenyelesaikan skripsi ini. 

7. Seluruh Dosen pengajar yang telah memberikan bekal ilmu yang tak 

temilai harganya dari awal perkuliahan hingga dapat ruenyelesaikan 

studi di Fakultas Ekooorui Universitas Medan Area. 

8. Scgcnap pegawai dan staf tata usaha FaJ...-ultas Ekonorui Universitas 

Medan Area yang tclah rnembcrikan bantuan dan pelayanan 

administrasi kepada penulis. 

9. Ternan-ternan seperjuaugan Jurusan Manajernen angkatan 2008, terirua 

kasih alas kebersarnaau dan persahabatao dalam suka dan duka selarua 

ini. 

I 0. Teristiruewa buat Ayah dan Maruaku, terimakasih untuk kasih sa yang 

dan doa yang tak pemah putus dari kalian. 

11. Semua pihak terkait yang telah membantu penulis rnenyelesaikan 

skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu pcrsatu. 

Akhimya sernoga Tuhan Yang Maha Esa selalu menyertai dan 

memberikan karunia-Nya kepada kita semua Semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

bagi semua pembaca dan pihak lain yang memerlukannya. Am in ... 

Tuhan rnernberkati .... !!! 

Medan, Maret 2012 

Asi Lastiurida Pandiangan 

iii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFfARISI 

HaJaman 

ABSTRAK......................................................................................... i 

KAT A PENGANT AR ........................... ..................................... ii 

DAFT AR lSI ............................................................................... iv 

DAFf AR GAMBAR ......... ....................................... -................... vii 

DAFT AR T ABEL ....................................................................... viii 

BAB I:PENDARULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ........................................... 1 

B. Rumusan M.a.sala.b ......................................................... 4 

C. Tujuan PenelitiJin .....................................................•. 4 

D. Manfaat Penelitiao ..................................................... 5 

BAD fl : LANDASAN TEORJTIS 

A. Teori-teori 

1. Spcsialislllli Pckerjaao ........................................... 6 

1.1 Manfaat dari spesialisasi pekerjaao ........•...•.. 8 

1.2 Kelemabao dari spesialisasi pekerjaao .•......•. 8 

2. Deskripsi Pekerjaan .... -.......................................... 9 

2.1 Manfaat deskripsi pekerjaan ···············-.. ··••··· 12 

2.2 Kelemahan deskripsi pekerjaan ..................... IS 

3. Semangat Kerja ................. ....................... ............. 15 

3.1 Aspek-aspek semangat kerja ..................... ...... 16 

iv 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3.2 Gejala turunnya semangat kerja .................... 17 

3.3 Penyebab turunnya semangat kerja ...... ......... 19 

3.4 Cara meningkatkan semangat kerja .............. 19 

B. Kerangka Konseptual ................................................ 21 

C. Bipotesis .............................................................................. 22 

BAB m : METODE PENELITIAN 

A. Jenis, Tempat dan waktu penelitian 

1. Jenis Penelitian ...................................................... 24 

2. Tempat Penelitian ................................................. 24 

3. Waktu Penelitian .......................................... ......... 24 

B. Populasi dan Sampel 

I. PopuJasi ....................................... .............................. 25 

2. Sampel ....................................................................... 25 

C. Defenisi Operasional .................................................. 25 

D. Jenis dan Sumber Data ._.......................................... 27 

E. Teknik Pengumpulan Data ....................................... 28 

F. Uji Kualitas Data ......................... . ........... ............ ...... 29 

1. U ji V aliditas ........................................................... 29 

l. Uji Reliabilitas ....................................................... a. 29 

G·. Teknik Analisis Data ................................................. 30 

BAB JV : HASJL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Sejarah Singkat Perusahaan ........... ...... ...... ......... 33 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2. Struktur Organisasi Perusabaan ......................... 35 

3. Uraian Togas dan Tanggung Jawab .••......•......... 37 

4. Gambaran Umum Responden ............................. 42 

S. Hasil Uji Kualitas Data ......................................... 43 

5 .. 1 U ji Validitas ........................................................... 43 

5.2 Uji Reliabilitas .................................................. 44 

6. PenyajiBJl Data Angket Responden ..................... 45 

6.1 Distribusi Pcndapat Respondcn Mcngcnai variabcl 
Spesialisasi pekerjun (Xl) .............................. 45 

6.2 Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel 
Deskripsi Pekerjaao (X2) ................................. 47 

6.3 Distribusi Pendapat Responden Mengenai Varia bel 
Semangat Kerja (Y) ......................................... 49 

B. Pembabasan 

1. Uji Statistik ............................................................ 51 

2. Uji Koefisien Determinasi .................................... 52 

3. Uji KesesuaiBJl (Test of Goodness of FiJ) ............. 53 

4. Analisis Data u............................................................. 58 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulao .................................................................... 60 

B. Saran ........................................................................... 61 

DAITAR PUSTAKA 

DAITAR LAMPIRAN 

vi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR GAMBAR 

llalaman 

Gambar II. I. Kcrangka Konseptual ..................................................... 22 

Gambar IV. I. Struktur Organisasi P'l. Sriwijaya Air Medan ............. 36 

vii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

Hal am an 

Tabel ill. I. R incian waktu penelitian .................................................. 24 

Tabel Tn.2. Defenisi Operasional Variabel ......................................... 26 

Tabel IV.l. Demografi Responden ..................................................... 43 

Tabel IV.2. Hasil Uji Validitas ............................................................ 44 

Tabel lV.3. Hasil Uji Reliabilitas ........................................................ 45 

Tabel IV.4. Distribusi Pendapat Responden Meogenai Variabel 
Spesialisasi Pckeljaan (X I) .............................................. 45 

Tabel IV.S Distribusi Peodapat Respoodeo Meogenai Variabel 
Deskripsi Pekerjaan (X2) ..... .................. ..... .................. ... 4 7 

Tabel IV.6 Distribusi Pendapat Responden Mengenai Variabel 
Semangat Kelja (Y) ...... ....................................... ............. 49 

TabellV.7 Uji Statistik ....................................................................... 51 

Tabel rv.S Uji Koefisien Detenninasi ................................................ 53 

Tabel IV.9 Uji Simultan (Uji F) .......................................................... 54 

Tabel IV.!O Uji Parsial (Uji t) ............................................................. 56 

viii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



\. La tar Bclakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Organisasi merupakan sistem sosial yang diadakan dan dirancang untuk 

mencapai hal-hal yang Lidak dapat dicapai individu secara sendiri-sendiri. Seliap 

organisasi khususnya p erusahaan tentunya mempw1yai berbagai tujuan yng 

hcndak dicapainya. Tujuan tersebut diraih dengan mendayagunakan swnber­

sumber daya yang dimililcinya. Oari berbagai sumber daya yang ada dalam 

perusahaan, sumber daya manusia satu-satunya faklor yang menunjukkan 

keunggulan kompctitif potcnsial. 

Sumber daya manusia menjadi aset terpenting perusahaan karcna perannya 

sebagai subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan. Agar 

perusallaan tetap eksis maka harus berani menghadapi trultangan dan implikasinya 

yaitu menghadapi perubahan dan memenangkan persaingan. Sumber daya yang 

dimiliki perusallaan seperti modal. metode, dan mesin tidak bisa memberikan 

basil yang optimum apabila tidak di dukung olch SDM yang mempunyai 

scmru1gat kcrja. 

Semangat kerja menggambarkan keseluruhan suasana yang dirasakan para 

karyawan dalam kantor. Apabila karyawan merasa bergairah. bahagia, optimis 

maka kondisi tersebul menggambarkan bahwa karyawan terscbut mempunyai 

scmangat keija yang tinggi tetapi apabila karyawan suka membantah, menyakiti 
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hati, kelihatan tidak tenang maka karyawan tersebut mempunyai semangal kerja 

yang rendah. 

Mcnurut Siswanto (2000:35), semangat kerja sebagai keadaan psikologis 

seseorang. Semangat kerja dianggap sebagai kcadaan psikologis yang baik bila 

semangat kerja tersebut menimbulkan kesenangan yang mendorong seseorang 

untuk bekerja dengan giat dan konsekuen dalam mencapai tujuan yang ditetapkan 

oleh pcrusahaan. Sedangkan menurut Nitisem.ito (2002:56), semangat kerja adalah 

kondisi seseorang yang menunjang dirinya untuk melak.ukan pekerjaan lebih cepat 

dan lebih ba.ik di dalam sebuah perusahaan. 

Perusahaan yang bcrgerak d.ibidang jasa san gat bergantung pada kual itas 

jasa yang diberikan. Hal ini tidak terlepas dari sumber daya manusia yang ahli dan 

terampi I yang dimiliki oleh perusahaan tersebut. Seperti halnya PT. Sriwijaya Air 

\iledan merupakan suatu perusahaan yang bergerak d.i bidang jasa transportasi 

yang membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki keablian yang khusus 

dan terlatih. 

Sctiap perusahaan biasanya menetapkan standar kerja berupa pernyataan 

yang dianggap berterima dan dapat dicapa.i alas sebuah pekerjaan tertentu. Standar 

kerja yang d.ibuat ini dapat diterima oleh rata-rata pe.mangku jabatan berdasarkan 

sasaran cenderung yang bcrorientasi pada masa depan. dalam pemgertian bahwa 

metode ini mclibatkan pcnctapan sasaran atau tujuan ya.ng menghasilkan tingkat 

semangat bekerja yang lebih tinggi. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR PUSTAKA 

Daft Richard L, ( 1998), Organization Theory a11d Design, Ohio, South Western 
College Publishing. 

Flippo Edwin B, (2000), Manajemen Personalis. Jilid Pertarna, Erlangga, Jakarta. 

Prasctya Hery. (2009), Manajemcn Operasi, Cetakan pcrtama, Media Pressindo. 

Y ogyakarta. 

Parulian T dan Aggustiono, (2009), Panduan Praktis Praktikum SPSS, Fakultas 
Ekonomi Universitas Medan Area-Medan. 

Sulistiyani Ambar T dan Rosidah. (2003), Manajemen Somber Daya Man usia, Graha 
flmu, Yogyakarta. 

Simamora Henry, (2004), Menajemen Sumberdaya Manusia, Cetakan Ketiga, 
Penerbit STIE YKPN, Yogyakarta. 

Sutojo siswanto. (2000), Strategj Manajemen Kredil Bank Umum; Konsep, Teknik, 
dan Kasus; SERI MANAJEMEN BANK NO. 6. PT Damar Mulia Pustaka, 
Jakarta. 

Sugiyono, (2005), Metode Penelitian Bisnis, Cetakan Delapan, Alfabeta, Bandung. 

Tim pcnyusun, (2008), Pedoman Penulisan Skripsi, Fakultas Ekonomi Universitas 
Medan Area--Medan. 

brtp://jumal-sdm.blogspot.com/2009/06/kajian-teori-semangat-dan-gairah-kerja.html 

http:/!jurnal-sdm.blogspot.corn/2009/06/sernangat-kerja-definisi-dan-aspeknya.html 

http://www.masbow.com/2009/l 2/semangat-kerja-pcngertian-aspck-dan.htrnl 

http:/ /id.shvoong.comlbusiness-managementlhuman-resources/2184616-pengert.ian-j ob­

description-deskripsi-pekerjaan/#ixzz 1 f4 W7vBZk 

http://reposi tory. usu.ac. id/bi tstream/ I 23456 789/19886/4/Chapter%20ll.pdf 

http://www.sriwijayaair.eo.id/id/tentang-kami 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



LAMPIRAN 1 

PENGARUH SPESIALISASI DAN DESKRIPSI PEKERJAAN 

TERBADAP SEMANGAT KERJA KARYAWAN PADA 

PT. SRIW IJAYA AIRMEDAN 

a. Umum 

Responden yang terhormat 

Bersama ini saya memohon kesediaan Bapak I Ibu unluk mengisi 

kuisioner penelitian yang berjudul " Pengaruh Spesialisasi dan Deskripsi 

Pekerjaao Terhadap Semaogat Kerja Pada PT. Sriwijaya Air Medao". 

lnfonnasi yang Bapak I Ibu berikan adalah bantuan yang bemilai dalam 

penyelesaian skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program S-

1 eli Fakultas Ekonomi UMA. Atas kerjasama Bapak I lbu, saya ucapkan 

terimakasih. 

llormat saya, 

Asi Lastiurida Pandiangan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



b. PetaDjuk pengisiu 

l. Saya memohon kepada Bapakllbu agar memberi tanda checklist ( ..J ) pada 

sala satu jawaban Bapak/lbu anggap paling scsuai. Penilaian dapat 

berdasarkan skala berikut ini : 

Jawaban sangat setuju (SS) . 5 

Jawaban setuju (S) : 4 

Jawaban ragu-ragu (R) : 3 

Jawaban tidak setuju (TS) : 2 

Jawaban sangat tidak sctuju (STS) : I 

2. Saya mohon kepada Bapakllbu agar mengisi dengan jawaban yang paling 

tepat. 

c. Identitas responden 

I. No. Respondcn 

2. Jenis kelamin 

3. Pendidikan 

4. Lama bekerja 

5. Jabatan/Bidang 

:a. Pria b. Wanita 

( Lingkari salah satu) 
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d. Daftar Pertanyaan 

I. Variabel Spesialisasi Pekerjaan (X1) 

No Pemyataan 

Bapak/Ibu membutuhkan 
I pelatibao khusus uotuk jabatan 

keria yang Baoakllbu iabat 
Bapak/Ibu selalu berusaha 

2 menyelesaikan pekerjaan seeara 
efektif dan efisien 
Bapaklibu melakukan pekerjaan 

3 dengan akurat dan jarang 
membuat kesalahan 
Seiring bertambahnya masa 

4 keJja, keablian bekerja Bapakllbu 
oun semakin bertambah 
Den gao pengalaman yang 

5 
BapHk!Ibu dapat selama masa 
keJja dapat mengurangi tingkat 
kesalahan dalam bekeria 
Bapak/Ibu senng merasakan 

6 kebosanan dengan pekerjaan 
Anda 

2. Variabel Deskripsi Pekerjaan (X2) 

No Pemyataan 

I Bapak/Ibu memiliki perencanaan 
keria 

2 Bapak/Ibu melal.:ukan perbaikan 
atas oekeriaan van��: salah 
Bapak/Ibu mampu 

3 melaksanakan kerja dengan tepat 
waktu 

4 
Bapak/ibu mampu mengambil 
keoutusan dalam bekeria 

s 
Pekerjaan yang dilakukan sesuai 
den2an kemamouan Baoak/Ibu 

6 
Bapak/Ibu bekerja sesuai 
intruksi atasao 

OPSI 
ss s R TS STS 

OPSI 
ss s R TS STS 
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J. Variabel Semangat Kerja (Y) 

No Pemyataan 

I 
Bapak!Ibu masuk kerja tepat 
waktu 
Bapak/Tbu selalu pulang kerja 

2 sesuai dengan waktu yang telah 
diteta!>kan oleh oerusahaan 
Bapakllbu sela lu menjalin 

3 
kerjasama yang baik dengan 
ternan sekerja muupun dt:ngun 
pimpinan 
Lingk-ungan L:erja yang nyaman, 

4 
bersih. rap i, dan fasilitas yang 
memadai membuat gairah kerja 
Banak/ ibu menin11.kat 
Bapak/Tbu menyenangi 

5 pekerjaan yang saat ini 
Baoak/Jbu kcriakun 

6 
Bapak/Ibu menganggap rekan 

keria sebal!ai keluar2a 

OPSI 
ss s R TS STS 
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