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ABSTRAK

Asi Lastiurida Pandiangan. NPM. 088320163. “Pengaruh Spesialisasi Dan
Deskripsi Pekerjaan Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada PT.
Sriwijaya Air Medan”. Skripsi 2012. Dibawah bimbingan Bapak Drs. Patar
Marbun, Msi sebagai Pembimbing | dan Bapak Agustiono, SE, Msi sebagai
Pembimbing IL.

Semangat kerja dianggap sebagai keadaan psikologis yaag baik karena
semangat kerja mendorong seseorang untuk giat bekerja. Dengan menerapkan
spesialisasi pekerjaan untuk karyawan, ini bisa dilihat den adanya pembagian
ketja melaluw divisi-divisi dengan tugas yang berbeda nastun saling berhubungan,
serta mendeskripsikan pekerjaan masing-masing divisi pada setiap karyawan
sehingga diharapkan dapat menjaga semaogat kerja karyawan pada PT. Sriwijaya
Air Medan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana spesialisasi dan
deskripsi pekerjaan berpengaruh positif terhadap semangat kerja karyawan baik
secara simuitan maupun secara parsial pada PT. Sriwijaya Air Medan. Popuiasi
penelitian ini adalab karyawan PT. Sriwijaya Air Medan yang berjumlah 80
otang, dan sekaligus ini menjadi sampel.

Teknik pengumpulan data menggunakan dasa primer berupa
pengamatan/observasi dan dengan menyebarkan angket pada responden yang
dijadikan sampel penelitian, Variabel dalam penelitian ini adalah variabel bebas
(independent) yaitu spesialisasi pekerjaan (X1) dan deskripsi pekerjaan (X2),
scdangkan variabel terikat (dependens) yaitu semangat kerja (Y). Dengan telank
analisis data yang dipergunakan adalah teknik analisis regresi linear berganda,

Hasit penelitian penulis di PT. Sriwijaya Air Medan, menunjukan
spesialisasi dan deskripsi pekerjaan berpengaruh positif dan signifileo terhadap
semangat kerja karyawan baik secara simultan maupun parsial. Nilai koefisien
determinasi menunjuken bahwa secara bersama-sama spesialisasi dan deskripsi
pekerjaan memberikan sumbangan terhadap varibel terikat (semangat kerja)
sebesar 64,4%, sedangkan sisanya 335,6% dipengaruhi oleh faktor lain diluar

model penetitian ini.

Kata kunci : spesialisasi pekerjaan, deskripsi pekerjaan, dan semangat kerja.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

@rganisasi merupakan sistem sosial yang diadakan dan dirancang untuk
mencapai hal-hal yang tidak dapat dicapai individu secara sendiri-sendiri. Seliap
organisasi khususnya pecusshaan teniunya mempunyai berbagai tujuan yng
hcndak dicapainya. Tujuan tersebut diraih dengan mendayagunakan swnber-
sumber daya yang dimilikinya. Dan berbagai sumber daya yang ada dalam
perusahaan, sumber daya manusia satu-satunya faktor yang menunjukkan
keunggulan kompetitif potensial.

Sumber daya manusia menjadi aset terpenting perusahaan karena perannya
sebagai subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan. Agar
perusahaan tetap eksis maka harus berani menghadapi tantangan dan implikasinya
yaitu menghadapi perubahan dan memenangkan persaingan. Sumber daya yang
dimiliki perusahaan sepertv modal. metode, dan mesin tidak bisa membernkan
hasil yang optimum apabila tidak di dukung oleh SDM yang mempunyai

semangat kerja.

Semangat kerja menggambarkan keseluruhan suasana yang dirasakan para
karyawan dalam kantor. Apabila kaiyawan merasa bergairah. bahagia, optimis
maka kondisi tersebul menggambarkan bahwa kaiyawan tersebut mempunyai

scmangat kerja yang tnggi tetapi apabiia karyawan suka membantah. menyakiti
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hati, kelihatan tidak tenang maka karyawan tersebut mempunyai semangat kefia
yang rendah.

Mcnurut Siswanto (2000:35). semangat kerja sebagai keadaan psikologis
seseorang. Semanget kerja dianggap sebagai keadaan psikologis yang baik bila
semangat kerja tersebut menimbulkan kesenangan yang mendorong seseorang
untuk bekerja dengan giat dan konsekuen dalam mencapai tujuan yang ditetapkan
oleh perusahaan. Sedangkan menurut Nitisemito (2002:56), semangat kerja adalah
kondisi seseerang yang menunjang dirinya untuk melakukan pekeraan lebih cepat
dan lebih baik di dalam sebuah perusahaan.

Perusahaan yang bergerak dibidang jasa sangat bergantung pada kualitas
jasa yang diberikan. Hal ini tidak terlepas dari sumber daya manusia yang ahli dan
terampil yang dimiliks ofech perusahaan tersebui. Seperti halnya PT. Sriwijaya Air
Medan merupakan suatu perusahaan yang bergerak dibidang jasa wansportasi
vang membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki keahlian yang khusus
dan terlatih.

Sctiap perusahaan biasanya menesapkan standar kerja berupa pemyataan
yang dianggap berterima dan dapat dicapai atas sebuah pekerjaan tertentu. Standar
kerja yang dibuat ini dapat diterima oleh rata-rata pemangku jabatan berdasarkan
sasaran cenderung yang berorientasi pada masa depen. dalam pemgertian bahwa
metode ini melibatkan penelapan sasaran atau tujuan yang menghasilkan tingkai

semangat bekerja yang lebih tinggi.
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LAMPIRAN 1

PENGARUH SPESIALISASI DAN DESKRIPSI PEKERJAAN
TERHADAP SEMANGAT KERJA KARYAWAN PADA
PT.SRIWIJAYA AIR MEDAN

a1 Umum
Responden yang terhormat.

Bersama ini saya memohon kesediaan Bapak / Ibu untuk mengisi
kuisioner penelitian yang beijudul “ Pengaruh Spesialisasi dan Deskripsi
Pekerjaan Terhadap Semangat Kerja Pada PT. Sriwijaya Air Medaa”.
Informasi yang Bapak / Tbu bernikan adalah bantuan yang bemnilai dalam
penyelesaian skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program S-
1 di Fakultas Ekonomi UMA. Atas kerjasama Bapak / lbu, saya ucapkan

terimakasih,

Hormat saya,

Asi Lastiurida Pandiangan
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b. Petuajuk pengisian

|. Saya memohon kepada Bapak/lbu agar memberi tanda checklist ( ¥ ) pada

sala satu jawaban Bapak/Tbu angpap paling sesuai. Penilaian dapat

berdasarkan skalaberikut im :
Jawaban sangat setuju (SS) 5
Jawahan sewiju (S) 4
Jawaban ragu-ragu (R) -
Jawaban t dak setuju (TS) i3

—

Jawaban sangal tidak setuju (STS)

2. Saya mohon kepada Qapak/Tbu agar ®cngisi dengan jawaban yang paling

tepat.

c. Identitas responden

1. No. Responden

2. Jenis kelamin : & Pria b. Wanita
( Lingkavi salah satu)

3. Pendidikan

4. Lama bekena

S. Jabatan/Bidang

UNIVERSITASMEDAN AREA



d. Daftar Pertaoysan

1. Variabel Spesialisass Pekegiaan (X,)

No

Permyataan

OPSI

SS

TS

STS

Bapak/l1bu membutuhkan
pelatiban khusus untuk jabatan

kerja yang Bapak/Tbu jabal

Bapak/lbu  selalu berusaha
menyelesaikan pekegaan secara
efektif dan efisien

Bapak/ibu melakukan pekerjaan
dengan akwrat dan Jjarang
mernbuat kesalahan

Seiring  bertambahnya masa
kerja, keahlian bekerja Bapak/ibu
pun semakin bertambah

Dengan pengalaman yang
Bapak/ibu dapat selama masg
ketja dapat mengucangi tingkat
kesalalan daiam bekerja

Bapak/lbu sering merasskan
kebosanan dengan pekesjaan
Anda

2. Variabel Deskripsi Pekerjaan (Xz)

No

Pernyataan

OPSI

SS

STS

Bapak/du memiliki perencanaan
kerja

Bapak//du melakukan perbaikan
atas pekerjaan yang salah

Bapak/Ibu mampu
melaksanzkan kerja dengan tepat
waktu

Bapak/ibu mampu mengambil
keputusan dalam bekerja

Pekerjaan yang dilakukan sesuai
dengan kemampuan Bapak/Ibu

Bapak/lbu bekerja sesuai
intruksj atasan
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3. Vaniabel Semangat Ketja (Y)

OPS1

No Pemyataan SS S R

Bapak/lbu masuk kerja tepat
wakiu

Bapal/Tbu selalu pulang kerja
2 | sesuai dengan waktu yaag telah
ditetapkan oleh perusahaan

QapaskNbu  selalu  menjalin
3 kehasama yang baik dengan
wman sekena muupun deagen
pimpinan

Lingkungan kerja yang nyamar,
beesih, rapi, dan fasilitas yang

- memada) membuat gairah kena
Bapak/ ibu meningkat
@apak/lbu menyenangi

S | pekerjaan yang saal ini
Bapak/Ibu kerjakan

6 Bapak/Ibu menganggap rckan
kerja sebagai keluarga
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