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RINGKASAN 

Halimatus Sa'diyab Nasution. NPM. 08 832 0209. "Pengarub Lingkungan 
Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Matabari 
Departement Store Tbk Grand Palladium Medan" (Dibawab bimbingan lbu 
Dra. Hj. Rafiab Hasibuan, MM Selaku Pembimbing I dan Bapak Jrfan 
Sanusi Tarigan, SE, MM Selaku Pembimbing D), Skripsi 2012. 

Efektivitas ban yak diartikan sebagai perbandingan antara input (masukan) 
dengan output (keluaran) atau jumlah basil yang dicapai oleh seorang karyawan 
dalarn jangka waktu tertentu. Peningkatan efektivitas mengandung pengertian 
sebagai sikap mental untuk selalu melakukan perbaikan dan peningkatan dalam 
bekerja. 

Pene)jtian ini bertujuan unlllk mengetahui pengaruh lingkungan keJja 
terhadap efektivitas keJja karyawan pada PT. Matahari Departement Store Tbk 
Grand Palladium Medan. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. 
Teknik pengumpulan data dengan mengambil sampel dari karyawan, instrumen 
pengumpulan data berupa wawancara dan kuesioner, dengan sampel sebanyak 45 
responden. Dari ana)jsis regresi dapat diperoleh persamaan sebagai berikut : Y = 
I 2,051 +(), 73 I . Persamaan regresi tersebut dapat diartikan bahwa Jingkungan 
kerja mempunyai pengaruh yang positif terhadap efektivitas keJja. Artinya 
semakin tinggi tingkat variabel bebas yaitu lingkungan kerja maka akan semakin 
mempengaruhi tingkat efektivitas kerja karyawan .. Dari basil regresi diketahui 
signifikansi lingkungan kerja terhadap efektivitas kerja adalah 0,00 < 0,005 . Hal 
ini mengindikasikan bahwa hipotesis diterima atau terbukti. Dari uji koefisien 
regresi diketahui bahwa besar Adjusted R Square sebesar 0,591 atau 59,1%. 
Artinya variabel lingkungan kerja mampu menjelaskan efekktivitas kerja 
karyawan sebesar 59,1%. Sedangkan sisanya sebesar 41,9"/o variasi yang terjadi 
pada variabel efektivitas kerja disebabkan oleb pengaruh variabel bebas lain di 
luar variabel lingkungan kerja yang tidak diteliti oleh penulis. 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Efektivitas kerja 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan Alhamdulillah dan memanjatkan puji syukur yang sebesar

besamya kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan karuniaNya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

di Universitas Medan Area. 

Skripsi ini merupakan tugas akhir yang harus diselesaikan guna memenuhi syarat 

penyelesaian program studi S-1 pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area dengan 

judul" PengMJh lingkungan Kerja Terbadap Efektivitas Kcrja Karyawan Pada PT. Matahari 

Departement Store Tbk Grand Palladium Medan ". 

Penulis selama melakukan penelitian dan menyusun skripsi ini memperoleh bantuan 

moril dan materil dari berbagai pibak. Untuk itu. pada kesempatan ini dengan segala 

kerendahan hati penulis menyampaikan terimn kasih yang sebesar besamya kepada: 

I. TeristimCWll penulis mengucapkan tcrima kasih yang tak terhingga l..cpada ayahanda 

Mhd Yunus Nasution yang memberikan curahao kasih sayang serta don"ayab,uu 

teladanku", dan ibunda tercinta Rosdawani Sibarani, wanita paling tangguh sedunia 

yang tiada henti mencurahkan kasih sayang. mendoakan dan pengorbanan yang 

begitu besar demi masa depan penulis" mom, you are my everytblng".Dan kepada 

adikku Mhd SyarifNasution serta seluruh keluarga besar nenek, bujing, uda dan bou. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Ali Ya'kub Matondang, MA, selaku Rektor Universitas Medan 

Area. 

3. Bapak Prof. Dr. U. Sya'ad Afifuddin, SE, Mec selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

II 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



4. Bapal.. Hery Syarial. SE, Msi selaku wakil Dekan I Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area dan selaku Ketua sidang ujian skripsi yang telah banyak memberikan 

arahan dan saran dalam penyelesaian skripsi ini. 

5. Bapak lhsan Effendi, SE, Msi, selaku Kelua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

6. Bapak Muslim Wijaya. SE Msi selaku Doseo wali penulis selama masa periruliahan 

yang banyak memberikan nasihat dan Slll'llll selama proses perkuliahan berlangsung. 

7. lbu Ora. Hj. Rafiah llasibuan, MM selaku Dosen pembimbing I yang telah banyak 

membimbing dan mengarahkan penulis dalam penyelcsaian skiprsi ini. 

8. Bapak lrfan Sanusi Tarigan, SE, MM selaku Dosen Pembimbing fi yang telah 

banyak membimbing dan mengarahk.an penuJis dalam penyelesaian skripsi ini. 

9. Jbu Ohian Rosalina, SE, MM selaku sekretaris sidang ujian skripsi yang juga telah 

banyak memberikan arahan kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

10. Seluruh Bapak dan lbu Dosen seru staf pegawai Fakultas Ekonomi yang telah 

mengajar dan membantu penulis hingga dapat meoyelesaikan perkuliahan. 

l l. lbu Cahya Hestiawati selaku Manager PT Matahari Oepartement Store Grand 

Palladium yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan 

penelitian, seluruh Supervisor (khususnya fbu yosephine, Jbu uni, Jbu lisa, Bpk Ade, 

Bpk Toni)terima kasih untuk saran-saraMya. dan Koordinator (Kak Nova, Kak Vi vi. 

Kak Risna) yang memberikan izin shift tetap, sena seluruh rekan rekan sekerjal 

karyawan Matahari Grand Palladium yang telah meluangkan waktunya untuk meqjadi 

responden dan mengisi angket penelltian hingga skripsi ini dapat penulis selesaikan. 

12. Rekan rekan kerja seperjuangan selama penulis bekerja di Matahari Grand Palladium 

kak Supi, Fatimah, Nova gin, Santi, Wiwid dan Agnes yang rela ditukar off dan shift 

nya demi kepent:ingan penulis selama masa kuliah. 

Ill 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



13. Seluruh Mahasiswali manajemen stambuk 2008 kak Ade, Santi, Ani, Aricha, Devi, 

Yani, Made, Edi. Mean, Indra, Didio, Erik dan sahabat yang telah lebih dulu 

dipanggil Allah SWT Aim. Hadi Putra serta ternan yang lainnya yang tidak bisa 

penulis sebutkan satu persatu, terima kasib untu.k dukungannya. Kenangan manis, 

canda tawa, suka • duka selama menjalani perkuliahan bersama kalian akan selalu 

penulis kenang. 

14. Terkhusus untuk sahabat Aricha Chelvi Hariani, Anisah, dan Suriani Cahaya terima 

kasih banya.k telah memberikan pinjaman laptop, mengajarkan komputer dan SPSS. 

15. Terspesial untuk Sllhabatku Briptu Mbd. Murdan Syafi'i Dasuha yang telah 

memberikan banyalc bantuan baik moril dan materil kepada penulis. Talc lupa sahabat· 

sahabat semasa di MAN 2 Medan, Zuraidah, Zubair, Uci. Dina, Manhar, Agus, 

Wandika yang terus memotivasi peoulis untuk melanjutkan peodidikan. 

16. Sahabat-sahabatku semasa MTSN 3 Medan, Mifla, Uci. Fadilah yang terus 

mendukung dan memotivasi penulis, makasib dah mau jadi tern pa t  curhaL 

Demikian yang dapat penulis sampaikan. Penulis memahami masih banya.k terdapat 

kesalahan dan kekurangan dalam penyelesaian s.kripsi ini. untuk itu penulis mengharapkan 

saran dan kritik yang dapat menyempumakan skripsi ini. Akhir kata semoga Allah SWT 

melimpahkan karunia-Nya kepada kita semua, dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

para pembacanya. 

lv 

Medan, April2012 

Penulis 

Halimatus Sa'diyah Nasution 

08 832 0209 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARISI 

RfNGKASA.� . ...... ..... ........... ..... ....... ............................................................. ... i 

KATA PENGANTAR .. ..... ............ ............ ............. ..... ...... ................ ............... ii 

DAFT AR lSI..................................................................................................... v 

DAFT AR GAMBAR. ... .. ...... ............................................. ........... .................. .. vii 

DAFTAR TABEL ... ...................................................... ............ ............. ...... ... .. viii 

BAD I : PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ..... ..... ..... ....... ................. .. ... ................. ...... I 

B. Rumusan M�'!lll�h .. .......... ....... .................. ......... ................ ,. ............ 3 

C. Tujuan Penelitian .... ............... ............................ ...... ........ ....... ......... . 4 

D. Manf11111 Penelitian ... ...... .. , ... , ...... , .... , ............ , ...................... , ... , .. , ..... 4 

DAB D : LANDASAN TEO RITTS 

A. Um.ian Teoritis ......... ....... ............................ ........... ............ ...... ......... 5 

I. Pengertian Lingkungan Kerja.................................... ............... .. 5 

2. Jenis Lrngkungan Kelja ... .......................................... ..... ........... 6 

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Ketja ............. 7 

4. Manfaat Lingkungan Kerja ..... ............ ..... ........ ...... ...... ...... .... .... 13 

B. Pen�ertian Efektivitas Kelja............................................................. 14 

I. Indikator Efektivitas Kerja ......................................................... 16 

2. Faktor-fuktor Yll"ll mempen&aruhi Efektivitas KeJja ................. 18 

C. Kerangka Konseptual .... ...... ...... ................... ...... ......... ..................... 20 

D. Hipotesis ........................................................................................... 20 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB m : METOOE PENELITIAN 

A. Jenis. Lokasi dan Waktu Penelitian ..................................... ................ 21 

B. Populasi dan Sampel ..................................... ....................................... 22 

C. Definisi Operasional ............................................................................. 24 

D. Jenis dan Sumber Data ......................................................................... 26 

E. Telcnik Pengumpulan Data .............. ..................................................... 27 

F. Teknik Analisis Data ............................................................................ 28 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian ................................... ............ ............. .......................... 31 

L Sejarah Singkat Perusahaan..... .......................... ............................... 3 1  

2. Struktur Organisasi P erusahaan ...................................... ................. 3 3  

3. Visi. Misi. dan Filosofi Perusahaan ............................. . ........... ........ 3 6  

4. Uraian Tugas dan Tanggung Jawab .......... ....................................... 37 

5. Penyajian Data Responden ............................................................... 43 

6. Penyajian Data Angket Responden ..... ............................... .......... .... 46 

B. Pembahasan 

I. Analis1s Regresi Linier Sederbana ................................................... 57 

2. Koefisien Determinasi (R1) .......... .................................................... 58 

3. Uji Hipotesis ..................................................................................... 60 

BAB V: Kesimpubln dan Saran 

A. Kesimpulan ................................................................... .......................... 62 

B. Saran .................................................................................. ..................... 62 

DAFTAR PUST AKA 

LAMP IRAN 

vi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR GAMBAR 

Gambar 2.3 Kerangka Konseptual ..................................................................... 20 

Gambat 4.1. Struktur Organisasi ............................... ......................................... 35 

vii 

\ 
_, 

1 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



OAFTAR TABEL 

I .  Daftar Wama dan Pengaruhnya ................................................................ I I 

2 .  Riru::ian waktu penelitian ........................................................................... 22 

3. lodikator Lingkungan Kerja ...................................................................... 25 

4. lndikator Efektivitas Kerja ........................................................................ 26 

5. lnstrumen Skala Liken .............................................................................. 28 

6. Jenis Kelamin Responden ......................................................................... 44 

7. Usia Respondco ........................................ ......................................... ........ 45 

8. Tmgkat Peodidikan Responden ................................................................. 46 

9. Tanggapan responden ten tang I ingkungao kerja dari 

peneraogao cahaya .................................................................................... 47 

I 0. Tanggapan responden ten tang lingkungan kcrja dari segi 

Temperatur udara ...................................................................................... 47 

'II. T anggapan Respondcn ten tang lingkungan kcrja dari segi 

Keserasian wama ...................................................................... ................. 48 

II. Tanggapan responden tentang lingkungao kerja dari segi 

layout( dekorasi) ......................................................................................... 48 

13. Tanggapan responden tentang lingkungan kerja dari segi Kebersihan 

toilet .................................... ....................................................................... 49 

13. Tanggapan Respondeo tentang lingkuogan kerja dari segi penyediaao 

tempat ibadah ......... ..... ...... ......................................................................... 49 

14. Taoggapan responden tentang lingkungao kcrja dari segi pen)ediaan 

Ioker dan ruaog istirahat ........................................................................... 50 

viii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



15. Tanggapan responden tentang lingkungan keJja segi kebisingan ............. 51 

16. Tanggapan Responden tentang Lingkungan Kerja dari segi Musik ........... 51 

17. Tanggapan Responden tentang lingkungan kerja dari segi Kearnanan ...... 52 

18. Tanggapan Responden tentang beban kerja yang diberikan Sudah sesuai 

deogan kemampuan ................................................................................. 52 

19. Tanggapan respooden tentang intensitas pekerjaan yang berat 

mengurangi semangat bel..erja ................................................................... 52 

20. Tanggapan Responden tentang penyelesaian pekerjaan Dengan teliti ....... 53 

21. Tanggapan Responden tentang penyelesaian pekerjaan dengan rapi ......... 53 

22. Tanggapan Responden tentang kemampuan menyelesaikanPekerjaan 

sebelum batas waktu yang ditentukan ....................................................... 54 

23. Tanggapan Responden tentang penyelesaian tugas yang diberikan seeepat 

mungkin ..................................................................................................... 54 

24. Tanggapan Respooden tentang kepuasan dengan hasiiPekerjaan yang 

diselesaikan ............... ................................................................................. 55 

25. Tanggapan Responden tentang basil pekerjaan sudah sesuai target. .......... 56 

26. Tanggapan Responden tcntang kepuasan gaji sesuai denganPekerjaan ..... 56 

27. Tanggapan rcsponden tentang pimpinan menilai hasil pekerjaan dengan 

baik setiap hari ........................................................................................... 57 

28. Analisis regresi sederhana .......................................................................... 51 

29. Koefisien Detenninasi ................................................................................ 5& 

30. Uji F ............................................................................................................ 60 

31. Uji t .................................................... ........................................................ 61 

()( 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BABI 

PENDAUULUAN 

A. Latar &lakaag Masalah 

Dewasa ini di Indonesia kebutuhan akan kualitas sumber daya manusia 

yang semakin mcningkat merupakan tuntutan yang tidak. dapat ditunda lagi. 

Perusahaan akan semakin membutuhkan sumber daya man usia untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Salah satu sumber yang terpenting adalah sumber daya 

manusia, dimana yang dimaksud dengan sumber daya manusia yaitu para 

karyawan yang memiliki keterampilan dan kemampuan yang sesuai dengan 

pekerjaan yang ditekuni. Karyawan mempunyai peranan penting atas 

pencapaian tujuan yang telah digariskan oleh pimpinan. Tanpa adanya 

karyawan maka seluruh krbijaksanaan yang telah ditetapkan tidak. akan 

terloksana dengan baik. 

Oalom penelitian ini akan dibahas kondisi utama karyawan yang akan 

semakin penting dan menentukan tingkat efektivitas kerja karyawan yaitu 

lingkungan kerja. Oalam kondisi yang baik menyebabkan karyowan bersikap 

positif terhadap pekerjaannya. Setiap karyawan sudah pasti menginginkan 

kondisi lingkungan ditempat kerja tetap terjaga dengan baik, tidak mengalami 

gangguan dan kerusakan yang diakibatkan oleh keadaan disek.itar tempat kerja. 

Maka tidak. mustahil karyawan akan menolak suatu jenis pekerjaan yang 

dianggap membahayakan dirinya. 

1 
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Linglrun� kelja dalam suaru perusahaan !Nil1gat pent ing untuk 

diperflatikan manajcmen. Mesltipun linglrungan kelja tidak melaksanakan 

proses produk:si dalnm suntu perusahnan, namun lingkungan kerja mempunyai 

pengaruh langsung tcrhadap para karyawan yang melaksanakan proses 

produk:si tersebut. Bcgitu pent ingnya kondisi lingkungan kerja dalam 

menunjang karyawan dalam bekelja secara maksimal. sehingga apa yang 

menjadi tujuan perusahaan dapat dicapai. 

Suntu kondisi lin�ungan kelja dikatakan baik atau sesuai apabila manusia 

dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman. 

Linglrun� kerja yang aman dan nyaman akan memberikan dorongan 

karyawan untuk bekerja lebih tekun sehingga tercapai efektivitas kelja 

karyawan dan akhimya berpengaruh terhadap tercapainya tujuan perusahaan. 

Lingkungan kelja itu sendiri terdiri atas fisik dan non fisik yang mclekat 

dengan karyawan <>ehingga tidak dapat dipisahkan dari usaha untuk 

meningkatkan efektivitas kelja karyawan. Lingkungan kelja yang segar, 

nyaman.. dan memenuhi standar akan memberikan kontribusi terlladap 

kenyamanan karyawan dalam mengcmban tugasnya. Lingkungan kelja non 

fisik yang mcliputi keramahan karyawan, sikap soling menghargai diwaktu 

berbeda pendapat, dan lain sebagainya adalab syarat wajib unruk terus 

mcmbina kualitas pemikiran karyawan yang akhimya bisa mcmbina kinelja 

karyawan secara terus-menerus. 

Penulis melihat adanya masalah yang kerap teljadi pada PT. Matabari 

Oepartement Store Tbl.. Grand Palladiurn.Seperti halnya dalam masalab 
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KUISIONER PENELITIAN 

Dengan honnat, 

Terima kasih ataS kesediaan Saudara/i untuk bcrpartisipasi untuk meniisi dan menjawab 

seluruh pertanyaan yang ada dalam kuisioner ini. Penelitian ini digunakan untuk menyusun 

skripsi yang berjudul "PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

EFEKTMTAS KERJA KARYAWAN PADA PT. MATAHARI DEPARTEMENT 

STORE GRAND PALLADIUM MEDAN." Kuisioner ini mcrupakan angket ditujukan 

kepada karyawan yang ada pada PT. Matahari Departement Store Grand Palladium Medan 

yang merupakan Responden dalam penelitian ini. 

Untuk itu diharapkan para Responden dapat memberikan jawaban yang sebenar-benamya 

demi membantu penelitian ini. 

Alas kesediaannya saya ucapkan terirna kasih, semoga penelitian ini bennanfaat bagi k.ita 

semua. 

Hormat saya, 

Halimatus S1'diy1b N1sution 

(08 832 0209) 

M1buiswi Fakultas Ekonomi 

Univenitas Medao Area 
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lAMPIRAN 1 

l. Data Pribadi Rapoadca 

No 

Nama 

Jenis Kelamin : 

Umur 

Peodidikan 

II. Jawablab pertanya811 berlkut dengaa memberi tanda silang (X) pada kolom 
yang tersedia! 

ss : Sangat Setuju 

s : Setuju 

R :Ragu-ragu 
TS : Tidak setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

DAFTARPERTANYAAN: 

I. Pertanyaan Varlabel Bebas (X) Lingkungu Kerja 

No Pertaayaaa 

I. Lioglrungan kerja cukup dati segi penerangao/cahaya 

2. Lingkungan kerja cukup dari segi temperatur udara 

3. Linglrungan ketja se:ouai dari segi keserasian V.'811'la 

��-

4. Lingkungan kerja serasi dari segi layouJ (dekorasi) 

s. Lingkungan kerja cukup dari segi kebersihan toilet 

6. Lingkuogan kerja memuaskan dari segi penyediaan 

tempat ibadah(musholla) 

7. Lingkungan kerja cukup dari segi penyediaan Ioker dan 

ruang istirahat 

8. LingkllllgaD kerja tenang dari segi kebisingan 

9. Lingkungan kerja mcnyenangkan dari segi musik 

ss s R TS STS 
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LAMPIRANl 

110·1 Lingkungan kclja tcrpclih8t8 dari segi keamanan 

2. Pertaoyaao Variabel Terikat (Y) Efektivitas Kerja Karyawao 

No. Pertaoyuo ss 

1. Beban keaja yang diberikan sesuai dengan kemampuao 

anda 

2. lntensitas pekeajaan yang berat mengurangi semangat 

anda bekeaja 

-3. Anda menyelesaikan pekeajaan an-da dengan teliti 

4. Tugas yang diberikan aoda ketjakan dengan rapi 

5. Anda mampu menyelesaikao pekeajaan sebelum batas 

waktu yang ditentukan 

6. Anda sela(u beru$8ha �pal mungkin untul< dapat 

meoyelesaikan tugas yang diberikan 

7. Anda selalu merasa puas deogan basil pekeajaan yang 

anda selesaikan 

8. Hasil pekeajaan anda telah sesuai dengan target yang 

diberikan 

9. Anda merasa puas karena gaji sesual dengan pekerjaan 

anda 

10. Pimpinan menilai basil pekerjaan anda dengan ba.ik setiap 

harinya 

I I 

s R TS STS 
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