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RINGKASAN 

Disa Ayuni Pulungan. NPM 108320166. ''Pengaruh Motivasi dan Pengalaman 
Kerja Tedladap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Bank Sumut Cabang 
Pembantu USU Medan". Skripsi 2012. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mcngetahui pengaruh motivasi 

terbadap produktivitas kerja knryawan pada PT. Bank Sumut Cabang 

Pembanru USU Medan dan untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja 

terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Bank Sumut Cabang 

Pembantu USU Medan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan di PT. Bank Sumut Cabang Pembantu USU 

Medan yang berjumlah 36 orang, Karena jumlah populasi di PT. Bank Sumut 

Cabang Pembantu USU Medan berjumlah 36 orang maka penclitian ini 

menggunakan penclitian populasi. Teknik pengumpulan data menggunakan 

data primer. Teknik analisis yang dipcrgunakan adalah analisa regresi linier 

berganda dengan menggunakan Sofware SPSS for 17 .00. 

Hasil penelitian dengan menggunakan analisis regresi linier berganda 

diketahui bahwa Motivasi memberi pengaruh yang positif terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Bank Sumut Cabang Pembantu USU 

Medan. Dengan demikian pemberian motivasi sangat memepngaruhi basil 

kerja karyawan dan dapat meningkatlcan produktivitas kerjanya. Variabel 

motivasi memiliki pengaruh yang besar diantara variabel yang lain yang 

mempcngaruhi produktivitas kcrja karyawan. Variabel motivasi mendapatkan 

pcrsentase yang cukup tinggi dari produktivitas kerja. 

Pengalaman Kerja tidak berpengaruh tedladap produktivitas karyawan 

pada PT. Bank Sumut Cabang Pembanru USU Medan. Hal ini menunjukkan 

bahwa pengalaman kerja tidak menjadi prioritas utama didalam meningkatkan 

produktivitas kcrja karyawan. 

Kata Kunci : Motivasi, Pengalaman, Produktivitas 
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A. Latar Belakang Masalab 

BAD I 

PENDAHULUAN 

Dalam suatu sistem operasi perusahaan, potensi Sumber Daya Manusia 

pada hakekatnya merupakan salah satu modal dan memegang suatu peran 

yangg paling penting dalam mencapai tujuan pemsahaan. Oleh karena itu 

perusahaan perlu mengelola Sumber Daya Manusia sebaik mungkin. Sebab 

kunci sukses suatu perusahaan bukan hanya pada keunggulan teknologi dan 

tersedianya dana saja. Tapi faktor man usia merupakan faktor yang terpenting. 

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk 

melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kaJi 

diartikan suatu aktivitas tenentu sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. 

Setiap aktivitas yang dilakukan olch seseorang pasti memiliki sesuatu faktor 

yang mendorong aktivitas tersebut. 

Melalui perencanaan Sumber Daya Manusia yang matang, produktivitas 

kerja dari tenaga kerja yang sudah ada dapat ditingkatkan. Hal ini dapat 

diwujudkan melalui adanya penyesuaian. Seperti peningkatan motivasi dan 

pengalaman kerja yang baik. Sehingga setiap karyawan dapat mengbas.ilkan 

sesuatu yang berkaitan langsung dengan kepentingan organisasi. 

Motivasi dan pengalaman kerja yang baik dapat juga menunjang 

keberbasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Sebab melalui 

adanya dua faktor tersebut akan menciptakan tingkat prnduktivitas kerja yang 

tinggi schingga menunjang keberhasilan perusahaan. Sebaliknya jika tingkat 
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produktivitas kclja menurun akan menghambat perusahaan tersebut dalam 

mencapai tujuannya. 

Oleb karena itu perkembangan mutu Sumber Oaya Manusia semakin 

penting keberadaannya. Hal ini mengingat bahwa perusahaan yang 

mempekerjakan Surnber Oaya Manusia, menginginkan suatu basil dan manfaat 

yang baik dan dapat mengikuti perubahan dan perkembangan yang terjadi 

dalam perusahaan. 

Setiap perusahaan selalu menginginkan produktivitas dari setiap 

karyawannya meningkaL Untuk mencapai hal tersebut, perusahaan harus 

memberikan motivasi yang baik kepada seluruh karyawannya agar dapat 

mencapai prestasi kerja dan meningkatkan produktivitas. Dengan ditambah 

suatu pengalaman kerja yang dimiliki oleh para karyawanya, akan memberikan 

suatu hubungan yang besar dalam upaya mencapai tingkat produktivitas. 

Dalam melakukan usaha meningkatk.an produktivitas kerja, PT. Bank 

Sumut Cabang Pembantu USU Medan telah menetapkan beberapa upaya yang 

bertujuan untuk memotivasi kerja para karyawannya. Adapun upaya tersebut 

dengan memberikan beberapa fasilitas-fasilitas yang di butuhkan. Fasilitas

fasilitas tersebut meliputi pakaian kerja, mobil operasional. jarninan makan, 

tempat ibadah, tunjangan hari raya, ruang pengobatan, asuransi, gaji, upah 

lembur dan sebagainya. Semua itu diberikan oleh lembaga ini, agar seluruh 

karyawan yang bekerja di dalarnnya benar-benar terjarnin sekaligus dapat 

menciptakan suatu motivasi yang bailc guna mencapai tingkat produktivitas, 
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LAMPl RAN I 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama 

2. Umur : A. 20 -29 Tahun ( ..... Tahun) 

B. 30- 39 Tahun ( ...... Tahun) 

C. 40 - 49 Tahun ( ...... Tahun) 

D. di atas 50 Tahun ( ...... Tahun) 

3. Jenis Kelamin 

4. Pendidi.kan 

: A. Pria 

B. Wanita 

: A.SD 

B.SMP 

C. SLTA 

D. Diploma 

E. SaJjana (S- I) 

F. Pasca SaJjana 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berilah tanda checlist ( .,J ) pada salah satu jawaban yang Bapakllbu/Saudarali 

anggap sebagai jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu!Saudara/i 

dilajur yang telah disediakan. Penilaian dapat dilakuk.an berdasarkan skala 

berikut ini : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR PERTAHYAAH 

I. PERTAHYAAH VARIABEL BEBASX, (MOTIVASI) 

No 

I 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Pemyataan 

Ptomosi yang dilaksanakan telah sesuai 
prosedut yang ditetapkan 
Selalu dapat menyelcsaikan semua 

peketjaan tepat pada walctu. 
Selalu bersemangat dalam melakukan 

pekerjaan. 
Tugas yang diberikan pimpinan 
membangkitkan motivasi. 
Demi meningkatkan kinerja, pegawai 
sudah bekeria secara efektif dan efisien. 
Pegawai yang selalu mematuhi segala 
peraturan menandakan bahwa kinetja 
pegawai tersebut baik 
PekeJjaan yang diberikan pimpinan selalu 
mendapatkan bimbingan dan petunjuk 
keJja dalam melaksanakan 
tu ' keriaan. 
Lingkungan keJja yang tidak 

dapat mempen .. L • kineria. 
nyaman 

Jumlah 
ss s R TS STS 
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II. PERT ANY AAN V ARJABEL BEBAS X2 (PENGALAMAN KERJA) 

No Pemyataan Jumlah 
ss s R TS STS 

I Pelaksanaan pekeljaan senantiasa 
mendapatkan dorongan dari rekan-rekan 

2 Dalam melaksanakan tugas pekerjaan, 
senantiasa membutuhkan orang lain untuk 
menyelesaikan pekeljaan dari atasan atau 
rekan kelja. 

3 Selalu menyikapi suatu pekerjaan dengan 
baik. 

4 Tugas yang diberikan pimpinan dapat 
diselesaikan dengan tepat waktu. 

5 Efisiensi dan efektivitas kelja mampu 
meningkatkan standar basil keria. 

6 Pimpinan selalu tegas dalam menerapkan 
disiplin kelja kepada karyawan yang 
melakukan kesalahan 

7 Prosedur yang ditetapkan pimpinan dapat 
meningkatkan disiplin dalam bekelja. 

8 Fas ilitas kelja yang memadai dapat 
meninl!.katkan kineria. 

9 Adanya jaminan kesehatan yang 
diberikan dapat mempengaruhi kinelja. 

10 Selalu mentaati eraturan kelja dengan 
sesun .. 1- a 
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Ill. PERT ANY AAN VARIABEL TERIKA T Y (PROOUKTIVIT AS KERJA) 

No 

I 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Pemyataan 

Hasil kerja saya cukup akurat dan tidak 
terdapat banyak kesalahan didalamnya 
Saya menyelesaikan pekerjaan saya 
dengan teoat waktu 
Saya bisa bekerja sama dengan baik 
dengan orang lain dalam penyelesaian 
tugas kelompok 
Saya jarang mendapatkan keluhan dari 
ternan kerja dan pimpinan 
Say a menyelesaikan semua pekerjaan 
saya dengan baik tanpa bantuan dari 
karyawan lain 
Saya tidak pemah menunda-nunda untuk 
melakukan peketjaan saya 
Pmduktivitas yang selama ini dihasilkan 
pegawai didasarkan atas penguasaan 
pekerjaan 
Saya selalu mentaati semua peraturan 

, van!!. berlaku di -• aan 
Adanya jaminan kesehatan yang 
diberikan dapat mempengaruhi kinerja 
Gaji yang diberikan cukup sesuai dengan 

proseduryan� berJaku. 

Jumlah 
ss s R TS STS 
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