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RINGKASAN 

Dwi Sasmita Sari. NPM. 088320008. "Pengaruh Kepemimpinan rerhadap 

Kinetja Karyawan Pada CV. Setia Mandiri Medan''. Dibawah bimbingan lbu 

Dra. Hj. Raiiah llasibuan, MM sebagai Pembimbing l dan Uapak lrfan Sanusi 

Tarigan, SE, MM sebagai Pcmbimbing 11. 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui bahwa kcpemimpinan 

sangat berpengaruh tcrhadap kinerja karyawan di CV. Setia Mandiri Medan. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. populasi dalam 

penelitian ini adalah scluruh karya\\-an yang ada di CV. Setia Mandiri \i!edan 

yang betjumlah 30 orang. Sampel yang digunakan yaitu 30 orang ntau sebesar 

100% darijumlnh kescluruhan populasi. 

Tipe kcpcrnimpinan yang diterapknn oleh CV. Setia Mandiri Medan 

adalah tipe kepemisnpinan Demokratis yaitu tipc kepemimpinan yang 

memberikan wewenang secara luas kcpada para ba-waban scbagai suatu tim 

yang utuh. Dalam tipe kepemimpinan demokratis. pcmimpin mcmberikan 

banyak pengarahan tentang tugas serta tanggung jawab para ba\\ahannya. 

sehingga dapat diketahui bahwa ada pengaruh positif antara tipe kepemimpinan 

yang diterapkan dengan kinerja pegawai pada CV. Setia Mandiri Medan. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kepemimpinan secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pado CV. Setia Mandiri 

Medan. semcntara secara parsial kcpcmimpinan berpengaruh positif dan 

signiftkan terhadap kinerja karyawan pada CV. Setia Mandiri Medan. Dengan 

dcmik:ian hipotesis diterima 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kinetja Karyawan 
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KATAPENGANTAR 

Syulcur Albamdulillah penulis ucapkan atas kcbadirat Allah SWT yang 

telah memberikan Rahmat. Hidayah dan Karunia - Nya, schingga penulis dapat 

menyelesaikao skripsi ini, scrta tidak lupa pula Salawat dan Salam kepada 

junjungan Nabi Besar Muhammad SAW. 

Judul pcnelitian skripsi ini adalah "Pengarub Kepemimplnan Terhadap 

Kinerja Karyawan CV. Setia Mandi.ri Medan" yang diajukan scbagai salah 

satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan dan untuk mencapai gelar Srujana 

Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Upaya yang dilakukan dalam menyelesaikan skripsi ini tclah dilakukan 

semaksimal mungkin. tetapi penulis meoyadari bahwa penye lesaian skripsi ini 

masih jaub dari kcsempumaan di dalam pcnyusunannya. Oleh sebab itu dengan 

kerendahan bali pcoulis mcnerima scgala kritik dan saran yang sifatnya 

membangun dari par!! pcmbaca yang tujuannya membangun kesempurnaan skripsi 

JDI. 

Penulis menyadari bahwa tidak akan dapat menyelesaikan skripsi ini tanpa 

bantuan bimbingan dan dukungan berbagai pihak, baik secara moril maupun 

materil yang diberikan kepada penulis. Pada kesempatan kali ini, pcnulis ingin 

mengucapkan terima kasih dan mempersembahkan skripsi ini untuk yang 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kepemimpinan adalah sebuah keputusan dan merupakan hasil dari 

proses perubahan karakter atau transformasi internal dari dalam diri 

seseorang. Kepemimpinnn buk:anlah jabatan atau gelar me lainknn sebuah 

keahlian dari proses panjnng perubahan dalam diri seseorang. Ketika 

seseorang menemukan visi dan misi hidupnya, ketika terjadi kedamaian 

dalam diri (inner peace) dan membentuk hubungan karaktcr yang kokoh, 

ketika setiap ucapan dan tindakannya mulai memberikan pengaruh kepada 

lingkungannya dan ketika keberadaannya mendoroog tereiptanya perubahan 

dalam orgaoisasinya, pada saat iru seseorang lahir menjadi seorang pemimpin 

sejati. 

Jadi pemimpin bukan sekedar gelar atau jabatan yang diberikan dari 

luar melainkan scsuatu yang tumbuh dan berkembang dari dalam diri 

sescorang. Justru sering sekali seorang pimpinan sejati tidak diketabui 

keberadaannya oleh mcreka yang dipimpinnya. Bahkan ketika misi atau tugas 

terselesaikan. maka seluruh anggota tim akan mengatakan bahwa merekalah 

yang melak'llkannya sendiri. 

Pimpinan sejati adalah seorang pemberi semangat. motivator, 

inspirator. Konsep pcmikiran seperti ini adalah sesuatu yang baru dan 

mungkin tidak dapat ditcrima oleh pimpinan koovensional yang justru 

1 
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mengharapkan penghonnatan dan pujian (honor and praise) dari mcreka yang 

dipimpinnya. 

Agar karyawan dapat termotivasi semangat kerjanya dcngan cepat 

maka pen�'UJ"Oian kepcmimpinan juga sangat menentukan. Dimann seorang 

pimpinan horus mcmpunyai kemampuan mcmbaca situasi yang dihadapinya 

secara tepa! dan menyesuaikan penguraian kepemimpinannya agar sesuai 

dengan tuntutan situasi yang dihadapi. meski penyesuaian itu sifamya 

sementara 

Karena pcnyesuaian-penyesuaian tertentu merupakan kenyataan dari 

seorang pimpinan. logis jika pimpinan mengenali terlebih dahulu pcnguraian 

kepemimpinan yang dikcnal lua� saat ini. Dikatakan logis karcna penyesuaian 

yang perlu dilakukon menyangkut perubahan dari satu penguraian ke 

penguraian yang lain. suatu perubahan yang mungkin hanya berlangsung 

semeotara menurut situasi. 

Kinerja mcrupakan seberapa besar kemampuan seorang karyawan 

dalam menyelesaikan tugasnya tepat waktu dan secara benar. Namun 

pengukuran kinerja seorang karyawan tidak hanya berdasarkan ata� itu, tetapi 

juga berdasarkan kcpado kcpedulian atau loyalitas karyawan tcrsebut pada 

pemsahaan tcmpat ia bekerja. Kinerja dipengaruhi juga pada tingkat 

produk:tivitas dan kreativitas dari masing-masing karyawan tersebut tanpa 

bisa dibuat-buat atau diterka·terka 

Kinerja adalah hasil kcrja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 
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KUJSIONER PENELITIAN 

Dengan hormat, 

Terima kasih atas kcscdiaan saudara/i untuk berpartisipasi untuk mengisi 

& meojav.-ab seluruh pemyataan yang ada dalam kuisioner iru. 

Penelitian ini digunakan unruk menyusun skripsi yang berjudul 

"PENGARUH KEPEMlMPINAN TERHADAP K.INERJA KARYAWAN CV. 

SETIA MANDIRJ MEOAN." Kuisioner ini merupak.an angket. ditujukan kepada 

karyawan yang ada pada CV. Selin Mandiri Medan, yang merupakan responden 

dalam penelitian ini. 

Untuk itu diharapkan para responden sangat mcmberikan jawaban yang 

sebenar-benarnya demi mcmbantu po:nelitian ini. 

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. semoga penelitian 1n1 

bermanfaat bagi kita semua. 

II ormat sa ya. 

Owi Sasmita Sari 

Mahasis"'i Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area 

NP\1 08 832 0008 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



No. 

I 

2 
3 
4 
5 
6 

7 

8 

9 

10 

ldentitas Responden 

Nama 
Jenis Kelamin 
Usia!Umur 
Pckerjaan/Bagian 

Petunjuk Pengi.sian 

Jawablah pemyataan berikut dengao mcmberi salah satu check list (\� pada kolom 
yang tersedia! 

KETERANGAN 

ss : Sangat Setuju = 5 
s : Setuju - 4 
R : Ragu-ragu - 3 
TS : Tidnk Setuju 2 
STS : Sangat fidak Setuju I 

DAFI'AR PERNY AT AAN 

1. Pemyataan Varia bel Brbas (X) Kepemimpinan 

Pemyataan 
Anggapan 

ss s R TS 

Prosedur yang ditetapkan pimpinan dapat mcningkatkan motivasi kerja 
bawahan 
Pimpinan mampu meningkntkan semangat saya dalam be[Jlrestasi 
Pimpinan adalah orang yang be!prestasi dalam iobatannya 
Pimpinan memberi rongsangan disertai dengan arahan atau bimbin2an 
Pimpinan selalu mengkomunikosikan rencano kerja kepada bawahan 
Pimpinan mampu memberikan linllkunaan yang nyaman atau kondusif 
Proses pcngambilan keputusan. sepenuhnya dilakukan oleh pimpinan 
dengan mcndengarkan masukan dari karyawan sebelumnya 
Didalam melaksanakan tugas pekerjaan. pemimpin memberikan 
wewcnang terhadap pckerjaan kepada karyawan 
Pemimpin selama ini san11.at berl!;aul den11.an para karyawan 
Komunikasi antara pemimpin dengan karyawan selama ini berjalan 
dengan baik 

STS 
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No. 

I 

2 

3 
' 

4 

5 

6 
7 

8 

9 
10 

2. Pemyataan Varia bel Terikat (Y) Kinerja Karyawan 

Pemyataan 

Kecakapan karyawan merupakan salah satu foktor yang mempcngaruhl 
keberhasilan suatu pekeJjaan 
Kesetiaanlloyalitas karyawan berpengaruh terhadap kineJja karyawan 
Dorongan berupa motivasi sudah diberikan pimpinan ke semua 
kruyawan 
Anda mWllpu menyelesaikan pekerjaan sebelurn batas waktu yang 
ditentukan 
Bila tcrjadi konllik antar sesarna karyawan, dapat mempengaruhi 
kerja/kinega �an& tidak nl:arnan bagi kar�awan l:ang lain 
Pimpinan menghargai hasil pekerjaan anda dengan baik setiap harinya 
Anda selalu menyikapi suatu pekerjaan dcngan baik 
Anda selalu dapat mcnyelesaikan pekeJjaan sesuai dengan yang telah 
ditetapkan pimpinan 
Anda biasanya selalu dipuji oleh atasan bila hasil keria anda memuaskan 
Anda menll.utamakan kepenlin�tan umum daripada keoentinJtan pribadi 

Anggapan 
ss s R TS STS 
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