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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. La tar Belakang Masalah 

Setiap sistem organisasi baik instansi pemerintah maupun perusahaan 

swasta, dalam melaksanakan aktivitasnya akan selalu berusaha mencapai hasil 

sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Tujuan tersebut tidak akan 

terwujud tanpa adanya peran aktif dnri karyawan itu sendiri sebagai salab satu 

kompenen sistem organisasi berupa penempatan pegawai. 

Penempatan pegawai merupakan bagian dari pereneanaan strategik 

organisasi, karena penempatan pegawai merupakan bagian dari keputusan yang 

menentukan tingkat efektivitas individu, kelompok dan organisasi dalam upaya 

meneapai tujuan organisasi secara keseluruhan. Dalam hal ini diperlukan 

hubungan kesesuaian antara deskripsijabatan dengao spesifikasi pekerjaan. 

Pola penempatan tentunya akan berpengaruh pada kinerja pegawai. 

Semua itu barus disesuaikan dengan kondisi saat ini, agar pegawai konsisten 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan sebailc-baiknya. 

Proses penempatan pegawai yang tidak tepat akan menyebabkan disiplin kerja 

yang kurang optimal dan menurunnya kincrja pegawai. 

Disiplin pegawai merupakan sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang 

sesuai dengan peraturan dari organisas.i atau instansi, baik yang tertulis maupun 

tidak tertulis. Disiplin sangat penting untuk pertumbuhan organisasi, 

digunakan terutama untuk memotivasi karyawan agar dapat mendisiplinkan 

diri dalam melaksanakan pekerjaan baik seeara perorangan maupun 
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kelompok. Disamping itu disiplin bennanfaat mendidik pega,,aa untuk 

mematuhi dan menyennngi pernturnn, prosedur, maupun kebijakan yang ada, 

sehiogga dapat mengbasilkan kinerja yang baik. Kul"liDg pengetahuan tentang 

peraturan. prosedur, 

tcrbanyak tindakan 

dan kebijakan yang ada merupakan penyebab 

indisipliner. Namun demikian. tindakan dari ketidak 

disiptiii3ll ini akan diberikan sanksi oleh pimpinan baik itu dengan earn yang 

positif ntaupun dengan earn yang negatif. Cara yang positif yaitu dengan 

diberikan nasehat 

Untuk dapat meninglmtkan kinelja, pegawai semakin dituntut untuk 

meninglcatkan kemampuan sumber daya manusianya dengan melalcukan 

seleksi terlladap pegnwai agar ditempatkan pada posisi yang tepat. Oleh sebab 

itu penempatan harus benar-benar dilakukan sesuai dengan prosedur yang 

berlaku. 

KineJja adalah basil keJja seorang pegawai selama priodc tertentu 

dibandingkan dengan berllagai kemungkinan misalnya standar target, sasaran 

atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan disepakati bersama. Jika 

pegawai tidak melakukan pe.keljaannya, instansi tersebut akhimya akan 

mengalami kegagalan. Seperti juga pcrilaku manusia, tingkat dan kualitas 

kinerja ditentukan oleh sejumlah variabel perseorangan dan lingkungan. 

Untuk rnencapai kinerja yang baik, unsur yang paling dominan atau yang 

paling menentukan adalah surnber daya manusia itu sendiri. Walaupun 

perencanaan yang telah dibuat tersusun dengan baik dan rap� namun apabila 
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KUISIONER 

PENGARUH PENEMP AT AN DAN DISIPLIN 
PEGA WAIDALAM RANGKA MENINGKA TKAN KINERJA 

KARYAWAN PADA KANTOR PELA VAN AN PAJAK 
PRA T AMA MEDAN POLONIA 

1. PETUN.JUK PF.NGISIAN 

a. Pada lembatan ini terdapat bebernpa pemyataan ini yang harus Saudara 
tanggnpi. Kepnda bopnk/ibulsdr untuk menjawab seluruh penanynan 
yang ada dengan jujur dan sebenarnya 

b. Dalam menjawab pernyataan - pemyataan ini, tidllk ada jawaban yang 
salah. Oleh lcarena itu, usahaJc.anlab agar ridak ada jawaban )'llll8 
dikosongkrul. 

c. Berilab Ianda ( ./ ) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan 
yang sebenamya 

d. Ada lima altemati F jawaban, yaitu: 

Sangat setuju (SS) 
Setuju (S) 
Ragu-Raru (RR) 
Tidak setuju (TS) 
Sangat tidak setuju (STS) 

: diberi skor 5 
: diberi skor 4 
: diberi skor 3 
: diberi skor 2 
: diberi skor I 

2. KARAKTERJSTIK RESPOl''DEN: 

a. Usia : ..... tahun 
bJenis Kelamin : LaJJ-Iaki I Perempuan 
c.Tingkat pendidikan : I) SO 4) Diploma 

2) SMP 5) Sl 
3) SMA 6) Lalnnya 
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DIDAI PEJ!!fYATWl 
L PEINilt.lllf YJIIIPI lfllS X. (Pf.MDIPITIH PKIWAD 

No Pemyotaan ss 
I Umur seorang pegnwai mcmpengaru hi 

oencmoatan keria di oerusohaan. 
2 Pengalaman kelja dapat membantu dalam 

menyelesaikan pekerjnan atau menguasai 
oekeriaan denRan lebih baik. 

3 Sarana pendukung dan peralatan kelja 
san�t mernad:li di kantor. 

4 Tugas dan tanggung jawab yang 
diberikan sesuai dengan pendidikan dan 
kerruunouan. 

5 Kondisi ftSik seorang pegawai dijadikan 
tolak ukur dalnm penempatakn keria. 

D. PEIIXJATAAH VIBIAIB.IEI.U � (IIJIPilN PIGAWAD 

No Pemyataan ss 
I Selalu dapat menyelesaikan semua 

oekeriaan tepat pada wak1unva. 
2 Selalu mnmpu menyelesaikan peketjaan 

sesuai dengan prosedur yang telah 
ditetankan. 

3 Selalu dapat mem inimalisasi tinglcat 
kesalaban dalam 

· oekeriaan. 
menyelesaikan suatu 

4 Selalu berhati-bati dalam mengerjakan 
suatu oekeriaan. 

5 Pegawai selalu mematuhi peraturan-
I oeraruran vartt:t telo.h diteraoli.tul di kal!tot. 

Jumlah 
s R TS STS 

Jumlah 
s R TS STS 
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m. PEBNUT.W V.DIABB. TERJUJ Y (IINEIQA PEGAWAJ) 

No Pemyataan 
Jumlah 

ss s R TS STS 
1 Saya dapat menyelesaikan pekeljaan 

dengan telit i sesuai volume pekeriaan 
2 Say a dalam melakukan pekeljaan 

mengutamakan hasil pekerjaan yang 
bermutu 

3 Tingkat kerjasama saya dengan kawan 
bekelja di perusahaan ini 

4 Saya menyelesaikan p ekerjaan sesuai 
dengan target waktu yang telah 
ditentukan oleh atasan 

Terilna kaslh atas bailtua.t\ BapaiUibu, saudata/Saudari yang telah menglsl 
kuesioner ini. Atas perhatian dan keJja samanya saya ucapkan Terima Kasih 
ban yak 
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