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RINGKASAN 

Trian Agus Adhari. �PM. 108320006. "Pc:ngaruh Faktor-faktor 

Kepcmimpinan. Morivasi dan Komunikasi Terhadap Kcpuasan Kerja 

Karyawan Pad(l PT. Onnk Mega, l'bk Kantor Cabang Selia lludi Medan•·. 

Skripsi 2013. 

Tujuan pcnclition ini udaluh untuk mcngctahui dan mcnganalisb apakah 

faktor-faktor l..cpemimptnan, motivasi dan komunika!>i sccara simultan 

berpengaruh terhooap l.:epua...an l.erja k3I')·aw an pada P I . Bani. \1cga fbi;. 

Kantor Cabang Sctia Budi \1cdon dan untuk mcngo:tahui dan rncnganalisis 

apakah kepemimpinan. motivasi dan komunikasi sccara parsial bcrpcngaruh 

terhadap kepmlSan kcrja l.:aryawan pada PT. Bank Mega lbl... Kantor Cabang 

Setia Budi Mcdan. Jcnis penelitian ini adalab asosiatif. Popul:isi dalam 

pcnclitian ini adalah karyawun pada PT. Bank Mega. ·1 bJ.. Kantor Cabang Scria 

Budi Medan yang bcrjumlah 36 orang. sampd dalam pcnelitian ini adalah 

seluruh karyawan di PT. Bank M.:ga. Tbk Kantor Cabang St:tia Budi Medan 

yang berjumlah 36 orang dcngan demikian peoelitian ini discbut sampcl 

serlSus Tcknik pcngumpulan data menggunakan angkct 1 ek111l. anal isis yaug 

dipergunakan adalah :tnalisa regresi tinier bt:rgamla dcngan mo:nggun:lkan 

So/ware SPSS for 17 .00. 

llasil penclitian dcngan menggunakon analisis regresi linicr berganda 

diketahui bahwa faktor-faktor kepemimpinan. mulivasi dan komunil.:asi bai� 

sccara parsial maupun secara simultan bcrpcngaru!1 lerhmlap kcpuasan kc�ja 

kal)awan pada PT Oank M.:ga, Thk Cabang St!lin Budi Mo:Jan 

Berdasarl.an h:�sil pcnclitian diperoleh agar moti\a�i lbpat t.:rlaksana 

dengan baiL scbaikn)a pihak penlS:lhaan terus mcngupa) akan pcnerapan 

morivasi kcl)a k31')3\\311 mdalui kcpcmimpinan dan pclatih;m. 

Kata Kunci : Kepo:mirnflinnn, \o1oti\'asi, Komunika.�i. Kepu<!san Kc�ja 
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A. Latar Belakang Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pada setiap perusahaan terdapat dua pihak yang saling berkcpentingan dan 

ketergantungan satu snmo Jain, yoitu perusahaan dan karyawan. Perusahaan dan 

karyawnn biasanya mempunyai persepsi yang berbeda, perusahaan menginginkan 

agar karyawan bekerja dengan produktivitas Linggi dan di Jain pihak karyawan 

menginginkan agar perusahaan mau memenuhi kebutuhan-kebutuhanya. Kesesuaian 

antara karakteristik organisasi dengan keinginan kal)awan akan berpengaruh 

terhadnp tingkat kepuasan kerja karyawan. Oleh karenanya untuk mencapai kinerjn 

dengan meningkatkan produktivitas sampai pada tingkat yang diinginkan, karyawan 

harus mempunyai kepuasan kerja yang tinggi. 

Banyak faktor yang mempengaruhi kepunsan karyawan, seperti (I) 

Leadttr�hip. organisasi harus memiJiki pemimpin yang bisa diteladam dan didengar 

oleh bawahan (2) Komunikasi, proses komunikasi harus harus dilaksanakan secara 

konsisten dan rutin sehingga perbedoon budaya (kebiasnan-kebiasaan) yang dibawa 

individu yang berbeda Jatar belakang akan reengalami integrasi persamaan dengan 

tujuan organisasi. (3) Motivasi. motivasi merupakan pemberian daya penggerak dan 

menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja snma, bekerja 

efektif. dan terintegrasi dengan segala uraya untuk mencapai kepuasan. 

Membangun kepuasan kcrja knryawan membutuhkan suatu proses karena 

perubahan yang terjadi dalam organisasi menyangkut perubahan orang-orang yang 

berada dalam organisasi termasuk didalamnya perbedaan persepsi, keinginan. sikap, 

dan perilnku. Kescsuainn antara karaktcristik organisnsi dengan keinginnn karyawan 
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harus dicapai yang mengarah pada tingk.at kebersamaan )ang tinggi. Dalam 

menyiapkan pcrubahan, karyawan diharnpkan merasa aman dan bahagia dalam 

melakukan pekerjaannya. Sehingga dengan demikian, karyawan akan bersedia 

menerima perubahan dengan tulus tanpa ada .-asa takut atau terpaksa. Scjalan 

dengan hal tersebut, dapat dipahami bahwa budaya organisasi memiliki pcran yang 

amat penting dalam meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja organisasi. 

Masalah yang paling mendasar mcngenai kcpuasan kerja karyawan di dalam 

perusahaan adalah bcrkaitan dengan mutu kepemimpinan, komunikasi yang lancer 

dan motivasi yang diberikan perusahaan. Hal ini dianikan bahwa fungsi dan 

karakteristik pemimpin memberikan peran yang amat pentiog, karena 

kepemimpinan berkaitan dengan pcnentuan arab organisasi. 

Melolui penclitian ini peneliti tertarik untuk menganalisis pengaruh faktor· 

faktor kepemimp inan, komunikasi dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

bank di PT. Bank Mega, Thk Kantor Cabang Set ia Budi Medan. Hasil penelitian ioi 

diharapkan dapat membcrikan masukan bagi PT Bank \ofega. Tbk Knntor Cabang 

Setia Budi Medan dalam meoumbuhkan strategi organisasi untuk meniogkatkan 

kepuasan kerja karyawan. 

Berdasarkan alasan-alasnn terscbut akhimya penulis mcmilih judul 

penelitian ini yang dirumuskan sebagai berikut: "Pengaruh Fak1or-faktor 

Kepemimpioan, Motivasi dan Komu.nikasi Terbadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pad a PT. Bank Mega Tbk, Kantor Cabang Sdia Budi Medan". 

B. Rumusan Masalab 

Berdasarkan Jatar belakang yang telah diuraikan maka masalah yang 

akan dirumuskan dalrun penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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Lampiran 1 

Nomor Responden : D 

KUESIONER PENELlTIAN 

I . Pcngantar 

Penelitian ini adalah untuk mcngctahui tugas akhir penyusunan dalam rangka 
memperoleh gelar sarjana pada Fal..ultas E'.conomi Universitas Mcdan Area 
Tugas akhir ini berjudul : "PEJ\GARUH FAKTOR KEPF.MIMPlNAN. 
MOTIVASI DAN KOMUNTK.ASI TERHADAP KI::.PUASAN KERJA 
KARYAWAN PADA PT. BANK MEGA, Tbk CABANG SETIA BUD! 
MEDAN". 
Penelitian ini nantinya juga bermanfaat sebagai input bagi perusahaan 

berhubungan dcngan gaya kcpcmimpinan dan semangat kc�ja knryawan untuk 
dupat dijadikan pcrtimbangun pcrusahaan dalam rangka pcrbaikan manajemen 
sumber daya man usia yang ada. Umuk itu anda dimohon mengisi kuisioner ini 
dengan sebenar-bcnamya (sebagaimana keadaan yang nyata}. 
Akbimya atas bantuan dan kerja sama yang baik dari semua pihak, kami 
mengucapkan banyak terimakasih. 

2. Karakteristik Responden 

a. Usia 
b.Junis Kelarnin 
c. Status Perkawinan 
d.Bagian I Divisi 
e. Tingkat motivasi 

f. Lama bekerja 

: ..... tahun 
: Loki-laki I Perempuan 
: Sudah I Belum Menikah 

: I) SD 
2)SMP 
3)SMA 

: I)< I tahun 
2) 1-5 tahun 

4) Diploma 
5) S l  
6) Lainnya 
3) 6-10 tahun 
4) > 10 tahun 

3. Petunjuk Pengisian Kucs;oncr 

T rian A gus J\dhari 

108320006 

I. Berilal1tanda check/ill (v) padajawaban yang Anda anggap paling sesuai. 
2. Setiap pernyataan hanya mcmbutuhkan satu jawaban saja. Ada pun makna 

dari jawaban tersebut adalah sebagai berikut: 
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kor s p ernyataan 
No. Pernyataan Skor 

I. Sangat setuju 5 
2. Setuju 4 
3. Kurang setuj u 3 
4. Tidak setuju 2 
5. San gat tidak setuj u I 

DAFTARPERNYATAAN 

l. PERNY AT AAN V ARIABEL BEBAS X1 0< EPEMIMPINAN) 

No Pernyataan 
OPSI 

ss s R 
l Pimpinan anda memiliki kapasitas untuk 

mengarabkan para karyawannya. 
2 Pimpinan anda memiliki prestasi untuk 

mclatih kemampuan bimbingan setiap 
karyawrumya. 

3 Pimpinan anda mempunyai tanggung 
jawab yang besar setiap pekeJjaan yang 
dikerjakan karyawannya. 

TI. PERNYATAANVARIABELBEBAS X1(MOTIVASI) 

No Pernyataan 
OPSJ 

ss s R 
I Gaji yang diberikan dapat memenuhi 

kebutuhan hidup sebari-hari anda 
2 Adanya jeojang karir bagi karyawan yang 

berprestasi akan memberi moti vasi kerja 
bagi anda 

3 Pemberian jaminan kesehatan oleh 
perusahaan memaeu anda untuk lebib 
semangat dalam bekeJja 

TS STS 

TS STS · 
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I 

IIJ. PERNY AT AAN V ARIABEL BEBAS XJ KOMUNI KASJ) 

No Pernyataan 
OPS! 

ss s R TS STS 
I Komunikasi merupakan saran a 

mcmadukan akti fitas-aktifitas yang 
terorganisasi 

2 Karyawan selalu dapat menjaga 
hubungan persahabatan yang baik dengan 
audiens sehingga komunikasj dapat 
berialan lancar dan mencapai tuiuannya 

3 Sikap seorang karyawan dalarn 
menyampaikan infonnasi san gat 
mempengaruhi hasil kerja 

IV. PERNYATAAN VARIABEL TERIKAT Y (J<EPUASAN KERJA) 

No Pemyataan 
OPSI 

ss s R TS STS 
I Saya menyelesaikan pckerjaaro sesuaJ 

dengan target waktu yang telah 
ditentukan oleh atasan 

2 Saya selalu mengikuli perkembangan 
iptek dalam membantu penyelesaian 
pekeljaan 

3 Saya bekerja mengikuti in�truksi kepala 
bagian sesuai dengan peraturan yang ada 

Terima kasib atas kerjasarna Bapakllbu, semoga sukses dan Jancar dalarn 
sqal3 urusan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




