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R�GKASAN 

Syam Reni, NPM. 098320160 "Pengaruh Hubungan Interpersonal dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. 

Perusahaan Gas Negara (Persero) Medan". Dibawab Bimbingan (Bapak Drs. 

lL Miftahuddin, MBA Scbagai Pcmbimbing I, dan lbu Dbian Rosalina, SE, 

MM sebagai Pembimbing II). 

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk 
mendapatkan basil kerja yang optimal. Karyawan yang merasakan kepuasan 
dalam bekerja tentunya akan berupaya semaksimal mungkin dengan �enap 
kc:mampuan yang dimilikin)a untuk menyelesai.kan tugas pekerjaannya, �hingga 
prestasi kerja dapat dicapai. Menurut Robbins, (2006:36) kepuasan kerja 
karyawan dipengaruhi oleh banyak faktor. antara lain pekerjaan yang menantang, 
penghargaan. kondisi lingkungan kerja dan hubuogan interpersonal. 

Tujuao peoelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh hubungan 
interpersonal dan lingkungan kerja secara parsial terhadap kepua..�nn kerja 
karyawan di PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) Medan dan untuk mcngetahui 
hubungan interpersonal dan Jingkungan kerja secara simultan terhadap kepuasan 
kerja karyawan di PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) Medan. Jenis pcnelitian 
ini adalah asosiatif. populasi dalarn penelitian ini adalah karyawan operasional di 
PT. Perusahaan Gas Negara {Pcrsero) Medan berjumlah 46 orang. maka dalam 
penelitian ini semua subjek penelitian (populasi) digunakan sebagai sampel yaitu 
karyawan operasional di PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) Medan yang 
berjumlah 46 orang, schingga penelitian sampel ini disebut sampd jenuh. Jenis 
data yang digunakan dalarn penditian ini adalah data kualitatif dan sumber data 
berasal dari data primer dan scl.:under. Teknik analisis data menggunakan analisis 
regresi linier berganda dcngan memakai program software SPSS 17.00 for 
window. 

Hasil penelitian diketnhui bahwa hubungan interpersonal berpengaruh 
secara parsial terhadap kcpuason kerja karyawan di PT.Perusahaan Gas Negara 
(Pcrscro) Medan. lingkungan kcrja bcrpengaruh secara parsial tcrhadap kepuasan 
kerja karyawan di PT.Perusahaan Gas Negara (Persero) Medan dan hubungan 
interpersonal dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh positif terhadap 
kepuasan kerja karyawan di PT.Perusahaan Gas Negara (Persero) �edan 

Kata Kunci : Hubungan Loterpersonal, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Bclakang Masalah 

Kepuasan kcrja mcrupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk 

mendapatkan basil kcljn yang optimal. Karyawan yang merasakan kepuasan 

da1am bekelja tentunyn akan berupaya semaksimal mungkin dengan segenap 

kemampuan )nng dimilikinya untuk menyelesaikan tuga.� pekcljaannya. 

sehingga prestasi kclja dnpat dicapai. Menurut Robbins, (2006:36) kcpuasan 

kerja karyawan dipengaruhi olch banyak faktor, antara lain : pekerjaan yang 

menantang. penghargaan, kondisi lingkungan kcrja dan hubungan 

interpersonal. 

Hubungan interpersonal ada1ah interaksi antara seseorang dengan orang 

lain da1am situasi kelja dan dalam organisasi sebagai motivasi untuk 

bekeljasama sccara produktif. sehingga dicapai kepuasan ekonomi. psikologis. 

dan sosial. (Robbins, 2006). Tujuan dibinanya hubungan antar manusia da1am 

organisasi yaitu untuk mcncegah timbulnya konflik terutama konflik antar 

pribadi dalam organisasi terscbut yang biasanya dapat merugikan kelangsungan 

akthitas organisasi. Manfaat dari hubungan antar pribadi yang baik pada suatu 

organisasi adalah setiap masalah dapat diselesaikan dengan penuh 

kekeluargaan. adanya saling menghargai dan percaya antar kar)'a\,:an. 

pelaksanaan pekeljaan diliputi oleh suasana santai dan keakraban. 

Lingkungan keJja atau lokasi kerja adalah segala �esuatu yang ada di 

sekitar para pekclja dan yang dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas-
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tugas yang dibebankan. (Robbin�. 2006). Kecenderungan karyawan yang tidak 

puas dengan pekeljaannya .sehingga teljadi berbagai masalah .salah .satunya 

kemangkiran yang mengakibatkan kegiatan organisasi tidak beljalan lancar 

sehingga tujuan organisasi sangat sulit tercapai dan menimbulkan konflik antar 

karyawan dalam suatu organisasi. Di mana pekeljaan seorang karyawan yang 

tidak hadir diwnbil alih oleh karyawan lain dalam bidang yang .sama. 

Ketidakpuasan atas pekerjaan terlihat dari tingkat ab�nsi karyawan yang 

cukup tinggi disaat karyawan lain menjalankan tugas. 

Tingkat ketidakhadiran karyawan tersebut dapat dilihat pada tabel 

dibawah ini: 

Bulan 

Januari 
Februari 
Maret 
April 
Mei 
Juni 
Juli 

Agu.stus 
September 
Oktober 
November 
Desember 

Tabel 1.1 
Reklpitulasi Ketidakhadiran Karyawan 

PT. Perusabaan Gas Negara (Persero) 
2012 

Jumlah kelidak hadiran 
% Kemangkiran 

(orang) 
18 20.2 
26 29.2 
15 16.8 
18 20.2 
10 11.2 
13 146 
3 3,4 
2 2.2 
4 4.5 
16 18 
6 6.7 
10 11.2 

Sumber .  PGN. 2012 

Pada Tabe1 1.1 di atas terlihat bahwa peningkatan dan penurunan 

ketidakhadiran karyowon yang bervariasi selama tahun 2012 yang 

memperlihalkan kctidakpuasan karyawan terhadap pekerjaannya, di mana 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Lampiran I : Kuisiooer 

Saya ruahasiswa Universitas Medan Area sedang mengadakan penelitian di 

PT.Perusahaan Gas Negara (Persero) Medan untuk skripsi saya. Dengan ini saya 

meminta kesediaan Bapak/Jbu/Saudara untuk meluangkan walnu mengisi 

kuesioner di bawah ini. Alas kesediaan dan waktunya saya ucapkan terima kasih. 

Nama/inisial: 

Jenis Kelamin: 
::J Pria ::J Wanita 

Usia: 
� 21-25 " 26-30 'l 31-35 'l 36-40 r >40 

Pendidikan Akhlr: 
- SMP [1 SMA L. 03 Ll SJ 

r. Petuojuk Pengi.�ian. 

I) Jawablah setiap pertanyaan ini sesuai dengan pendapat Bapak/ lbu sejujur-

jujumya dan perlu diketahui bahwa jawaban dari kuesioner ini tidak 

berbubungan dengan benar atau salah. 

2) Pili blah jawaban dengan memberi tanda check (../) pada salah satu jawaban. 

Setiap variabel diberikan sk.ala 1 sampai 5 sebagai berikut : 

Sangat Setuju (SS); 5, Setuju (SF 4. Ragu-ragu (RR)= 3, Tidak Setuju 

(TS)= 2. Sangat Tidak Setuju (STS)'= I. 
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ll. Daftar Pemyataan 

No Hubungan Interpersonal <Xt) ss s R TS STS 

Saya menghargai perbedaan Jatar 
l belakang sosiallbudayalagama an tar 

pegawai dalam organisasi 
Saya ikut merasakan dan memikirkan 

2 permasalahan yang dihadapi pegawai 
lain 
Saya menjelaskan supaya menghindari 

3 sikap saling mencurigai sesama 
oe11.awai 
Saya menunjukkan sikap bersahabat 

4 saat menerima masukan dari pegawai 
lain. 

5 
Saya memiliki peluang untuk maju 
meniadi karvawan tetao oerusahaan. 

No Lingkungan Kerja <X1l ss s R TS STS 
Lay out (tata letak) diruangan kerja 

6 satya tidak membuat jenuh dalam 
bekcria 

7 Ruangan kerja saya bersib sebingga 
daoat meninszkatkan kineria 
Peralatan yang d isediakan oleb 

8 pcrusahaan memberikan kepuasan 

keria bani karvawan 
9 Subu udara di ruannan keria saya baik 

10 
Ruangan kerja saya tenang karena 
tidak ada suara bisinl! 

No Kepuasan Kerja (Y) ss s R TS STS 

l l  
Ruangan kerja saya tenang karena 
tidak ada suara bisinl! 

12 
Saya merasa ruangan tempat kcrja saya 
sanaat nvaman 

13 
Pada dasarnya saya antusias dengan 
oekeriaan sava 
Pekerjaan saya memberi saya peluang 

14 berkembang da n menggunakan 
berbagai keahlian yang sava miliki 

-
Tenma kasih atas bsantuan Bapak!Ibu, Saudara/Saudari yang telah mengtsi 
kuesioner inL Atas pcrhatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih 
ban yak. 
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