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RINGKASAN

Meilia (a Safitri. NPM. 098320126. “Pengarub Insentif Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Pada PT. Kuala Peusangan Medan™. Skripsi 2013.

Insentif merupakan hal yang sangat berperan dalam meningkatkan
motivasi ketja karyawan. schingga para karyawan berlomba-lomba untuk
menjadi lebih baik dari haii ke hari dalam beketa tujuan l2in untuk memotivasi
karyawan sehingga dihaiapkan dapat meningkatkao kinerja karyawan. Insentif
yang diberikan kepada karyawan beium seluruhnya mecata. hal ini
menyebabkan pelaksanaan pemberian insentif dalam setahun tidak menentu
dan ridak seluruh karyawan bisa mendapatkan insentif dan uncuk besar insentif
yang dipesoleh setiap karyawan pun berbeda serta adanya keluhan pelayanan
dan penanganan yang masih lamban sesta kurang tesintegrasinya sistem yang
berjalan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah insentif
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Kuala Peusangan
Medan. Jenis penelitian ini adalah penelitian korelasional. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan yang berkeija pada PT. Kuala
Peusangan Medan yang berjumlak 30 eranrg, maka jumlah sampe! adalah
jumlah dari keseluruhan populasi berjumlah 30 orang. Sedangkan teknik
pengumpulan data menggunakan data primer dan dawa sekunder. Teknik
analisis yang dipergunakan adalah analisa regresi linier sederbana dengan
memakai program soffware SFSS [7.80 for windows .

Beddasarkan hasil penelitian disimpulkan Koefisien variabel insentif
beisifat elastis yakni diperoleh nilai t pamg 3.371 dirana nilai teye pada @ 5%
yakni 2,042 schingga koefisien vaiiable insentif dapat dipercaya pada uji 95%
dan variable insentif memberi asti yang begitu meneniukan terhadap kepuasan

kerja karyawan di PT. Kuala Peusangan Medan.

Kata Kunct Insentif. Kepuasan Ketja
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalzh

Kebutuhan manusia setiap waktu selalu bertambah dan manasia selatu
bcrusaha dengan segala kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan hidupnya.
Untuk itu manusia terdorong untuk melakukan akiivitas yang disebut bekena,
Setiap orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kepuasan dan tempataya
bekerja. Kepuasao keija akan mempengarubii produktivitas yang saagat
diharapkan pimpinan organisasi. Untuk itv, pimpinan organisasi diperlulan
memahami apa yang harus dilakukan untuk menciptakan kepuasan kerja
karyawannya.

Kepuasan kerja pada dasamya merupakan sesuatu yang bersifat individual,
Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda, sesuai dengan
system nilai yang berlaku pada dirinya. Semakin tinggi penilaian terbadap
kegiatan diraszkap sesuai dengam keinginan individu, maka semakin tinggi
kepuasannya terhadap kegiaten tersebut. Dengan demikian, kepuasan merspakan
evaluasi yang menggambarkan seseordng aas pevaman sikapnya dalam bekega.

Kepuasan kerjs adalah cars pandang seorang kalyawan terhadap
pekerjaannya baik yang bersifat positif maupun negatif terhadap pekejaannya.
Menciptakan kepuasan kerja kaiyawan dalam organisas: adalah sangat penting,
Apabila karyawan tidak mencapai kepuasan kerjanya maka akan timbul sileap
negatif dalam pekerjaan sepeiti berkurangnya rasa ketevtankan pada diri karyawan

terhadap pekerjaannya yang sekarang; keinginan mencari pekerjasn yang
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menawarlesn imbalan lebih atau mencari pekesjaan sambilan di tempat lain
sehingga mutu pekerjaannya yang sekarang tidak diperhatikan, mogok kerja dan
keluhan-keluhan lainnya. Kepuasan kerja seoiang karyawan dapat dipengaruhi
oleh pemberian insentif yang dilakukan penusahaan.

jnsentif pada umumnya dilakukan sebagai strategi untuk meningkatkan
kepuasan dan efisiensi oleh peiusahazo dalam mengbadapi persaingan yang
semakin ketat dalam dunia bisnis, di mana kepuasan ketja menjadi salah satu hal
yang sangat penting dengan memantaatkan perilaku karyawan yang mempunyai
kecenderungan kemungkinan beketja seadanya atau tidak optimal dalam system
insentif yang menerima jumlah tetap dan akan bekerja secara maksimal bilamana
untuk kesjanya berkautan langsung dengan reward yang akan diserimanya.

PT. Kuala Peusangan merupakan perusahaan swas¥a nasional yang
bergerak di bidang kontraktor, leveransir dan jasa konsulten. Dimana inseatif
merupakan hal yang sangat berperan dalam meningkatkan motivasi kerja
katyawan, sehingga pare karyawan berlomba-lomba untuk menjadi lebih baik dari
hari ke han dalam bekerja tujuan lain untuk memotivasi kaiyawan sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kinetja karyawan.

Insentif yang diberikan kepada katyawan belum seluruhnya merate, hal ini
menyebabkan pelaksanaan pemberian insentif dalam setahun tidak menentu dan
tidak selurvh karyawan bisa mendapatkan insentif dan untuk besar insentif yang
diperoieh setiap karyawan pun berbeda seita adanya keluban pelayanan dan
penanganan yang masth lamban secta kurang terintegiasinya sistem yang berjalan.

Walaupun ada peningkatan tctapi bukan karena insentif karena diterapkanya
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Lampiran 1

KUISIONER
PENGARU¥ INSENTIF TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARVAWAN PADA PT. KUALA PEUSANGAN
MEDAN

1. PETUNJUK PENGISIAN

a, Pada lembaran ini terdspat beberapa pemyataan ini yang harus
Saudara tanggapi. Kepada bapak/ibu/sdr untuk menjawab seluruh
perfanyaan yang adadengan jujur dan sebenamya

b. Balam menjawab pemyataan — pemyataan ini, tidak ada jawaban
yang salah. Oleh karena itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang
dikosongkan.

c. Berilah tanda ( v ) pada kelom yang tersedia dan pilih sesvai
keadaan yang sebenamya
d Ada iima altermnatif jawaban, yaitu:
Sangat setuju {SS) : diberi skor 5
Setuju (S) : diberi skor 4
Ragu-Raru (KS) : diberi skor 3
Tidak setuju (1'S) : diberi skor 2

Sangat tidak setuju (STS) : diberi skor 1

2. KARAKTERISTIK RESPONDEN:

a. Usia ! .....tahun

bJunis Kelamin : Laktlaki / Perempuan

c. Status Perkawinan: Sudah / Belum Menikah
d.Bagian / Bivisi 8

e. Tingkat pendidikan : 1)SD 4) Diploma
2) SMP 5)SI
3) SMA 6) Lainnya

f. Masa Kerja : )< 1tahun 3) 6-10 tahun

2) i-5tahun  4) > 10tahun
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DAFTAR PERNVATAAN

Upah/gaji yang dipeioleh scsuai
dengan tingkat pendidikan dae
keahlian

o o "R ®
Varjabel Insentif Insentif (X) i

Upah/gaji yang diperoleh sesua)
dengan beban kerja dan

tanggung jawab yang diemban

UpalVgaji yang diperoleh sudah
dapst memenuhi kebutuhan
pokok minimum

Bonus yang diberikan

berpengaruh pada kualitas kerja

Kcjelasan bonus yang diberikan
dapat memotivasi untuk bekerja
lebih baik lagi

Pemberian bonus susdah sesuai
dengan kompceensi  kerja para

karyawan

Pimpinan mcmberikan insentif
untuk sctiap kegiatan yang
berhubungan dengan pekerjaan

insentif yang diterima dapal
mcmbantu memenuhi
kebuluhan hidup schari-hari
disamping gaji yang dilerima
setiap bulan
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Jawaban

No FORNOu. S | 5 | RR 1 T8 |

Variabel Kepuasan Kerja (V)

I | Kenaikan gaji karyswan scsuei
dengan prosedur dan
kelayakan perusahaan

2 | Gaji yang dipcvoleh sudah
sesuai dengan asas adil layak
dan wajar

3 | Karyawan mendapatkan

dipromosikan

4 | Promosi jabatan yang
dilakukan menciptakan
pcrsaingan yang sehai diantai2
karyawan

5 | Perusahnan memberikan

kepada  karyawan sarana
fasilitas yang memadai seperti
asuransi  kesehatan.  uang
makan. tunjangac keschatan

dan tunjangan bari raya (THR)

6 | Perusahaan menyediakan alat-
alal keria yang memadai di
tempat kerja

7 | Perusahaan menciptakan
tempal kerja yang nyaman dan
sehal (penerangan, sirkutasi
udara dil)

B 1Says selalu  meopalami
ketentaman dalam bekeja di

PT. Kuala Peusangan Medan

Terima k sih atas bantuan Bagmk/lbu, Sandara/Saudari yang telah mengisi
kuesioner ini. Atas perhatian dan kemja samanya says ucapkan Terima Kasih
banyak.
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