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RINGKASAN 

Meilia lka Safitri. NPM. 098320126. "Pengaruh lnsentif Terhadap Kepuasan 
Kelja Karyawan Pada PT. Kuala Peusangan Medan'·. Skripsi 2013. 

lnsentif merupakan hal yang sangal berperan dalam meningkatkan 

motivasi kelja karyawan. sehingga para karyawan berlomba-lomba untuk 

me11jadi lebih baik dari hari ke hari dalam bekelja tujuan lain untuk memotivasi 

karyawan sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan. Tnsentif 

yang diberikan kepada karyawan belum seluruhnya merata, hal ini 

menyebabkan pelaksanaan pemberian insentif dalam setahun tidak menentu 

dan tidak selurub karyawan bisa mendapatkan inseotif dan untuk besar insentif 

yang diperoleh setiap karyawan pun berbeda serta adanya keluhan pelayanan 

dan pcnanganan yang masih lamban serta lrurang terintegrasinya sistem yang 

berjalan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah insentif 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Kuala Peusangan 

Medan. Jenis penelitian ini adalah pcnelitian korelasional. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan yang berkelja pada PT. Kuala 

Pcusangan Medan yang beljumlah 30 orang, maka jum lah sam pel ada lab 

jumlah dati kcseluruhan populasi berjumlah 30 orang. Sedangkan teknik 

pengumpulan data menggunakan data primer dan data sekunder. Teknik 

analisis yang dipergunakan adalah analisa regresi tinier sederbana dengan 

memakai program software SPSS 17.00 for windows. 

Berdasarkan hasil penetitian disin1pulkan Koelisien variabel insentif 

bersifat elastis yakni diperoleh nilai l hitung 3,371 dimana nilai tllble pada <1 5% 

yakni 2,042 sehingga koefisien variable insentif dapat dipercaya pada uji 95% 

dan variable insenlif memberi arti yang begitu menentukan terhadap kepuasan 

kerja karyawan di PT. Kuala Peusangan Medan. 

Kata Kunci lnsentif. Kepuasan Kelja 
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A. Latar Belakang Masalah 

BAD I 

P E N D AUULUAN 

KebuiUban manusia setiap wuktu selalu bertambah dan manusia selalu 

berusaha dengan segala kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan hidupnya. 

Untuk itu manusia terdorong untuk rnelakukan aktivitas yang disebut bekerja, 

Setinp orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kepuasan dari tempatnya 

bekerja. Kepuasan kerja akan mempengaruhi produktiYitas yang sangat 

diharapl.an pimpinan organisasi. Untuk itu. pimpinan organisasi diperlukan 

memahnmi apa yang harus dilakukan untuk menciptakan kepuasan kerja 

karYawannya. 

Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat individual, 

Setiap indiYidu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda, sesuai dengan 

system nilai }&ng berlaku pada dirinya. Semakin tinggi penilaian terbadap 

kegiatan dirasakan sesuai dengan keinginan individu, mako semakin tinggi 

kepuasannya terhadap kcgiatan tersebut Dengan demikian, k epuasan merupakan 

evaluasi yang menggambarkan seseorang atas perasaan sikapnya dalam bekerja. 

Kepuasan kerja adalah cara pandang seorang karyawan terbadap 

pekerjaannya baik yang bersifat positif maupun negatif terhadap pekerjaannya. 

Menciptakan kepuasao kerja karyawan dalam organisasi adalah sangat penting, 

Apabila karyawan tidak mencapai kepuasan kerjanya maka akan timbul sikap 

negatif dalam pekeljaan seperti berkurangnya rasa ketertarikan pada diri karyawan 

terhadap pekeljaannya yang sekarang; keinginan mencari pekeljaan yang 
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menawarkan imbalan lebih atau mencari pekerjaan sambilan di tempat lain 

sehingga mutu pekeljaannya yang sekarang tidak diperhatikan. mogok kerja dan 

keluhan-keluhan lainnya. Kepuasan kerja seorang karyawan dapat dipengaruhi 

oleh pemberian insentif yang dilakukan perusallaan. 

lnsentif pada umumnya dilakukan sebagai strategi untuk meningkatkan 

kepuasan dan efisiensi oleh perusahaan dalam mcngbadapi persaingan yang 

semakin ketat dalam dunia bisnis, di mana kepuasan kelja menjadi salah satu hal 

yang sangat penting dengan memanfaatkan perilaku karyawan yang mempunyai 

kecenderungan kemung.kinan bekelja seadanya atau tidak optimal dalam system 

insentif yang menerima jumlah tetap dan akan bekerja secara maksimal bilamana 

untuk keljanya berkautan langsung dengan reward yang akan diterimanya. 

PT. Kuala Peusangan merupakan perusahaan swasta nasional yang 

bergerak di bidang kontraktor, leveransir dan jasa konsultan. Dimana insentif 

merupakan hal yang sangat berperan dalam meningkatkan motivasi kerja 

karyawan, sehingga para karyawan berlomba-Jomba untuk menjadi lebih baik dari 

hari ke hari dalam bekerja tujuan lain untuk memotivasi karyawan sehingga 

diharapkan dapat meningkatkan kinelja karyawan. 

lnsentif yang diberikan kepada karyawan belum seluruhnya merata, hal ini 

menyebabkan pelaksanaan pemberian insentif dalam setahun tidak menentu dan 

tidak seluruh karyawan bisa mendapatkan insentif dan untuk besar insentif yang 

diperoleh setiap karyawan pun berbeda serta adanya keluban pelayanan dan 

penanganan yang masih lamban serta kurang terintegrasinya sistem yang berjalan. 

Walaupun ada peningkatan tetapi bukan karena insentif karena diterapkanya 
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Lampiran 1 

KUISIONER 

PENGARUH INSENTIF TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN PADA PT. KUALA PEUSANGAN 

MEDAN 

J. PETUNJUK PENGISIAN 

a. Pada lembaran ini terdapat beberapa pemyataan ini yang harus 
Saudara tanggapi. Kepada bapaklibulsdr untuk menjawab seluruh 
pertanyaan yang ada dengan jujur dan sebenamya 

b.  Dalam menjawab pemyataan - pemyataan ini, tidak ada jawaban 
yang salah. Oleh karena itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang 
dikosongkan. 

c. Berilah tanda ( ./ ) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai 
keadaan yang sebenamya 

d. Ada lima altematifjawaban, yaitu: 

Sangat setuju (SS) 
Sctuju (S) 
Ragu-Raru (J<S) 
Tidak setuju (TS) 
Sangat tidak setuju (STS) 

: diberi skor 5 
: diberi skor 4 
: diberi skor 3 
: diberi skor 2 
: diberi skor I 

2. KARAKTERISTIK RESPONDEN: 

a. Usia : ..... tahun 
bJunis Kelantin : Laki-laki IPerempuan 
c. Status Perkawinan: Sudah I Belum Menikah 
d.Bagian I Divisi ....... . 
e. Tingkat pendidikan : l )  SD 

f. Masa Kerja 

2) SMP 
3)SMA 

: 1) < 1 tahun 
2) 1-5 tahun 

4) Diploma 
5) S l  
6) Lainnya 
3) 6-l 0 tahun 
4) > 10 tahun 
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DAFTAR PIRNYATAAN 

!oOo l'�yuo I Jawaban 

I ss I s I RR I 1� I Sh 
Varb�l huutlfi.....,Uf(X) 

I Upahlgaji yang diperoleh sesuai 
dengan tingkat pendidikan dan 
keahlian 

2 Upah/gaji yang diperoleb sesuai 
dengan be ban kerja dan 
tanggungja"'ab yamz diemban 

J Upah/gaji yang diperoleb sudab 
dapat memenuhi kebutuhan 

,.4 
pokol.. minimum 
Bonus yang diberikan 
berpengaruh pada ltualitas lteria 

' Kejelasan bonus yang diberikan 
dapat memotivasi untuk bekerja 
lcbih baik lagi 

6 Pemberian bonus susdah sesuai 
-

dcngan kompctensi kcrja para 
karyawan 

7 Pimpinan mcmberikan insentif 
untult setiap kesiutan yang 
bcrhubungan dengan oekeriaan 

8 Insentif yang diterima dapat 
mcmbantu memenuhi 
kebutuhan hid up sehari-hari 
disamping gaji yang diterima 
!>Ctiap bulan 
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No Pcnan) aan 
Variabd K�Du .. o Kerla IYI hj Kenaikan gaji kazyawan sesuai I 
2 

3 

1-4 

....., 

6 

-7 

K 

dengan prosedur dan 
l..ela)akan perusahaan 

'Ga}i )'&ng diperoleh sudah 
sesuai dengan asas adil layak 
dan W!jar 
Karyawan mendapatkan 
kesempaian yang sama untuk 
dipromosikan 
Promosi jabatan yang 
dilakukan menciptakan 
persaingan yang sehat diantara 
karyawan 
Perusahnan memberikan 
kcpada karyawan sarana 
fasilitas yang memadai sepcrti 
asuransi kesehatan. uang 
makan, tunjangao kcsehatan 
dan tunjangan bari raya (THR) 
Perusahaan rnenyediakan slat-
alat kerja yang memadai di 
tempat keria 
Perusahaan meociplllkao 
tempat kelja yang nyaman dan 
sehat (penerangan, 
udara dli) 

sirkulasi 

S3ya selalu mengalami 
ketentraman dalam bekelja di 
PT. Kuala Pcusanl!an Medan 

I Jawaben 
I ss I s I RR I lS I STS 

Terima kasih atas bantuan Bapak/Jbu, Saudara/Saudari yang telah meng•s• 
l..uesioner ini. AlaS perhatian dan kelja samanya saya ucapkan Terima Kasih 
ban)ak. 
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