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ABSTRAK 

Merah Munte, Pengaruh Kebijakan Pemberian Kompensasi Terhadap Prestasi 
Kelja Pada Perum Pegadaian Cabang Pasar Medan, Skripsi, 20 I 0. 

Cara departemcn personalis untuk meningkatkan prestasi kerja adalah 
dengan memberikan kompensasi yang sesuai dengan kebutuhan karyawan. Jika 
kompensasi yang diterima daJlSt memberikan kepuasan bagi karyawan, maka 
k:uyawan akar. bekelja lcbih giat dengan disiplin yang linggi. Hal ini mendukung 
agar prestasi kerja karyawan dapat meningkat. Berdasarkan penelitian 
pendahuluan yang dilakukan pada Perum Pegadaian Cabang Pasar Medan Medan, 
penulis mengajukan rumusan masalah sebagai berikut : "Apakah kebijakan 
pemberian kompensasi berpengaruh positif terhadap prestasi kelja karyawan di 
Perum Pegadaian Cabang Pasar Merah Medan 

Tujuan penelitian adalah Untuk mengetahui hubungan kebijakan 
pemberian kompensasi terhadap terhadap prestasi kerja karyawan di Perum 
Pegadaian Cabang Pasar Merah Medan. Data yang diperoleh berupa data 
seKunder dengan r:tenggunakan teknik observas� wawancaro dan dokumentasi. 
Adapun teknik analisa data yang digunakan adalah Metode statistik dengan 
menggunakan analisa regresi tinier sederhana. 

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab IV terdahulu, dapat ditarik 
kesimpulan bahwa kebijakan pemberian kompensasi berpengaruh positifterhadap 
prestasi kerjll di Perum Pegadaian Cabang Pasar Merah Medan. Hal itu terbukti 
bahwa berdasarkan perhitungan regresi tinier diperoleh harga a adalah 15,23 dan 
harga b adalah 0, 715. Sedangkan harga t hitung dikonsultasikan dengan harga t 
tabel dengan taraf k��ahan 5%, dengan dk = 32-1 = 31, ditetapkan harga t tabel 
5% = 2,042. Berdasarkan perhitungan tersebut bahwa t hitung (3,535) lebih besar 
dari t tabel. Jadi koefisien korclasi parsialnya signifikan pada 5% dengan 
demikian H., diterima. Berdasarkan has it perhitungan koefisien detenninan a\Wah 
29,38 %. Artinya bahwa prestasi kerja pegawai Perum Pegadaian Cabaog Pasar 
Merah dipengaruhi oleb kebijakao pemberian kompensasi sebesar 29,38% 
sedangkan 70,62% dipengaruhi oleh variabellain diluar kontribusi penelitian ini. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR 

Puji syukur pcnulis panjatklln kehadirat Allah SWT atas rahmat dan 

hidayahNya kcpada pcnulis, schingga dapat menyele;;aikan pcnulisan skripsi yang 

betjudul : Peogarub Kebljakao Pemberiao Kompeosasl T,.rbadap Prestasi 

Kerja Pegaw�i Pada Perum Pegadaian Cabaog Puar Merab Medan. Adapun 

penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Srujana 

Ekonomi di Fakultas Ekonomi Uni�ersitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa didalam penulisan ini masih terdapat 

kekurangan. hal ini discbabklln kllren" keterbatasan pcngetahuan, dan waktu 

penulis. Untuk itu penulis berscdia menerima kritik dan saran yang sifatnya 

membangun demi kesempumaan skripsi ini. 

Dalam kesempatan ini pcnulis mengucapkan terima kasih yang sebesar­

besamya kepada : 

I. Bapak Prof. DR. H. Sya 'ad Afifuddin. SE., MEc., Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

2. Bapak lhsan Effendi, SE, Msi, Selaku Ketua Jurusan Manajemen dan 

sekaligus Ketua Majelis Pegllji di Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

3. Bapak Drs. H. Miftahuddin, MBA. Selaku Pembimbing I yang tclah banyak 

meluangkan wakiUnya untuk mengkoreksi skripsi hingga selesai. 

4. Bapak Hery Syahrial, SE .• MSi., Sela},;u Pembimbing II, yang telah banyak 

memberikan bimbingan dan arahan demi kesempumaan skripsi ini. 

ii UNIVERSITAS MEDAN AREA



5. Seluruh staf pengajar dan pegawai di Fakultas Ekonomi Univeritas Medan 

Area. 

6. Bapak Pimpinan Cabang Perum Pegadaian Cabang Pasar Memh Medan 

beserta rekan-rekan pegawai yang telah banyak membantu dalam pemberian 

data. 

7. Ayahanda dan lbunda serta keluarga. dari bati yang paling dalam penulis 

mengucapkan terima kasih yang tak terhingga atas nasihat, bimbingan dan 

doanya selama ini kepada penulis. 

8. Terkhusus buat istri ku yang tercinta, yang dengan sabar telah mendampi11gi 

penulis selama ini. 

9. Seluruh ternan sekuliah yang namanya tidak dapat disebutkan satu pe�tu, 

yang telah membantu penulis baik dalam perkuliahan maupun dalam 

penulisan skripsi. 

Hanya Allah SWT yang dapat membalas segala banruan dan kebaikan 

yang diberikan kepada penulis. Akhir kata semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

bagi kita scmua, khususnya bagi penulis sendiri. 

Medan, 2010 

Penu:is 

(MERAH MUNfE) 

iii UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARlSI 

Hal am an 

ABSTRAK ............................................................................................... . 

KATAPENGANTAR ....... .................. ................................................... ii 

DAFT AR lSI .................................................... -........................... ............ iv 

DAFT AR TABEL ..................................................................................... vi 

DAFT AR GAMBAR ................................................................................ viii 

BAS I : PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ...•............................................... 

B. Rumusan Masalah ········-············· ............ ......................... 3 

C. Tujuan ()enelitian ............................................................. 3 

D. Manfaat Penelitian ............................................................ 3 

BAS IT : LANDA SAN TEORITIS 

A. Umian Tcorilis ............................................................... 4 
. 

l. Pengenian Kompensasi ............................................... 4 

2. Komponen-Komponeo Kompensasi ............................ 7 

3. Sistem Pemberiao Kompeosasi ................................... 9 

4. Pengeniao Prestasi Kerja -··-······································ 10 

5. Metode Penilaian Prestasi Kerja .................................. 13 

6. Pengaruh Kcbijakan Pemberian Kompcnsasi 

Terhadap Prestasi Kerja ....... .......................... ............. 18 

B. Keranglca Konseptual .......... ........................................... 19 

c. Hipotesis ........................................................................ 20 

BAS In : METODE PENELITIAN 

A. Jcnis Lokasi dan Waktu Penelitian ................................... 21 

B. Populasi dan Sampel •....................•................................. 22 

C. Defenisi Operasiooal ....................................................... 22 

iv 

I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



D. Jenis dan Sumber Data ..................................................... 22 

E. Teknik dan Pcngumpulan Data ......................................... 23 

F. Teknik Anal isis Data...................................... .................. 23 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

BAB V 

A. Hasil ............................................................................... 25 

B. Pembahasan .................................................................... 38 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kcsimpulan .................................................................... . 

B. Saran ............................................................................ .. 

59 

59 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMP IRAN 

v 

, 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



OAFI'AR TABEL 

Halaman 

3.1. Waktu Penelitian .............................................................................. 21 

4.1. lndikator Nilai Prestasi ............................................. ........................ 35 

4.2. ldentitas Responden Berdsarkan Usia .............................................. . 

4.3. ldentitas Responden Berdasarlcan Jenis Kelamin ............................. . 

4.4. ldentitas Berdasarlcan Tingkat Pendidikan . ......... .............. ......... ...... . 

4.5. Distribusi Jawaban Responden Tentang Kompensasi yang Diterima 

Sesuai Dengan Prestasi Kelja Pegawai . ......... ....... ....... ......... .......... .. 

4.6. Distribusi Jawaban Responden Tentang Kompensasi yang Diberikan 

Oleh Perum Pegaaian Cabang Pasar Merah Medan ......................... . 

4.7. Distribusi Jawaban Responden Tentang Kompensasi Dapat 

38 

39 

39 

40 

40 

Mempengaruhi Prestasi Kelja Setiap Pegawai . .. ...... .......... ....... ........ . 41 

4.8. Kompensasi yang Diberikan Kepada Pegawai Sesuai Deogan 

Kemampuan Perum Pegadaian Cabang Pasar Merah Medan .. .......... 42 

4.9. Distribusi Jawaban Responden Tentang Kompensasi yang Diberikan 

Sesuai Dengan Tingkat Golongan Pegawai ...................... ................ 43 

4.10. Distribusi Jawaban Responden Tentang Selain Kompensasi Perum 

Pegadaian Cabang Pasar Merah Memberikan Penghargaan Kepada 

Pegawai yang Berprestasi ........... .......... .......... ...... ......... .......... ......... 43 

4.11. Distribusi Jawaban Responden Tentang Kompensasi yang Diberikan 

Relevan Dengan Tugas Pegawai .......................... ............................ 44 

4.12. Distribusi Jawaban Responden Tentang Kompensasi Dapat Merangsang 

Tingkat Produktivitas Kelja Pegawai ...... .......... ..... ........................... 45 

4.13. Distribusi Jawaban Responden Tentang Kompensasi yang Diberikan 

Sesuai Dengan Masa Kelja dan Tanggungan Pegawai ...................... 45 

vi 

' 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



4.14. Distribusi Jawaban Responden Tentang Perlunya Peningkatan Jumlah 

Kompensasi yang Diberikan Perum Pegadaian Cabang Pasar Merah 

Medan .............................................................................................. 46 

4.15. Distribusi Jawaban Responden Tentang Merasa Suka Bekerja di Perum 

Pegadaian Cabang Pasar Merah Merlan ............................................ 4 7 

4.16. Distribusi Jawaban Responden Tentang Mempunyai Keinginan Untuk 

Tetap Bekerja d! Perum Pegadaian Cabang Pasar Merah Medan ...... 47 

4.17. Distribusi Jawaban Responden Tentang Susunan Kerja Di Kantor 

Mendukung Tercapainya Peningkatan Prestasi Kerja ........................ 48 

4.18. Distribusi Jawaban Responden Ten tang Terdapatnya Kerjasarna Antar 

Pimpinan dan Bawahan dalam Menyelesaikan Pekerjaan ................. 49 

4.19. Distribusi Jawaban Responden Tentang Penyelesaian Setiap 

Pekerjaan Berpedoman Pada Peraturan di Perum Pegadaian Cabang 

Pasar Merah Medan .................................. ....................................... 49 

4.20. Distribusi Jawaban Responden Tentang Hasil Kerja Setiap Pegawai 

Berpengaruh Terhadap Promosi Jenjang Karir Pegawai ................... 50 

4.21. Disll'ibusi Jawabao Responden Tentang Pimpinan Perum Pegadaian 

Cabang Pasar Merah Medan Akan Memberikan Penghargaan Bagi 

Pegawai yang BerprestaSi ................................................................. 51 

4.22. Distribusi Jawaban Responden Tentang Perum Pegadaian Cabang 

Pasar Merah Medan Tidak Berat Sebelah Kepada Semua Pegawai 

dalam Menilai PrestaSi Kerja ............................................................ 51 

4.23. Distribusi Jawaban Responden Tentang TingkatPendidikan Akan 

Mempengaruhi Prestasi Kelja Pegawai ...................... ...................... 52 

4.24. Distribusi Jawaban Responden Tentang Pendidikan dan latihan 

Dapat meningkatkan PrestaSi Kerja Pegawai .................................... 53 

4.25. Hasil Jawaban Angk.et Kebijakao Pemberiao Kompensasi (X) ......... 54 

4.26. Hasil Jawaban Angket Kebijakao Penilaian Prestasi Kerja (Y) ......... 55 

4.27. Hasil Perhitungan Regresi Linier X Terhadap Y ............................... 56 

vii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFrAR GAMBAR 

Halama• 

4.1. Struktllr Organisasi Perum Pegadaian Cabang Pasat Merah Cabang 

Mcdan............................................................................................... 28 

viii 

' 

' 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



A. Latar Bel1kng MUlllah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Setiap perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya tentu 

menggunakan tenaga karyawan. Atas dasar tersebut perusahaan akan membalas 

jasa dari basil pekeljaan karyawan dengan memberikan kompensasi. Untuk itu 

perlu diperhatikan penerapan kebijakan pengkompensasian, baik berupa 

pemberian uang dalam bentuk gaji dan insentif, agar produktivitas kelja karyawan 

dapat ditingkatkan. 

Masalah kompensasi merupakan fungsi manajemen personalis yang paling 

sulit dan membingungkan. Tidak hanya karena pemberian kompensasi merupakan 

salah satu tugas yang paling kompleks, tetapi juga salah satu aspek yang paling 

berarti bagi karyawan maupun organisasi. Meskipun kompensasi harus 

mempunyai dasar yang logik, rasional dan dapat dipertahankan, hal ini 

menyangkut ban yak faktor emosional dari pandangan para karyawan. 

Departemen personalis biasanya merancang dan mengadministrasikan 

kompensasi karyawan. Bila kompensasi diberikan seeara benar, para karyawan 

akan lebih terpuaskan dan termotivasi untuk mencapai sasaran-sasaran organisasi. 

Kompensasi penting bagi karyawan sebagai individu, karena besarnya kompensasi 

meneenninkan ukuran nilai karyawan mereka diantara para karyawan itu sendiri, 

keluarga dan masyarakat. 
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Faktor kritis yang berhubungan dengan keberhasilan jangl<a panjang seliap 

perusahaan adalah kemampuannya untuk mengukur seberapa baik karyawan. 

karyawannya berkarya, dan menggunakan informasi untuk memastikan bahwa 

pelaksanaan memenuhi standar :;aat ini akan meningkat sepanjang waktu. 

Penilaian prestasi kerja merupakan alat ywg berfa"dah sctidaknya untuk 

mengevaluasi kelja para karyawan, selain itu dapat mengembangkan dan 

memotivasi karyawan. Pada intinya penilaian prestasi kelja dapat sebagai alat 

untuk memverifikasi bahwa individu memenuhi standar kinelja yang telah 

ditetapkan. Penilaian prestasi kelja dapat pula sebagai cara untuk membantu para 

karyawan mengelola kinelja mereka. 

Cara departemen personalia untuk meningkatkan prestasi kerja adalah 

dengan memberikan kompensasi yang sesuai dengan kebutuhan karyawan. Jika 

kompensasi yang diterima dapat. memberikan kepuasan bagi karyawan, maka 

karyawan akan bekelja lebih giat dengan disiplin yang tinggi. Hal ini mendukung 

agar prestasi kelja karyawan dapat meningkat. 

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk mcmbahas dan 

melakukan penelitian mengenai pemberian kompensasi dan hubungannya 

terhadap prestasi kelja karyawan. Pembahasan ini disajikan dalam karya tulis 

dengao memilih judul "Pengaruh Kebijakao Pemberian Kompensasi 

Terbadap Prestasi Kerja Pegawai Pada Perllm Pegadaiao Cabang Pasar 

Merab Medao". 
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Angkd 

Ali/GKET PENGARUH KEBIJAKAN PEMBERIAN KOMPENSASI TERHADAP 
PREST ASI KERJA 

D:ngan segala kerendahan hati, saya mohon bantuan Bapakllbu untuk mengisi angket ini yang 
saya gunakan untuk penelitian, dengan judul Pengaruh Kebijakan Pemberian Kompensasi 
Terhadap Prestasi Kerja. Semoga dengan bantuan Bapak/Ibu memberikan manfaat bagi kita 
l>Cmua. Atas :-eljasama yang diberikan, saya ucapkan terima kasih. 

Jenis Kelamin 
Usia 
Pendidikan 

Ang/W 

Petunjuk Peogisian 

Profit Responden : 

a. Bacalah pertanyaan ini dengan baik dan benar. 
b. Angket ini hanya bertujuan untuk meodapatkan/mengumpulkan data sebagai bukti untuk 

membuat karya ilmiah. 

Angket Kebijakan Pemberian Kompensasi (X) 
Beri tanda (x) bagian pernyataan setuju dengan yang ada rasakan. 

No Pertanyaan s 4 3 2 1 
ss s R TS STS 

I Kompensasi yang Diterima Sesuai Dengan Prestasi kl'lja 
P�wai 

2 Jumlah Kompensasi yang Diberikan oleh Perum 

Pegadaian Cabang Pasar Merab Medan 
3 Kompensasi dapat mempengaruhi Prestasi ketja Setiap 

Pegawai 

4 Kompensasi yang diberikan Kepada Pegawai s�suai 
Dengan Kemampuan Perum Pegadaian Cabang Pasar 
Merab Medan 

s Kompensasi yang Diberikan Sesuai dengan Tingkat 
Golongan Pegawai 

6 Selain Kompensasi Perum Pegadaian Cabang Pasar 
Merah Medan Memberikan Peogbargaan Kepada 
Pegawai Yang Berprestasi 

7 Kompensasi yang Diberikan Relevan Dengan Tugas-

Tuaas Pe2awai 
8 Kompensasi Dapat Merangsang Tingkat Produktivitas 

Kelja Pegawai 

, 
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9 Kompensasi Yang Diberikan Sesuai dengan Masa Kelja 
dan Tan<Youncum Pegawai 

10 Perlunya Peningkatan Jumlah Kompensasi yang 
Diberikan Perum Pegadaian Cabang Pasar Merah Medan 

Petunjuk pengisian 
a. Bacalah pertanyaan ini dengan bsik dan benar. 
b. Angket ini hanya bern:juan untuk mendapatkan/mengumpulkan data sebagai bukti untuk 

membuat karya ilmiah. 

Angket Penilaian l'restasi Kerja (Y) 
Beri tanda (x) bagian pemyataan setuju dengan yang ada rasakan. 

No Pert•nyaan 

I M�rasa Suka Beketja di Perum Pegadaian Cabang Pasar 
MerahMedan 

2 Mempunyai Keinginan Untuk Tetap Bekerja di Perum 
Pe�daian Cabang Pasar Merah Medan 

3 Suasana Kerja di Kantor Mendukung Terciptanya 
Penin Prestasi Kerja 

4 Terdapat Ketjasama Antar Pimpinan dan Bawahan dalam 
Penyelesaian Pekeriaan 

5 Penyelesaian Setiap Pekerjaan Berpedoman pada 
Peraturan di Perum Pegadaian Cabang Pasar Merah 

Medan 
6 Hasil Kerja Setiap Pegawai Berpengaruh Terhadap 

Promosi Jenjang Karir Pegawai 
7 Pimpinan Perum Pegadaian Cabang Pasar Merah Medan 

akan memberikan Penghargaan Bagi Pegawai Yang 
Berprestasi 

8 Perum Pegadaian Cabang Pasar Merah Medan tidak 
Berat Sebelah Kepada Semua Pegawai dalam Menilai 
Prestasi Kerja pegawai 

9 Tingkat Pendidikan Akan Mempengaruhi prestasi kerja 
Pegawai 

lO Pendidikan dan 
kerja Pegawai 

Keterangan : 
SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 
R : Ragu-ragu 
TS : Tidak Setuju 

latiban Dapat Meningkatkan prestasi 

STS : Sangat Tidak Setuju 

5 4 3 2 1 
ss s R TS STS 
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