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ABSTRAcr 

Gaya ltepcmimpil- bcrpc:nprub tabid�¥ 5!!'IDI!J8il" taja br)-awao. 
Gaya ltcpemimpinan yang dianut oleb pimpinan lidalt scrta mettl sclalu 

� d•npn 'kogcljsi 01g • i Pada c:qanisa.si �yang boga& pacta 
bidang lnfoltom dan Mzneting gaya kepemimpinan yang Oeltsibc� ccpat, 
transparan, dan demokratis akan san gat scsuai 

T cknik JICIIBIIRIIlUim dala > ang digunakan cblam peuditian ini 

adahh absurari.. ·-·· •• elm.�. �'Ct.geo:Jirian be:rada.groda. 
iJ"ll ll� lhJilacsii4, -niL� :o111illlig; � dfwumilam adllitdn 

ttgll%i bet geuda, dengan "Sigrtifibnsi 0,05. 

Hasil penelitian ini adalah gaya kepemimpinan t.erbukti secara �1tif 

.dan � � � scmanpt keJja dengan tingkar 
-_ TI -sd •••· R SIJIIIK sdN +' 3il"'.<l..:fBI!l!,311iiJ&'aMmu•muo lkq'ja 
�w. dipengarubi oleh pe:t$epSi terhad.Jy7 PJII �iwpiiut. �' 
demikian hipote.�is penelitian rerbukti. 
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Alhamdulilah. puji dan syukur pcnulis panjatkan kepada Allah SWT yang 

telah beritenan membl:rikan rahmat dan hidayahNya. sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini, sert11 tidalc luJXI pula s:Uawat dan s:Uam keJX�da junjung;:111 

Nabi besar Muhammad SAW )'ar.g meruJXIkan US\\ Stun Suri Tauladan bagi kita 

Sehari -hari. 

Judul penelitian ini adalah �Pngantll G�ya Kfpemimpinu T�riladap 

Smtangat Kerja Karyaw11n Pada Unit Rilling And {'oll�tioo Area Somatent 

PT 1 el�komnllutsi ladousia Tbk, ,\Jedae" )3JJg diajulan sebag;�i syarot dalam 

menyele!oaikan ptndidikan untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakuftas 

lkooom! Unive1'5.itaS Medan <\rea. 

Penulis menyadari bahwa skrips1 inl tidak akan JC1'5.elesaikan tanpa bantuan 

bany•t" pihal.. Baik secarJ moril maupun matcriil. Pada ke5eUlJX1tan \..ali ini penuli� 

ingin mer.}ampai:llrn rerimal.�ih lcep:W:J: 

I. Bapa� Prof. Dr. II. Ya'kub Matondang. o;elnku Rek10r llni�ersitas Medan 

_,,n:a 

� BJ.pal. l'r..:�f. Dr. II. S:a'.;d affifudin .. �C..'\�'..!..� l:kba. r� 

3. Bap3k HCI') '>)alma! � M�t, >diU "'M.d Oli.= l ri;r� 

Pt:mhimbing II J�Cnulb Ji l akulta, Lkunomi Uni' cr>iw� McJan Ar.:a 

II 
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menyumbangkan ftltiran, waktu, dan tenaga dalam membenlcan 

pengaraban bagi penulis. 

Ekooomi UniversilliS Medan Area 

6. Majelis Seminnr dan Meja l-lijnu 

7 Dan pibak pihak lain yang tidak dapat penuli• o;ebutkan saiU persatu. 

Oatgan segala l..erendahan bati. aUlim}-a peoulis berbarap semoga l>lalpsi mi 

dapat bennaltfur !Mgi ldta �tnllll dan memoiKJn lqJada Allah SWT oolld.: 

l.esuk:sesan di masa mendatang. 

Ill 

Medan. 2011 

Ptnuli5 

Riri Kanini Ocnauhid 
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A. La tar BelakaDg 

BABl 

PENDAHULUAN 

Di daJam suatu organisasi pimpinan mcrupakan suatu unsur mutlak ada 

dan pc:nting. Tanpa adanya pimpioan tujuan organisa�i tidak akan tcrcapai. Bila 

org:niS<bi adalah lapal, pimpinan organ�i lal.s3.n:1 kemudi.. dia yang 

mengarohl.an • :�pal a&��r lujoan terc.1pai. Pimpinan organisasi adalah orang �ang 

diberi kepercayaan untuk mengelola seluruh sumber daya yang ada di perusahaan 

bail.. sumber daya manusia.. swnber daya fina.JtSial IISd dan lain sehagain)'lL 

Pimpinan harus mampu memba"a orgttnisasi unluk mencapai tujuannya dengan 

mcngelola sumber d:!.ya yang ada dcng.:m mempcrhatikan f:lklor-fakltlr ekstem:�l 

� �"� mempengamhi ..epeni undang-undang dan pc:raturan pemerintah, organisasi 

b\.ruh, adapt istiadat c;er.:mpat, euka bi�is dan lain sebagainya. 

Ptmimpin s.:dil..\t .;l..nn m�mpengaruhi kea.d:lan l)l"ganisasi thlil.. ilu berupa 

<1'a>l'n3 pcrga�lan. 'tta'-ltlla kelja. '<lllAngat 1-e-rja. nilui-nilai organisa•i dan lain

Jar�. Ga� a l..epemimpman ,·ang l..cr.b dan o:oritcr mungldn akan sc>uar pad:1 

Ol!! mi-...1�i l..cmilitcr�n dan tidal. !.C'u-•i �da t>rgani�,i hi,nis mc .. lcrn ;.;lltu ,._,;iaL 

Ci�} 3 !r...-pemrmp:nan � :�n:; terla!:J kmah d:m fleksibcl jug3 belum tentu b3tl b:Jgi 

orgnnisa�i tenemu. Pada ma\�aral.;\1 �ang ma>th menganut feodali,mc �ebagai 

warisan budaya. ga) 11 kepcmimpinan otoriter dan feodal is masih dapat diterima 

d;�.-: dim:lklurni �l:lm bal.b-\latls t.:n.:nm. !"ada mil>�nrakat 1.<-w � ;x.;g mvd.:rn 

da1 terhuka gaya l.epemimpinan ntnritcr dan feodali� akan �ttlit diterima dan 
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dapat menimbulkan resistensi pada karyawan sehiliW ldnerja organisasi akan 

terpengaruh. 

Gaya kepemimpinan yang dianut oleh pimpinan tidak serta merta selalu 

sesuai dengan kondisi organisasi. Pada organisasi bisnis yang bergemlc pada 

bidang lnfokom dan MaTtetillg gaya kepemimpinan yll1lg flekesibel, cepat, 

transpamn dan demokratis akan sangat sesuai. Pada perusahaan yang hcrgerak 

dibidang pertarnbangan, pettebunan dan keamanan ga)a lepemimpinan feodalis 

dan otokratik masih dianggap masih sesuai. Pada gaya kepemimpinan ini setiap 

perin!ah pimpimm h3n1S dibksanabn umpa ada alasan. penolaltll11 m:au 

penundaan pelaksanaan perimah akan serta merta menghambat pencapaian 

orgmi\asi. 

I'T. TELEK0\1UNIKASI INOONESLo\. Tbk. Sebagai salah satu Bl..MN 

adalah suaw organisasi usaha yang sang:nl-csar baik dal31J1 sisi organisasi.jumlah 

kar}awan,jumlah pclanggan, macam produk. dan la�onan, \\ila)ah kerja dan lain 

sebag:�in)a. Dengan organisru.i sebc-..'\r itu perJiantian run �ring terjadi. 

Kaf)awan akan !>tring mengalami �rgantian pimpinan dan akan mengalami 

Jl<!flJlalnman yang b<:rbcda-beda pada ..etiap periodc jahatan punpinan. Gaya 

I..CJ'<'.AJimpinan }M;! bctb.....t..-bala :Will mcmpo.:ngaruhi urganis-1si bail..llalam si5i 

pcrKapaian target-lllrgct ••rgani..asi. �mangat kelja l.nry;man. suasnna l.erja dan 

luin ...:bngainyu. 

Disnmping itu pula. pemimpin hcmlaln)a mcmpun)ai perilal.u atau ga)3 

kepemimpinan )ang tclab di�1ail.an dengan snua�i dan konJi�i �nJ><1haan 

tempal ia memimpin. 

. 
- --
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