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RINGKASAN 

TRIDIAN NOVILIA "PENGARUH STRESS DAN SISTEM IMBALAN TERHADAP 
KINERJA KARYAWAN PADA PT. PP. LONDON SUMATERA INDONESIA, Tbk 
MEDAN". Dlbawah Bimbingan (Amrin Mulia U, SE, MM Sebagai Pembimbing I, 
dan Ora. lsnaniah LKS, MMA, Sebagai Pembimbing II). 

Stress keJja dan sistem imbalan merupakan masalah yang sangat 
penting dalam suatu perusahaan yang dalam hal ini berada pads perusahaan. 
Karena tingkat stress yang tinggi biasa dikarenakan imbalan yang tidak sesuai 
dan akan menurunkan kinelja dari masing-masing karyawan. begitu pula bila 
tingkat stress rendah maka itu dikatakan bahwa sistem imbalan yang diberikan 
tclah sesuai dan akan meningkatkan kincrja karyawannya. Hal inilah yang bisa 
dijadikan sebagai suaru titik permasalahan di dalarn dunia kerja. 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui pengaruh stress kerja 
terhadap kinerja karyawan pada PT. PP. London Sumatera Indonesia 
(Lonsum), Tbk, Medan, unruk mengetahui pengaruh sistem imbalan terhadap 
kinerja karyawan pada PT. PP. London Sumatera Indonesia (Lonsum), Tbk. 
Medan dan untuk mengetahui pcngaruh stress kelja dan sistem imbalan 
terhadap ldnerja karyawan pada PT. PP. London Sumatera Indonesia 
(Lonsum), Tbk.. Jenis penelitian ini mempunyai sifat asosiatif yaitu 
mempunyai hubungan antara variabel yang eli teliti dengan variabel yang lain. 
Maksudnya ada keterkaitan antara stress kerja. sistem imbalan, dan kincrja 
karyawan. sehingga dapat terbentuk suatu kesatuan. Populasi dalam penelitian 
ini adalah selumh karyawan pada PT. PP. London Sumatcra Indonesia, Tbk 
Medan yang berjumlah sekitar 200 orang, jadi pengambilan sampel dalam 
penelitian ini adalah 15% dari total populasi yaitu sekitar 200 orang karyawan. 
Dengan demikian pengambilan sampel yang penulis lakukan PT. PP. London 
Sumatera Indonesia, Tbk Medan sekitar 30 orang karyawan. Sedangkan tek:nik 
pengumpulan data menggunakan data primer bcrupa pengamatanlobservasi 
dan menyebarkan angket pada pads responden yang dijadikan sampel 
penelitian serta data sekunder dengan melakukan studi kepustakaan untuk 
mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah penelitian. Teknik 
analisis yang dipergunakan adalab reg:resi linear berganda dengan memakai 
program software SPSS 15.00 for windows. 

Dari perhirungan diperoleh y = 6,464 + O,BS6x1 + 1,32 X2 + e, artinya 
konstanta sebesar 6,464 stress kerja dan sistem imbalan dipengaruhi oleb 
kinerja karyawan .. Dari nilai R Square dalam penelitian ini adalah scbesar 
0,909. Hal ini menunjukkan bahwa 90,9% kinerja karyawan pada PT. PP 
London Sumatera Indonesia, Tbk Medan dapat dijelaskan oleh variabel stress 
kerja dan sistem imbalan. diperoleh nilai F hitung adalah sebesar 134.817 
sedangkan F lJlbel yang diperoleh adalah sebesar 19,48, dengan demikian F hituog 
(134,817) > F tabtl (19,48). Nilai Sig.F adalah sebesar 0,000 (lebih kecil dari 
0,05) sehingga dapat dinyatakan babwa H l  diterima dan Ho ditolak 

Kata Kunci : Stress Kerja, Sistem Imbalan, Kineyja Karyawan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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A. Latar Belakang Masalah 

BABT 

PENDAHULUAN 

Era sekarang ini masalah Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

menjadi hal yang menarik dipelajari karena posisinya yang san gat penting yang 

berkaitan dengan kinerja suatu karyawan. Dimana keberhasilan suatu 

perusahaan dalam mencapai suatu tujuan sangat ditentukan oleh kemampuan 

pimpinan perusahaan dalam merencanakan tenaga kerja yang akan dipakai agar 

potensi karyawan dapat dimanfaatkan untuk memperoleh basil yang maksimaL 

Proses input menjadi output atau bahan mentah menjadi bahan jadi 

dalam suatu perusahaan tentu sangal dipengaruhi oleb kepribadian manusia 

yang berbeda- beda. Misalnya sifat, nilai-nilai, keinginan, dan minat. Dengan 

adanya perbedaan kepribadian pada diri manusia tersebut kemungkinan akan 

terjadi konllik dalam suatu organisasi tidak dapat dihindari. 

Akibat langsung yang dialami karyawan dalam mengbadapi konflik 

yang berlebihan dalam suatu organisasi atau perusahaan adalah suatu suasana 

serba salah scbingga mengalami tekanan jiwa (stress). 

Stress kelja merupakan perasaan tertekan yang dialami karyawan dalam 

mengbadapi pekerjaan, yang disebabkan oleh steresor yaitu situasi atau 

stimulus yang mengancam kesejahteraan individu yang datang dari Jingkungan 

kerja seperti fa�1or lingkungan, organisasi dan individu. Tinggi rendahnya 

tingkat stress kerja terganlung dari manajemen stress yang dilakukan oleh 

individu dalam mengadapi stressor pekeljaan tersebut. 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Namun scbetulnya stress merupakan keadaan yang wajar karena 

terbentuk pada diri manusia sebagai respon dan me:rupakan bagian dari 

kebidupan sehari- hari diri manusia terlebih menghadapi jaman kemajuan dan 

beban kerja yang semakin bertambah. Keadaan ini akan menuntut energi 

karyawan untuk berkcmbang sctiap harinya menjadi lebih baik. 

Namun disisi lain stress dapat dikatakan suatu kondisi ketegangan yang 

mempengaruhi emosi, proses berfikir, dan kondisi seseorang dimana ia 

terpaksa memberikan tanggapan melebibi kemampuan penyesuaian dirinya 

terhadap suatu tuntutan ekstemal (lingkungan), stress yang terlalu besar dapat 

mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungannya 

Untuk mcngbindari atau mengurangi tingkat stress yang berlebihan 

maka diharapkan setiap karyawan untuk rnenerapkan sistem imbalan yang 

maksimal. Sistem imbalan mencenninkan upaya organisasi atau perusahaan 

untuk mempertahankan sumber daya manusia sebagai komponen utama, 

karena merupakan salah satu aspek yang berarti bagi karyawan. Hal ini karena 

besamya sistem imbalan dalam bentuk kompensasi rnencenninkan ukuran nilai 

atau karya rnereka diantara para karyawan itu sendiri, keluarga dan masyarakat. 

Bila sistem imbalan diberikan secara benar, karyawan akan termotivasi dan 

lebih terpusat untuk mencapai sasaran-sasaran organisasi atau perusahaan, 

(Sulistiyani dan Rosidah, 2003 : 06). 

Kinerja merupakan seberapa besar kemampuan seorang karyawan 

dalam menyelesaikan tugasnya tepat waktu dan secara benar. Namun 

pengukuran kinerja seorang karyawan tidak hanya berdasarkan atas itu. tetapi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Kuisioner Pengaruh Stress Kerja dan Sistem lmbalan Terhadap Kinerja 
Karyawan Pada PT. PP. London Sumatera Indonesia, Tbk 

Medan 

No 

I 

2 

3 

4 

IDENTIT AS RESPONDEN 

No. Responden 
Usia 

Jenis Kelamin 

Tingkat Pendidiknn 
Jabatan 

Lama Bekelja 

KETERANGAN 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Sctuju 

STS : Sangat Tidnk Setuju 

Petunjuk Pengisian 

Berilah salah satu checJ.. list (V) pada jawaban yang anda rasa benar yang 

tertera diba"''llh ini : 

Stress Kerja (X1) 
lndlkator Pengukuran Stress Kerja 

1. Konflik Kerja 

Pemyataan 

Pendapat anda dcngan ata'\an dan rekan 
kerja serinl! udnk sci alan. 
Tugas-tugas yang h� anda lakukan 
seeing sekali bukan bagian dari pekeljaan 
anda. 
Anda tidnk dapal bckerjo sama dengan 
kelompok kerja yang tidak anda kenai. 
Keadoan susah yang anda hadapi dalam 
dunia kerja selalu dihodapi dan tanpo 

pemecahan Y&nl! ielas. 

A naaaDll n 
ss s R TS STS 
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2. Beban Kerja 

Pcrnyataan 

Anda sering mendapat pekeJjaan yang 
selalu keiar tarllct selesai. 
Setiap rugas yang diberi.kan pimpinan 
secara tiba-tiba sering tidak anda pahami. 
Pekerjaan yang anda jalani scring sekali 
monoton dan agak membosanknn. 

3. Kondisi llngkungan 

Pcmyataan 

Fasilitas yang diberikan perusahaan 
membantu and a dalam menyclesaikan 

peke.rjaan. 
Tata ruang yang tepat dan nyaman 
mengurangi kejenuhan terbadap 
kebosanan. 
Sistem penerangan yang baik sangat 
mendukung keria anda. 

Sistem lmbalan � 
lndikator Pengukuran Slstem lmbllln 
1. Keadilan 

Pcmyataan 

Gaji yang diberikan sudah sesuai dengan 

tugas dan kedudukan anda �bagai I karyawan 
Gaji yang selama ini diberikan sesuai 
dengan kebutuhan hid up karyawan 
Bonus yang diberikan selalu rutin atau 
diberikan pada w:U.:tunya 
Program penS IUD yang diberikan oleb 
pemsabaan mampu menumbubkan 
ketenangan karyawan dalam beke.rja. 

Program kcsejahteraan karyawan yang 
sclama ini ada di perusabaan sudah sesuai 
dengan yang diharapkan. 

2. Peraturan Pemerintah 

Pemyataan 

Uang Jembur yang ada sudah sesuai 
dengan harapan karyawan dan be ban 
ke.rja karyawan 

Anggapan 
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THR yang diberikan oleh pcrusahaan 
sesuai dengan peraturan yang ada. 
Pembagian imbalan di perusahaan anda 
sudah sesuai dengan UMR (Upah 
Minimum Regional) 
Persatuan Tenaga Kcrja sudah terbukti 
ada dan beJjalan dcngan baik terutama 
dalam pembagian imbalan. 
Kompensasi yang diberikan perusahaan 
cukup sesuai dengan proscdur yang 
berlaku 

Klnerja Karyawan {Y) 

lndikator Pengukuran Kinerja Karyawan 

1. Kemampuan Karyawan 

Pemyataan 

Kecakapan karyawan merupakan salah 
satu faktor yang mempengaruhi 
keberhasilan suatu peke!jaan. 
Pekerjaan yang ditunda-tunda menganggu 
kreativitas karyawannya. 
Penilaian kinerja berpengaruh terhadap 

prestasi kerja. 
Sistem seleksi untuk menempati suaru 
posisi jabatan dapat berpcngaruh terhadap 
efektivitas keria karyawan 
Kesetiaanlloyaliytas karyawan 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

2. Hubungan Dengan Organlsasi 

Pemyataan 

Anda biasanya selalu dipuji oleh atasan 
blla basil keria anda memuaskan. 
Anda mengutamakan kepentingan urnum 
daripada kepentingan pribadi 
Pimpinan anda memberi perintah disertai 
dengan araban atau bimbingan 
Dorongan berupa motivasi sudah 
diberikan pimpinan anda ke semua 
karyawan 
Pembuatan keputusan diambil sccara 
bersama-sama lebih cfisien dibandingkan 
secar pribadi. 
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SURAT KETERANGAN 
N0.021fHCD/OSM-ODfEX/IJf2010 

Dcngan ini kami menerangkan bahwa: 

TRIDIAN NOVILIA 

NlM : 06.832.0098 
Fakultas Eh.onomi 

Universitas Medan Area 

Telah mclaks.m,1kan riset di, 
I'T. PP. London Sumatra Indonesia Tbk, 

Dengan judul Skripsi, 
Pe ngaruh Stress Kerja dan Sistem Imbalan Terharlap 

Kincrja l(aryawan pada PT.PP. London Sumatra Indonesia 
(Lonsum), Tbk Medan 

l),•miki,m sur. II kl'l,·r,1n�,,n ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 

Medan, 12 Pebruari 2010 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS EKONOMI 

Jalan SeUa Bud! No. 78 B I Set. Strayu No. 70 A, Telepon (OS1) 8225602·8214875 Medan. 20120 

Nom or 

Perihal 

: 478/F.J/I.l.b/2009 
: Izin R.iset 

Yth, I'impinao 
PT. PP. LONSUM Indonesia Tbk 
eli 
Mcdan 

Deogan hormat, 

09 Jtlfll 2009 "¥., 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapakllbu unrok memberi i�n dan kesernpatan kepada 
mahasiswa Falrultas Ekooomi Universitas Medan Area tersebut dibawah ini : 

Na m a  

No. Sl:lmbuk 

Jurusan 

: T ri Dian No vi lia 

:068320098 

: Man�jemen 

Unruk mdaksanakan riset pada PT. PP. LONSUM Indonesia Tbk guna menyusun skripsi 
yang bcrjudul: Pengarub Str�s Kerja Tcrhudllp Kincrja Karyawan Padn PT. PP 
Lonsum Sumatera Indonesia, Tbk 

l'crlu kumi jcluskan buhwa risct t.limak$ut.l adalah scmaw-mata untuk tulisan illlUah dan 
mcrupakan salah satu syarat bugi mahasis\\U terscbut untuk mclakukan seminar proposal 
outline skripsi pada l'nkultas Ekonomi Universitas Mcdan Area. 

Ocmikian kami sampaikan alas pcrhntian dan kcrjnsamu yang baik dtucapkan terimaka,.ih. 

Effendi SF:, .\1Si 
Ketua Jurusan 
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