
PENGARUH PENINGKATAN STATUS PEGAWAI TERHADAP 

PENINGKATAN PRODUKTIVlTAS KERJA PADA 

DINAS PERTAMANAN KOTA MEDAN 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengkapi fugas-tugas dan 
Mcmenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

Oleb: 

SRYMAWATI 

NIM : 06 832 0081 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

MEDAN 

2010 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Judul Skripsi 

Nama Mah3sis�1l 

No. Stambuk 

Jurusan 

Pengaruh Peningkatan Status Pegawai Terhadap 
Peningkatan Produktivitas Kerja Pada Dinas 
Pertamanan Kota Mcdan 

SRYMAWATI 

06 832 0081 

Manajemen 

Menyetu;ui 

Komisi Pembimbing 

Peml>imbing I Pembimbing II 

(Drs. Patar Marbun, M.Si) . andi, SE.,M.Si) 

Mengetabui : 

Dekar 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



ABSTRAK 

Fungsi dari Dinas Pertamanan Kota Medan adalab melaksanakan 
kebijakan teknis di bidang pertamanan dan keindaban kota, memberikan 
bimbingan dan pengarahan terhadap instansi Pemerintah, swasta serta masyarakat 
dalam rangka usaha meningkatkan kebersihan, ketertiban, kerapian dan 
keindahan. Maka peranan di Dinas Pertamanan Kota Medan untuk mewujudkan 
visi mengemban tugas visi dan mewujudkan pembangunan Kota Medan 
berwawasan lingkungan. 

Kepala Dinas Pertamanan Kota Medan mempunyai tugas melaksanakan 
urusan rumah tangga daerab dalam bidang pertamanan dan keindaban kota dan 
juga bertanggung jawab kepada Kepala Daerah melalui Sekretaris Daerab serta 

melaksanakan tugasnya. 
Masalab dalam Dinas Pertamanan Kota Medan adalab menciptakan 

Medan yang indah, sejuk dan bersih. 
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A. La tar Bclakang Masalah 

BABl 

PENDARULUAN 

Manusia merupaknn motor penggerak sumber daya yang ada dalam 

rangka aktifitas dan rutinitas dari scbuah organisasi atau instansi pemerintaban. 

Sebagaimana diketahui sebuah organisasi atau instansi pemerintahan, 

didalamnya terdiri dari bcrbagai macam individu yang tergolong dari bcrbagai 

status yang mana status tcrscbut bcrupa pcndidikan. jabatan dan golongan, 

pcngalaman, jcnis kelamin. status perkawinan, tingkal pengcluaran, scrta 

tingkat usia dari masing-masing individu lerscbut, Hasibuan (2000 : 147). 

Otonomi Daernh tahun 200 1, kemudian mcnyongsong era globalisasi 

ekonomi yang meliputi AFT A (Asean Free Trade Area) yang sudab 

diberlakukan tahun 2003, APEC (Asean Facific Economi Community) tahun 

1010 dan WTO (World Trade Organization) tahun 2020 (Komp35, 4 

September 2020) menuntut pcrubahnn, pcrbaikan serta peningkatan di berbagai 

bidang antara lain peningkatan muru sumber daya manusia untuk dapat 

bersaing dan mandiri. 

Suatu kenyataan kehidupan organsisasional bahwa pimpinnn 

memainkan peranaJl yang amat penting, bahkan dapat dikatakan amat 

mcnentukan, dalam usaha pencapaian tujuan yang telah ditetapkan 

sebelwnnya. Mcmang bcnar bahwa pimpinan, baik secara individual maupun 

sebagai kelomj)Ok, tidak mungkin dapat bckerja sendirian. Pimpinan 

membutuhkan sekeiompok orang lain, yang dcngan istilah populcr dikenal 
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sebagai bawahan, yang digerakkan scdemikian rupa sehingga para bawahan itu 

memberikan pengabdian dan sumbangsihnya kepada organisasi, terutama 

dalam cara bekeJja yang efisicn, efcktif, ekonomis dan produktif. 

Dari kenyataan tersebut di alaS, maka peningkatan status pegawai 

dikatakan penting, karena pimpinan atau manajer itu tidak sama dengan 

pegawai. karena scorang pimpinan lidak dapat melakukan pekeljaan sendiri. 

Keberhasilan organisasi amat ditentukan oleh hasil kerja yang dilakukan orang 

lain (bawahan). Dalam melaksanakan tugas sebagai seorang manajer 1a harus 

membagi-bagi tugas dan pek�rjaan ter.;ebut kepada seluruh pagawai yang ada 

dalam unit keJjanya sesuai hierarkhi. Scorang pimpinan harus mnmpu 

menciptakan suasana yang kondusif, memberikan cukup perhatian, 

memberikan penghargaan terhadap produktivitas keJja, mcnjalin komunikasi 

yang baik dengan seluruh pegawai. 

Untuk menciptakan kondisi demikian, diperlukan adanya usaha-usaha 

untuk mcningkatkan kualitas dan produktivitas kelja bagi setiap pegawai. lni 

dimungkinkan bila terwujudnya peningkatan status pegawai secaro opumal. 

Sebab bagaimanapun juga tujuan organisasi, salah satunya adalah untuk. 

meningkat.kan produktivitas keJja pegawai. 

Produktivitas kerja adalah perbandingan dari pada output (keluaran) 

dengan input (masukan). Produktivitas juga diartikan sebagai hubungan antara 

hasil nyata maupun fisik (barang-barang ll'.tu jasa) dengan masukan (inpUI) 

yang sebenarnya digunakan untuk menghasilkan barang atau jasa tersebut. 
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LAMPIRAN I 

ANGKET PENELITIAN OENGAN JUOUL "PENGARUH PENINGKATAN STATUS 

PENGAWAI TERHAOAP PENINGKATAN PROOUKTIVITAS PAOA DINAS 

PERT AMANAN KOTA ME DAN". 

Saya Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area Jurusan Manajemen. 

Salah satu syarat dalarn penyusunan skripsi adalah dengan melakukan penelitian 

mclalui pengisian angket. Besar harapan saya agar Bapakllbu berscdia mengisi 

angket penelltian ini dengan sebenar-benamya. Atas perbatian Bapakllbu saya 

ucapkan terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

No. Respond en . ...................... . 

Jenis Kelamin : ( ) Perempuan ( ) Laki-laki 

Pendidik.an : ( ) 3MA ( ) D-Ill ( ) S-1 ( ) S-2 ( ) S-3 

Usia 

Cara pengisian untuk pernyataan r.ukup dcngan mcmberi tanda checlist ( ..J) pada 

jawaban yang anda pili h. Dcngan kctcrangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Sctuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidal.. Setuju 
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DAFT AR PERT ANY AAN 

I. VARIABEL BEBAS (X) (STATUS PEGAWAI) 

No Pemyataan 
Opsi 

ss s R TS STS 
--

I Pendidikan pegawai merupakan salah 
saru syarat untu.k mencapai 
produktivitas yang optimal. 

2 Pendidikan sanga3t menentukan 
loyalitas pegawai terhadap kinerjanya. 

3 Jabatan dan golongan pegawai dapat 
meningkatkan semangat kerja anda. 

4 Pengalantan kerja seorang pegawai 
dapat meningkatkan efektivitas kelja. 

5 Mayoritas jenis kelamin yang ada di 
Dinas Pertamanan Kota Medan 
kebanyakan laki-laki 

6 Jenis kelmain pegawai dapat membatasi 
hubungan kerja. 

7 Status perkawinan seorang pegawai 
dapat mempengaruhi hasil kerjanya 

8 Tingkat usia di Dinas Pertamanan Kota 1 Medan sudah banyak yang berumur 

• 
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II. VARIABEL TERIKAT (Y) (PRODUKTIVITAS KERJA) 

I No 
OPSI 

Pemyataan 
ss s R TS STS 

I Hasil kerja saya cukup akurat dan tidak 
terdapat ban yak kesalahan didalamnya 

2 Saya menyelesaikan pekerjaan saya 
denaan tepat waktu 

3 Saya bisa bekerja sam a dengan baik 
deogan orang lain dalam penyelesaian 
tugas kelompok 

4 Saya jarang mendapatkan keluhan dari 
ternan kerja dan pimpinan 

5 Say a menyelesaikan semua pekerjaan 
saya dengan baik tanpa bantuan dari 
karyawan lain 

6 Saya tidak pemah menunda-nunda untuk 
melakukan pekeriaan saya 

7 Produktivitas yang selama ini dihasilkan 
pegawai didasarkan atas penguasaan 

pekerjaan 
8 Saya selalu mentaati semua peraturan 

yang berlaku diperusahaan 
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