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ABSTRAK 
MUHAMMAD ICHSAN, Peogarub Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja 
Pegawai Pada Kantor Bea Cukai Polonia Tipe A-3 Medao. Skripsi, 2009. 

Motivasi adalah suatu dorongan yang membuat seseorang untuk bertindak 
sesuatu. Dalam hal bertindak dia juga mempertimbangkan bcberapa hal yang 
harus dia pikirkan agar pelaksanaan dari hasil tindakannya berpengaruh terhadap 
hasil ke�a yang dihasilkan ( Produktivitas kerjnnya ) kedepannya. Berdasarkan 
basil suatu temuan yang dilakukan peneliti dari judul skripsi yang berjudul 
Pengaruh Moitvasi Terhadap Produk'tivitas Kerja Pegawai di Kantor Bca Cukai 
Polonia Tipe A - 3 Medan dalam hal ini peneliti melakukan penelitian dengao 
metode kuantitatif peneliti menemukao bahwasaoya terdapat hubuogan antara 
motivasi dengan produktivitas ke�a pegawai di kantor bea cukai polonia medan 
adalah kuat. 

Pennasalahan pokok yang diajukan dalam penelitinn ini adalah untuk 
mengetahui bagaimaoa hubungan antara motivasi terhadap produktivitas kerja 
pegawai di kantor Bea Cukai Polonia Tipe A- 3 Medan. Hipotesis yang diajukan 
dalam hal ini adalah Adanya pengaruh posi tif dan signifikan motivasi terhadap 
peningkatan produktivitas ke�a di kantor Bea clan Cukai Polonia Tipe A - 3 
Medan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pengaruh, hubungan 
dan tingkat signifikan dari pengaruh antara motivasi dengan produktivitas yang 
&da pada kantor bea cukai polonia tipe A - 3 Medan. Data- data didapat dengan 
cara penelitian langsung keperusahaan bcrupa interview dan mcmbagikan angket 
kepada seluruh responden yaitu para pegawai kantor polonia medan dengan 
jumlah sampel yang diambil berjumlah 32 orang dari jumlah populasi yang ada 
yaitu berjumlah 50 orang dan hasil angker yang diperoleh selanjutnya dianalisis 
hingga dengan cara menggunakan teknik analisis regresi, product moment dan 
detenninasi. 

Dari basil perhitungan regresi diperoleh bahwasanya nilainya adalah 
1,04 + 0,57 x dan selaojutnya dilakukan uji korelasi product moment maka 
diperoleh korelasi hubuogan tersebut adalah sebesar 0,673 berada diantara 0,60-
0,799 ini memberikao gambaran bahwasanya nilai hubungan an tara varia bel yang 
diteliti berada pada posisi yang kuat. 

Berdasarkan uji t diperoleh bahwa t hitung > t table ( 4,963 >2,042 ) dengan 
demikiao ada hubungan yang cukup signifikan antara variabel yang diteliti oleh 
peneliti. Dan untuk mengetahui berapa persen tiogkat hubungan tersebut 
dilakukan uji detenninasi dengan basil yang diperoleh adalah sebesar 45,29 
sedangkan sisaoya sebesar 54,71 dipengaruhi variabel lain yang dalam hal ini 
tidak diteliri oleh peneliti. 
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A. Alasan Pcmiliban Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Bagi suatu organisasilperusahaan, motivasi merupakan hal yang penting 

dalam proses pencapaian tujuan dan sasaran dari organisasi. Alasan yang 

funJamental yang menyebabkan motivasi tersebut sangat penting bagi 

manajemen, adalah bahwa para manajer dan pegawai harus dimotivasi untuk 

menyelesaikan pekerjaannya dengan sebaik - b"iknya dalam rangka memajukan 

dan mencapai tujuan yang diharapkan. 

Usaha menyclcsaikan pckerjaan tersebut motivasi sescorang sangat 

bervariasi dan bcrb.:da satu dengan y:lllg lainnya. I ial .ini disebabkan oieh para 

pel..erja suatu perusahaan mcmiliki berbagai Jatar belakang, pengctahuan, 

pengalaman, harapan, lreinginan/ambisi serta susunan psikoiogis yang berbeda. 

Seseorang cenderung bekelja dcngan penuh semangat dan motivusi yang 

tinggi apabila kepuasan yang diperoleb dari pada pekerjanya tinggi dan sesu&i 

dengan keinginannya. Serta ada yang berkerja dcngan motivasi dan semangat 

yang iemab walaupun intensitas motivasi yang diberikan sudab cukup tinggi. Hal 

ini tidak lain disebabkan oleh motivasi dan semangat bekerja seseorang bergerak 

secara dinamis dan tidak tertap sehingga menyebabkan motivasi seseorang dapai 

berubah - ubah dan tidak stabii yang dapat disebabkan faktor internal ( pekerjaan 

itu scndiri ), maupun ekstemal ( lingkungan dan isi pckcrjaan ). 
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Didalam memotivasi pegawai untuk menciptakan suatu prestasi kelja yang 

tinggi, seiring perusahaan berasumsi bahwa pemenuhan kebutuhan pegawai yang 

bersifat material yang menyebabkan kepuasan kerja dan motivasi kerja pegawai. 

Sehingga oricntasi perusahuan dalam memotivasi pegawai selalu berfokus pada 

masalah gaji, bonus dan berbagai bentuk tunjangan, konsikuensinya mereka 

kurang memperhatikan faktor -faktor teknik motivasi yang lain lebih bersifat 

efektif dan efisicn seperti menggunakan isi pekerjaan ( job coment ), 

memperhatikan Lingkungan bekerja, suasana lingkungan bekerja dan supervisi 

yang menyenangkan. 

Bagi para manajer dan pimpinan perusahlll'tl semestinya harus cepat 

tanggap dalam memberikan atau me!letapkan teknik motivasi yang diberikan 

pegawai agar tercapai produktivitas kerja yang tinggi, d:::ngan cara mengevaluasi 

keberhasilan dan prestasi pegawai dalam melaksanak::m tugas - tugas yang telah 

diberikan kepadanya. sehingga dapat diketahui keberadaan molivasi yang 

diberikan tcrhadap pegawai apakah mcnurun, meningkat atau tanpa mcngalami 

perubahan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tenarik untuk meneliti, 

menulis lebib lanjut dan menuangkannya dalam bentuk skripsi dengan judul : " 

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA 

PEGA WAI P ADA KANTOR BEA CUKAI POLONIA TIPE A- 3 MEDAN" 
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