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BASI 

PENDAHULUAN 

A. Latar BE':::..IiJ•19 Masalah 

G-::JI '111-:rupakan salah satu unsur yang penting dalam 

meningKalk.•.l kepuasan kerJa karyawan sebab gaji adalah alat untuk 

memenuh1 b::roaga1 ke':lutuhan karyawan. Oleh karena 1tu. perusahaan 

harus mel,l•.- j..;')n perencanaan gaJi yang tepat dalam art1 memilike 

kead1!an 1•11:11'11, ya11u sesua1 dengan tugas, tanggung Jawab dan 

tingkat uca•-,,. vang dilakukan dalam peker)aan Tugas. tanggung jawab 

dan tingla;l ��aha yang sama harus diberi gaji yang sama Selain itu 

JUga harus rr<!mi!iki kead1lan eksternal, yaetu gaje yang detenma sesua1 

dengan gal: \'ang ada d1 perusahaan lain untuk pekerjaan yang sama 

Da ar.• masyarakat y.3ng semakin ma1u dan modern peranan 

manusia OJ13'1' perusahaan mempunya1 kedudukan yang semakin 

panting seiw:g dengan perknmbangan zaman dan kema1uan teknolog1 

Dalam hubungan 1tu, maka E.lstem pengupahan dan metode kerja yang 

lebih borda� J guna serta berhasil gun a selalu menjadi pem1k1ran bag1 

setiap mana,<?men perusahaan. 

Paci" :11asa kini masyarakat sedang menuJu kepada masyc.rakat 

yang beror'�r.•asi kerja. yang memandang ke�a adalah sesuatu yang 

mulia, �e:<c.r1aan mana tidak bertentangan dengan aturan hukum dan 

pandangan oliclup yang berlaku dalam masyarakat tersebut 
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Menu ut Suad Husnan (2002 129) mengatakan sebagar benkul. 

·Gaji adat·1"> U"•'ah keseluruhan yang drtelapkan sebagar pengganti 

Jasa yar.g t.'•t�h dikeluarkan oleh tenaga kerja meliputi masa atau 

syarat-sy:;r ,.t '•"ientu". 

G<111 �· :'lfl drterima oleh tenaga ke�a yang bekerja dalam suatu 

perusah<�M m!;:rupakan salah satu faktor yang penting demi 

berhasilny.- !i• nn perusahaan tersebul, drsamt 1ng adanya beberapa 

faktor ya'l(J '""' Karena dengan adanya gaJI yang baik dan cukup 

d1terirr.a o'o; • karyawan d1sertar dengan suasana hngkungan yang ba1k 

dalam r,u<J!'I vr.r...,sahaan dengan sendrnnya akan mempengaruh1 

rrodukt '"(n �.erja. stabihtas dan kegalrah;m kerja karyawan dalam 

melaf..sar L!kr !l t11gas-tugas mereka 

Se�l• I'!)� an menurut HanandJa, (2004 290). Kepuasan kerJa 

adalah "Pt:riidran dari pekerja tentang seberapa Jauh pekerjaannya 

secara kes...'oi.n.han memuaskan kebutuhannya • 

Dan pengert1an d1 alas bahwa kepuasan ke�a karyawan 

merupakar, kunci pendorong. kedisiplinan dan prestasi kerja karyawan 

dalam mt>nt!u<ung terwuJudnya tujuan perusahaan 

Per.tJnrnya sistem penggaJian yang tepat dan efektrf untuk 

memperolt'" t.:iPktrvitas ke�a yang tinggi. mendorong penulis untuk 

me'<�kui<'ln >-.;f'ehtran mengenar pengaruh faktor gaji terhadap 

kepuasan l;eq .. karyawan sebagai topil< penelitian Sedang untuk objek 

peneirtiar, � er.ulis memilrh Garuda Plaza Hotel Medan karena 
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DAFIAR. PER.IANYAAN (ANC.KI I) 

l'l:.NCr\R Ull GAJI TI::RHADAP KIJ'LIASAN KERJA 

KARYAWAN PADA GAR.UDA PLAZA IIOTB.. 
MFOAI'. 

I. PLTUNJU"- Pl.I'.CISIAI\: ANGK.El 

Angket penelitian in I terdiri dan dua bagia besar, yaitu · 

1\:0. RlS 

D 

1 Bagran A, berisi rdentltas responden untuk rtu penuhs membuat 

pertanyaan yang lrdak berisi 1awaban dan Juga bensi jawaban sehingga 

Bapak/lbu rnengisi kolom yang Ieiah disedlakan untuk menjawab 

pertanyaar yang tidak berisi jawaban dengan memberikan tanda silang 

(X) 
2 Bagran B. bensr daftar pertanyaan. untuk rtu 8 tpak/lbu cukup memrllh 

salah satu j::W<Jban yang benar dengan cara rnemberikan Ianda ( � ) 
pada kolo11 Y'�ng Ieiah drsedrakan. 

II. ANGKL I Pl:"'fl.ITIAN 

\. IDENil rAS �Z F<;P· ... 'Nl)l N 

1 Nama 

2. Umur : A. 20-29 Tahun 

8 30- 39 Tahun 

C. 40-49 Tahun 

3. Jenrs Kelnmin 

4. Pendrdikan 

0 di atas 50 Tahun 

A Pria 

B Wamta 

A. SLTA 

B. Drploma 

C SarJana (S- 1) 

D. Pasca Sarjana 

( .. Tahun) 

( ..... Tahun) 

( ..... Tahun) 

( ....  Tahun) 
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H. D,\1"1 AR l'l'l"h'\!YAAN 

l. PI It I Ai\. 1 \J\N vAIUAI\!1. l\ll\A!-1 X(< ,t\jl) 

r .,. 
No Pertanyaan [J[s �

Apakah 
-

anda setuju bahwa gaji ,-
yang dit-eu;(an perusahaan cukup 
sesuai .:Iangan prosedur yang 
berlaku? 

_ __ 

2 Apakah anda setuJU bahwa gaJ• 
yang di�t:n�an perusahaan dapat 
memenuh• kcbutuhan hidup sehari-

__J_hari anda? r 3 I Apakah anda seiUJU dengan 

I 

r 
pember ar. penghargaan 

. 

bag• 1 
karyawan 1ang berprestasi akan 
membe· 1ku� kepuasan kerJa bag• 
karyavn·1_2 _ ·-
Apakatl :.nda seiUJU dengan 
memb.� ·•f:ar J"l' yang sesuai dapat 
meningk.1t�,an kepuasan ker)a 1 

____ karyawa1� __ 
5 Apakah anda ,;etuju apab•la ga)i 1 karyawan �,u•alu d101iai dengan ..J5erja r.ta? 
6 Apakah anda seluJu.

-
pimpinan r I selalu tllenglo.omunikas•kan dengan l bawah;;.n seg.'!la sesuatu yang 

berhubunl a,-. oengan usulan I encap<�•<�n �•g<�s? ___ _ 

Apakah 'lrd.J setuju apab1la tugas 

I dan tangu mg )awab yang diberikan 
pimpinar !;C:;,mi dengan gaji yang 
diberikan? 

I 8� Apakall unda setuju bahwa faktor-
faktor y;.:r,g ·nempengaruhi 
pemoeria.: yaji d1ak1batkan oleh 

I kepuasan ka!yilwan? �----· -9 Apakah an, : setuJu 
-

tug as yang 
n untuk 
ahan kepada 

diberikan p1mpina 
membcnkan .. rahan ·ar 

-· ka�·an.? _ _ _ _  .,. 
1 0  AfJdkall r. da setuju pim pinan setalu � 

menyika•'• suatu peke �aan dengan 
, baik? L 

mpinan selalu ' r 1Tipakah ;n2a setuju p1 
dapat menanggapi kel 

L dan ka')'a_wi�1? 
uhan-keluha�

J 

I 

�---I • 
I I +-I 

T 

1---

. -

-

--

--

' -

�-

--

+-

_, ___ 

i 
l 

I -
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II. I'IIU ANY t\ -."\ V,'\Jl .. I,\B!-.1 TlR IKAl Y (KLPUA:,AN f.. I RJA) 
r No Pertanyaan 

ss i s 
Apakah c'olda seiUJU apabila 
kepuasan ker1a terhadap pembenan 
motrvas. dapat menrngkatkan 

.. produkL•,r:a-: kerJa ka�wan? __ I,__ __ 
2 Apakah llnd<l setuju bahwa 

pimpr•lan scralu memberikan pujian 
alas hasll ker;a anda? �-- - - -- --f--t-3 Apa •. ah anda seiUJU apabila dengan 
harapa:l dan penrlaran terhadap 
pekerja:3n·,JekerJaan lain drdalam 
organis!r$1 mr::nyingrnkan anda untuk 

._ kelu<tr d<.����;:Eahaan? =I 
4 Apakah <''lOa seiUJU dengan 

seringny<� perusahaan membenkan 
maksud·fllclllsud yang berhubungan 

1 dengan �:Nrlaku pergantian 
1 karyawan seh rngga dapat 

mengrngrnl<an anda untuk keluar 
� dari puru:><thilan? 

5 1 Apak<Jh ,1f1da setUJU bahwa l lingkungc m kerja yang hdak nyaman 
dapal mcrn»nngaruhr kepuasan LkerJa ancJ<l? 

6 1 �pakah anrJa setuJu bahwa 
kepuas.;11 .-11a111 beker)a disebabkan 

I peran sertH c!_"m seorang�!nan? 
7 Apakall ilnoa setuju bahwa 

prmprn;m sclalu berusaha 
menrngkaL�an krnerJa para 

�apwar!',ya? 
8 Apakah anda setuJu mengenai 

selalu dnpat rnenanggapi keluhan-
keluhan c!arr rel<an k�rJa?_ _ L 

+ 

.. 

.. 

+ 

1 

Opsi 
R 

-+ 

1 

TS STS • 

-+--
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