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RINGKASAN

IRSAN TAUFIK, PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAT
KOMITMEN ORGANISAST KARYAWAN PADA PT ALANM JAYA WIRA
SENTOSA MEDAN.

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan dengan mana pera karyawan memandang pekerjsan mereka,
Kepuasan kesj2 mencermimkan povaszan sescorang terhadap pekefjaannya
Komitmen orgamsasi adalah tingkat kepercayasan dan penerimaan tenaga kera
tethadap tujuac organisasi dan mempunyai keioginan untuk tetap ada di dajam
organisasi yang pada akhimya tergambar dalam statisttk keudakhadiran scrta ketuar
masuk tenaga kerja‘rirnover.

Rumusan masalah dalam sknipsi im adalah: Bagaimana pengaruh kepuasan
ketja terhadap komitmen organisasi karyawan pada PT Alam Jaya Wira Sentosa
Medan?.

Peneiitian in: bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja kaiyawan
pada PT Alam Jaya Wira Sentosa Medan, mengetahui tingkat komitmen organisasi
karyawan pada PT Alam Jaya Wire Sentosa Medan dan mengetahu: pengaiuh
kepuasan kerja terhadap komiimen orgamisasi kaiyawan pada PT Alam Jaya Wira
Sentosa Medan.

Penelitien ini menggunakan dua jenis sumber data yaitu dam primer dan data
sekunder, teknik pengumpulan dam datam penelitian int adatah angket {Questioner),
wawancara (irmerview) dan studi dokumen. Sedangkan teknik analisis data yang
digunakan adalah dengan korelasi product moment. uji t dan ui determinasi

Dari perhitungan korelasi produci mament diketahui nifainya scbesar 0,618.
Nila1 korelasi tersebut adalah posmf, artinya jtka kepuasan kerja kaivawan tlingg!
maka komilmen organ:sasi katyawan akan tingg. Berdasarkan hasil pcchitungan
diperoleh mlai koefisien determinasi sebessr 38,19% yang menunjukkan sekitar
38.19% vaniabel Y (komitmen organisasi karyawan) dapat dijelaskan oleh variabei X
(kepuasan kerja), atau secara praktis dapat dikatakan bahwa kontribusi variabel X
(kepuesen kerja) terhadap vaiiabel Y (komummen organisast karyawan) adalah
38,19%. Sedangkan sisanya dipengoubi oleh variabel lain yang tidak diteliti.
Berdasarkan dari hitungan temyata twnmp > taby yaitu 7,375 > 1,991, jadi ada
pengaiuh varg signifiken kepursan kerja terhadap komilmen orgenisasi kaiyawan
pada PT Alam Jaya Wira Sentosa . Medan.
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KATA PENGANTAR

Assajamualeiium Wr.\Vb
Syukur alhamdulillah diucapkan ke Hadhimt Allah SWT karena dengan
rahmat-Nya penulis depat meavusun dan menyelesatkan skrips: ik seita salswat dan
salam kepada Nabi Mchanunad SAW, yang dengan Risalah yang dibawanya penulis
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Skeipsi ini dengse berjudul “Pepgarith Kepuasan Kerja Terhadap
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diajulen urttuk meletgkapi tugas dan syarat inenyelesaikan pendidikun pada Fakultes
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disebutkan sa‘u persatu narnanya, penulis mengucapkan terima kasih etes baniuan
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BAB !

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Maszlah

Pembahasan mengenat kepuasan kerja perlu didahului oleh penegasan
behwa masalah kepuasan kerja bukanlah ha) yang sederhana, batk dalam arti
konsepnya maupun dalam arti analisisnya, karena kepeasan kerja mempunyai
konotasi yang beraneka ragam. Meskipun demikian tetap relevan untuk
mengatakan baliws kepuasen kerja merupakan suatu care pandang seseorang,
baik yang bersifat positif maupun negatif, tentang pekerjaannya.

Tecpenuhinya tepuasen etas faktor-faktor tersebut mendorong pare
karyawan untuk tetap akan bertahan bekerta, sekaligus sebagai bentuk tingginya
kosmitmen mereka. Kondisi sebaliknya adaiah rendahnya kepuasan terhadap
faktor-faktor eksternal tersebut menyebabkan rendahnya komttmen karyawan,
serta membuka peluang untuk mencari pekerjaan lain wntuk memenuhi rasa
kepuasan mereka.

Kepuasaa kerja karyawsn merupakan suatu bal yang sangat penting untuk
mendapatkan perhatian dari suatu pecusahasn yang mana dapat berpengaruh
peda komitmen karyawan pada perusahaan tersebut PT Alamjaya Wirasentosa -
Medan menganggap sumber daya manusia merupakan hal yang sangat krusial
delam mewujudkan visi dan misi perusahaan, sehingga perusahaan berusaha

untuk memperhattkan kebutuhan karyawan di settap struktur organisasi. Dan
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bt

pemenuhnan kepuasan kecrja karyawan diharapkan dapat menciptakan suasana
sang akan mendukung bagi terciptanya komitmen organisasi karyawan,

Komiunen organisasi karyawan merupakan masalah penting, karena
masa!ah mobilitas dan tingkat keluar karyawan sangat mempengaruhi langsung
terhadap kualitas jasa perusahaan. Karyawan yang memiliki komitmen organisasi
yang kuat terhadap perusanaan setta memiliki lovalitas dalam bekerja akan
berupaya untuk terus mengembangkan diri guna meningkatkan prestasi kefjanya.

Komiwmen karyawan pada organisasi merupakan dimensi perilaku yang
dapat digunakaa untuk mengukur dan mengevaluasi kekuatan karvawan dalam
benahan dan melaksanakan tugas dan kewajibannya pada organisasi. Komismen
dipandang scbagai suatu orientasi nilai tcrhadap organisasi yang mcnunjukkan
individu sangat memikirkan dan mengutaraakan pekerjaan dan organusasinya.
Individu akan beruszha memberikan scgala usaha yang dimilikinya dalam rangka
membantu organisasi mencapai tujuannya.

Komitmen scseorang techadag ocanisasi/perusahaan seringkali menjadi
isu yang sangat penting dalam dunia kerja. Setiap perusahaan ingin karyawannya
memiliki komiunen organisasi yang tinggi dalam bekerja. Agar tercipia
komitmen orgaaisasi yang tingei di kalangan karyawan, maka dibutuhkaniah
suatu rasa kepuasan kerja dari kazyawan yang bersangkutan.

Dengan dasar pemikiran di atas, maka penulis berkeinginan untuk

mengadakan penelitian dan memilih judul skzipsi: “Pengarith Kepuasan Kerja
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Karyawan Terhadap Komitmen Organisasi pada PT Alamjaya Wirasentosa

- Medan”

Perumusan Masalah

Tinggi rendahnya Komitmen organisasi karyawan dipengaruhi olch
masalah-masalah seperti : 1:s1a dan masa keyia, tingkat peadidikan. jems kelamin,
peran individu dalam organisasi. faktor lingkungan pckerjaan dan kepuasan kerja
karyawan.

Untuk lebih memperjelas permmasalahan, maka penulis mencoba
merumuskan masalah sebagai berikut: “Bagaimana pengaruh kepuasan kerja

karyawan terhadap komitmen organisasi pada T Alamjaya Wisasentosa -

Medan?.

Tujuan Penelitian
Penelitian iai bertujuan untuk:
1. Mengetahui tingkat kepuasan kerja katyawao pada PT Alamjaya Wirasentosa

- Medan.

bd

Mengetahui tngkat komitmen organisasi karyawan pada PT Alamjaya
Wirascntosa - Medan.
3. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap komitmen

organisasi pada PT Alamjaya Wirasentosa - Medan,

UNIVERSITASMEDAN AREA



D. Manfaat Peaclitian
Manfaat penelitian yang diharapkan dart penelitian ini adatah:
1. Bagi penulis, dapat menambah pengetahuan dalam hal kepuasan keija
karyawan dan komitmen organisasi.
2. Bagi P Alamjaya Wirascntosa - Medan, sebagai bahan masukan mengenai
kepuasan kerja karyawan dan komitmen organisasi.
3. Bagi peneliti lain, diharapkan dapat dicunakan sebagai referensi bagi

penelitian selanjutnya.
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BAB U

LANDASAN TEOR]

A Uraian Teori

Arti Penting Manajemen Sumber Daya Manusia

Menyadan manfaat dan pentingnya peranan unsur manusia dengan
scgala keinginan, kebutuhan, cita-cita dan harapannya, baik dalain acti fisik
maupun dalarmn arti mental sprivitual, maka muacullgh salah satu cabang dari
itmu manajemen yaitu Manajemen Personalis. Karena suaty perusahaan
t:dak akan dapat melaksanakan tugasnys tanpa adanya personalia. Ada
kecenderungan bahwa 1nakin besar suatu p2rusahaan maka makin besar pula
kebutuhan personalianya.

Manajeren sumber daya manusia (MSDM) merupakan salah satu
cabang ilmu manajemen terpenttng di samping (lmu manajemen lainnya,
scperti  mansjerien umum, mangjemen keuangan, terdapat saling
ketergantungan satu dengan yang latnnya.

Aktifitasnya menitikberatkan pada faktor produks: manusia di dalam
suatu perusahaan. Hal ini disebabkan karena sedemikian pentingniya peranan
manusia di datam peruszhaan schingga menuntut kcharusan bagi perusahaan
untuk memanfastkan/ mendayegunakan manusia secara efektif dan efisien.
Walaupun demikian, cabang ilmu manajemen ini idak dapat mengabaikan

hal-hal yang berhubungan dengan faktor-faktor yang mem-peagaruhi
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motivasi kerja manusia. seperti lingkungan tempat pekerjaan tersebut
dilakukan. mesin-mesin dan alat-alat vang digunakan, besamya upah
karyawao dan cara melakukan pekerjaan.

Untuk lebih memperjelas pengemian Manajemen Personalia. penulis
mengutip pendapat dari beberapa ahli, antaza lain:

Menurut Hasibuan (2005 : [0): “MSDM adalah suatu ilmu dap sen:
mengatur hubungan dan peranan tenaga ketja agar efektit dan efisien
membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.”

Mangkunegara (2000 : 2) menyatakan :

“‘Manajemen Sumber Daya manusia merupakan suatu perencanazn.
pengorganisasian. pengkoordinasian, peiaksanaan duan pengaveasan
techadap pengadaan, pengembangan. pembetzan  balas  jasa,
penginiegrasian, pemeliharaan dan pemisahan teriaga kerja dala:n
rangka mencagai tujuan organisasi.”

Sedangkan menurut Edwin B. IFlippe dalam Hasibuan (2005, hal. | §):
“Manajemen personalia adalah perencanaan, pengorganisasian, pengarahan
dan pengcndalian atas pengadaan tenaga kerja, pengembangan, kemposisi,
integrasi, pemeliharaan dan pemutusan huburgan kerja dengan sumber dava
manusia untuk mencapai sasaran perorangan, organisasi dan masyarakat.™

Dant uraian di atas jelas menunjukkan babwa manajemen personalia
pempunyai dua fungsi, yaitu: fungsi manajemen (managerial function) dan

fungsi operasional (operutive furction). I1al ini berarli manajer personalia

adalah orang yang melaksanakan kekuasaan dan kep¢mimpinan atas diri
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ANGKET PENELITIAN

Kepada Yth
Bapak/Ibu Karyawan
PT Alam Jaya Wirasentosa
di
Tempat

Oeugaa Hormat

Ditengah kesibukan Bepal/Tdu pada saat bertugas, perkenankanlah saya
memohon kesediaan Bapak/Tbu untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi angket
yang sevtakan benkut ini.

Angket ini bertujuan untuk kepentingao jlmizh, oleh karens itu jawaban yang
Bapak/lbu txrikan sangat besar menfaatnya bagi peagembangan ilmu. Angket ini tidak
ads hubungannya stanus dao kedudukan Bapak/lbu dalam eerusahean maka jawabaa
yang benar adalah jawaban yang benar-benar menggambarkan keadaan Bapak/Tou.

Saya mengucapkan terima kasih atas kerja sama dan bantuan yang telah Bapak/ibu
berikan. Besar harapan saya untuk menerima kembali angket ini waktu singkat,

Medan, Januaii 2009
Hormat Saya,

(TRSAN TAUFIK)

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET:

1. Bapak/Tbu dininta untuk membenkan tanggapan atas pemnyataan yang ada pada
angket ini yang sesuai dengan keadaan, pendapat dan perasaan Bapak/Tbu, bukan
berdasarien pendapat umum atau pendapat oraog lain.

2. Benlmnlah jawsban singkat pada bagian pertanyaan ideutitas fespoaden yang
membutuhkan jawaban tertulis @apak/Thu

3. Berikanlah tanda checklist (V) pada kolom yang Bspak/bu anggap sesuai dengan
jawaban pada Bagmk/Tou.
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IDENTITAS RESPONDEN

|

1. No. Responden G
2. Usia Tahun
3. Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan
4. Masa Kerja Tahun
5. Tingkat Pendidikan 3 S1 D3 SLTA Lainnya
KEPUASAN KERJA (X)
Sanget Kurang | Tidak Sa.nglt
Pernyataan Puas Paas Pugsg Puas 'Il':dak
. Pesasaan tertantang dengan —
pekerjaan saat ini
2. Kesesuaian pekenaan yang saat
ini dihadapi dengan minai &
motivasi din pribadi
3. Rasa persahabatan yang dimiliki
oleh sesama rekan kerja
4. Kemauan rekan kerja untuk
bekerja sama dalam
menjalankan tugas
5. Pemahaman atasan
tugas-tugas yang dilakukao para
bawahan
6. Kemanap atacan untuk sejaiu
bertkomunikas: kepada para
bawahao
7. Kelayakan gaji dilihat dari
anggung jawab kerja yang
8. Ketepatan waktu dalam
pembayaran gaji setiap bulan
9. Kesediaan perusshaan untuk
mengembangkan karr  bagi
L hryawmymgbﬁmsn
10. Kejelasan program
pcugembangan kanr untuk ke
depan
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KOMITMEN ORGANISASI (Y)

Pernyatean

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak

Saya selalu bekerja dengan
penuh tanggung jawab

Setuju

Saya selalu beruszha antuk
mcyguangi kesalahap dalam
melaksanakan pckegaan

Saya bevsedia bekerja lembur
untuk menyelesaikan tugas
yang dibetikan hingga selesai

Saya sudah memsa cocok
dengan perusahaan tni schingga
ecuggan untuk keluar dengan
elamq apapun

Saya bekerja dengap sumggub-
sungguh  untuk membantu
pcrusahaan  mencapai  target
yang ditetapkan

Saya mematuhi segala
peraturan yang telah ditetapkan

oleh perusahaan

Saya merass perwsahaan tempat
besenya memiliki kesan yang
baik dari  klien maupun
masyarakat sekitar

Saya merasa bangga dengan
perusahaan lerena
menyediakan sarama  dan
prasarina  yang mmenunjang
pekevjaan saya

Saya banggs dengzo
keburtasitan Yang telah dicapa
olebh perusahaan karena sesuai
dengan target yang telab

ditetapkan

10.

Selaltt menaati  kebijekan-
kebijakan perusahamn yang bisa
neheni A*T:
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