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RJNGKASAN 

IRSAJ\ TAl FIK, PE:"'GARl U KKPliASA� KERJA TERI.JAOAI' 
KOMH.I\fEN 0RGANISAS1 KARYAWAN PADA PT ALAM JAVA WIRA 
SENTOSA MEOA�. 

Kepuasan kelja adalah keadaan emoseonal y&ng menyenangkan atau tidak 
menyenangkan d engan mana pe.ra knry&\\tU'l memandang pekerJ&!Ul mereka 
Kepuasan kel):l mencermmkan per..saan seseorang terhadap pekerjaannva 
Komumen orgamsasi adalah tingkat kepercayaan dan penenmaan tcnaga ker.Ja 
t.:rbadap tujuao organisas1 dan mcmpunyae keio1,rinan untuk tetap ada di dalam 
organisase yang pada akhemya tergambar dal:un statastak kettdakhadiran s;:na keluar 
masuk tenaga keJ]aftunro••er 

Rumusan masalah dalam sknpsi im adalah: Bagaunana pengaruh kepuasan 
kcJja terhadap komitmen organisasi karyawan pada PT Alam Jaya Wera Sentosa 
Medan7 

Peneiihnn im bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan keJja karyawan 
pada PT Alam Jaya Wira Sentosa Medan, mengetahui tingkat komitmen orgamsasi 
karyawan pada PT Alam Jaya Wira Sentosa Medan dan mengetahue pengaruh 
kepuasan ke�1a terhadap komitmen organesas1 karyawan pada PT Alam Jara Wero 
Sentosa Medan. 

PeneliLPn tm menggunaJ..an dua JenB sumber data yattu data pnmer dan data 
sekunder, teirnik pengUD'lpulan data dalam peneht1an 101 adalah angkct (Que.\ftoner), 
wawanoara (mtervtew) dan studi dokumen Sedangkan tekmk analtsis data yMg 
digunak!U'l adalah dengan korelasi product moment, uji t dan UJi determinasi 

Dan perhitungan korelasi produc; mnment dtketahut ntlatnya sebesar 0,618 
Nila1 korelaSJ tersebm adalah posmf, an1nya Jlka t..epuasan kelja karyawan tingg� 
maka komitmen orgamsasi karyawan akan tinggi. Berdasarkan hasil p.:rhitungan 
diperoleh nilai koefisien deternunasi sebesar 38,1�. yang menunJukkan seketar 
38,1�/o variabel Y (komttmen orgamsasi karyawan) dapat dijelaskM oleh variabcl X 
(kepuasan kelja), atau secara praktis dapat dikatakan bahwa kontribusi variabel X 
(kepuasan ketja) terhadap variabel Y (komiunen organises• karyawan) adalah 
38,l�o Sedangkan stsanya dipengarub.t oleh variabel lain yang tldak ditehti. 
Berdasarkan dari hitungan temyata "'·� .,. l�ab.J yattu 7,375 > I ,991, jadi ada 
pengaruh yang s1gnitikan kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi karya,�an 
pada PT Alam Jaya Wira Sentosa- Medan 
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KATA PENGANT AR 

As.c;alamualatkum Wr Wb 

Syukur alhamdulillah diucapkan ke Hadhirat Allah SWT karena dengan 

ralunat-Nya penulis dapat meuyusun dan menyelesatkan skrtps• mi. serta salawat dan 

salam kepada Nabi Muhammad SAW, yang dc:ngan Risalah yan�; dibawanya p enulis 

memperoleb pedoman dalam hidup im 

Skrips1 mi dengan be�udul "Penga11.1b Kepuasan Kerja Terbadap 

Komitmen 01"gllrusasi Kary:n"an pada PT Alamjaya Wirasentosa -Medan" yang 

diaJukan untuk meleugl<api tugas dan syaratmenyelesaikan pendidikttn pllda Falcultas 

Ekonomi, Jurusan Manajemen Universitas Medan Area. 

TerwuJudnya sknpsi tak lcpas dari banruan dan dukungan berbagai pihalc 

umuk penulis me11gucapkan terima kasih dan penghargaan �aug seunggi-tinggmya 

kepada: 

I. Terima kasih kepada Ayahanda dna fbunda yang tercinta yang telah banyalc 

berkorban dan memberi semangat kepada penulis batk monl maupun materil 

selama peuulis mengilruti ped:uliahan sampai dengan selesainya slaipsi ini. 

2. Bapak Prof DR. H. Ali Ya'kub Matoudang, MM. sehtku Rektor Universitas 

MedanArea. 

3. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, M Ec, selalm Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 
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m;mberikan bimbmgan dalam ran1,>ka terwujud penulisan skripsi iai. 

6. fbu Dra. lsnaniah unh KS. M,\.11\ selaku Dosen Pcmbimbmg II yang telah 

banyllk membenluto saran dan bunbengan dalam penyelesaian sknpsi im 

7. Bapal dan lbu dosen besena pegawai BIIO Fakuiw El..onomi, Universitas Medan 

Area 
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berkenan menerima penulis melakukan penelirian dan membenkan dara-data yang 

diperlukan. 

9. Tenma kasih banyalc buat pacar uya Dicmy Ayu yang mana banyalc memb1111lu 

saya mulai dari awal s:unpai selesainya penulisan skripsi ini. 

10. Ke!>J�da saudara-saudara beserta keluarga penulis lainnya yang tidak dap:ll 

disebutkan satu persatu namanya, penulis mengucapkan terima kasih atas bantuan 

dlUI dorongan yangdiberikan selamft penulis dlllam perkuliahan. 

Akhimya penulis bcrharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita 
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penuli5 mengbarapkan maaf yang sebesar-besarnya. semoga Allah SWT seoanttasa 
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Medan, Januari 2009 
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..\. Latar Belakang Mualah 

DAB I 

PENDAHULUAN 

Pembahasan mengena1 kepuasan kerja perlu didahului oleh penegasan 

bahwa masalah kepuasan kerJa bukanlah hal yang sederhana, baik dalam ani 

konsepnya maupun dalam arti aoalisisnya, karena kepuasan kerja mempunyai 

konotasi yang beranckn ragam_ Meskipun demikian tetap rclevan untuk 

mengatakan bahwa kepuasen kelja merupakan suatu cara pandang sescorang. 

baik yang bersifat positif maupun negatif, tentang pekerjaannya. 

Terpt:nuhinya kepuasan atas faktor-faktor tersebut mendorong pars 

knrya\\'!ln untuk tetap akan bertnhan bekcrJa. sekaligus sebagai bentuk tingginya 

koruitmen mereka. Kondisi sebaliknya adalah rendahnya kepuasan terhadap 

faktor-faktor ekstemaJ tersebut menyebabkan rendahnya komitmen karyawan, 

serta membuka pelua.ng untuk mencari pekerjaan lain untuk memenuhi rasa 

kepuasan mereka. 

Kepuasan kerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting untuk 

mendapatkan perbatian dari suatu perns.ahaan yang mana dapat berpengaruh 

peda komitmen karyawan pada perusahaan tersebut PT Alamjaya Wirasentosa -

Medan menganggap surnber daya manusia merupakan hal yang sangat k:rusial 

dalam mewuj udkan visi dan 1uisi perusahaan, sehingga perus.ahaan berusaha 

untuk memperbatikan kebutuhan karyawan di setiap struktur organisasi. Dan 

l 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



pemenuhnan kepuasan �c�ja karyawan diharapkan dnpat menciptakan suasana 

)ang akan mcndukung bagi terciptanya l..omiunen organisasi karyawan. 

Komiunen organisasi karyawan menapakan masalah penting, karena 

masa!ah mobilitas dan tingkat keluar karyawan sangat mempengaruhi langsung 

terhadap kualitas jasa p.:rusahaan. Karyawan yang mcmiliki komitmcn organiSOlii 

yang kuat terhadap pcnasahaan serta memiliki loynlitas dalam bckerja akan 

berupaya unrul< terus mengembangk:m diri guna meningkatkan prestasi kerjanya. 

Komitmen karyawan pada organ.isasi merupakan dimensi perilaku yang 

dapat digunakan untuk mengukur dan mengevaluasi kekuatan karyawan dalam 

benahan dan melaksanakan tugas dan kcwajibannya pada ortanisasi. Komitmcn 

dipandang scbagai suatu orientasi nilai tcrhadap organisasi yang mcnunjukkan 

ia•dividu sungat memikirkan dan mcngutamakan pekerjaan dan organisasinya 

lndividu akan benasaha mcmberikan scgala usaha yang dimilikinya dalam rangka 

mcmbantu organisasi mencapai rujuannya. 

Komitmen sescorang tcrbadap organisasilpenasahaan seringkali menjadi 

isu yang sang&t penting dt�lam dunia kerja. Setiap perusahaan ingin karyawannya 

memiliki lwmiunen organisasi yang tinggi dalam bekerja. Agar tcrcipta 

komitmen organisasi yang tinggi di kalangan karyawan. maka dibutuhkanlah 

sualu rasa kepuasan kerju duri karyawan yang bersangkutan. 

Dcngan dasar pemikiran di atas. maka pcnulis bcrkeingman untuk 

mengadakan pcnclilian dan memilih judul skripsi: "Pengarub Kepuasan Kerja 
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Karyawan 1 erbadap Komitmen Organisasi plldn PT Alamjaya Wirascotosa 

- Medan" 

8. Perumusan Masalab 

Tinggi rcndahnya komitmen organisasi karyawan dipengaruhi olch 

masalah-masalah seperti : liSia dan mao;a kcrja., Lingkat pendidikan. jems kelamm, 

pcran individu dalam organisasi, fak'tor lingkungan pckerjaan dan kepunsan kerja 

kal)awan. 

Uotuk lcbih mempcrjelas pcrrnasalahan, maka penulis mencoba 

merumuskan masalah sebagai berikut: "Bagaimana pengaruh kepuasan kcrja 

k&l") aw:m tcrhadap komitmen organisasi pada PT AlamJaya Wirasentosa -

:vtedan?. 

C. Tujuan Pcnclitiao 

Penelitian ioi bertujuan untuk: 

I. Mengetahui tingkat l..epuasan kerja karyaow'llll pada PT Alamjaya Wiraseotosa 

- Medan. 

., Mengetahui tingkat komitmcn organisasi karyawan pada PT Alamjaya 

Wirasentosa - Medan. 

3. Mcngetahui pcngaruh kcpuasan kerja karyawan terhadap komitmen 

organisasi pada Pf Alamjaya Wirascntosa- Medan. 
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D. Manfllat Pcoc:litian 

Manfaat pcnelittan yang d1harapkan dari penelitian ini adalah: 

I. Ragi penulis, dapat mcnambah pengelahuan dalam hnl kepuasan kelja 

karyawan dan komitmen organisasi. 

::!. Bagi PT Alan1jaya Wirascntosa- Medan. sebagai bahan masukan mcngenai 

kepuasan kcrja karyawan dan komitmen organisasi. 

3. Bagi peneliti lain. diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi 

penelitian selanjutnya. 
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"- L raiao Teori 

BABU 

LA."'fDASA.'I TEORJ 

I. Artl Penting Manajemen Sumber Days Manusia 

Menyad�n manfaat dan pentingnYfl pe11lnan unsur manu�ia dengan 

segala keinginan, kebutuhan, cita-cita dan huapannya, baik <Warn arti fisik 

maupuo dalarn arti mental spriritual, maka muocullah salah satu cabang dari 

ilmu manajemen yaitu Manajemen Personalis. Karena suatu perusahaan 

tidak akan dapat melaksanakan tugasnya tanpa adMYfl person&lia. Ad& 

kecenderungan bahwa tnakin besat suatu perusahaan maka makin besar pula 

kebutuhan personalianya. 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan salah satu 

cabang ilmu manajemen terpenting dl samping ilmu manajemen lainnya, 

seperti manajet:'len umum, rnanajemen keuangan, terdapat saling 

ketergantungan satu dengan yang lainnya. 

Aktifitasnya menitikberatkan pads faktor produksi manusia di dalam 

suatu perusahaM. Hal ini disebabkan karena sedemikian pentingnya peranan 

manusia di dalam perusahaan �hingga menuntut keharusan bagi perusahaan 

untuk memanfaatkanl mendayagunakan manusia secara efektif dan efisten. 

Walaupun demtkian, cabang ilmu manajemen iru l!dak dapat mengabaikan 

hal-hal yang berhubungan dengan faktor-faktor yang mem-pengaruhi 
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motivasi lo.erja manusia. sepcrti lingkungan tempal pekcrjaan tersebut 

dilakukan. mesin-mcsin dan alat-alat yang digunakan. bcsamya upah 

karyawan dan eara mclakukan pekerjaan. 

Untulo. lebih memperjelas pcngettian Manajemcn Personalia. penulis 

mengutip pendapat dari beberapa ahli. antara lain: 

Menurut Hasibuan (2005 : 10): "MSDM adalah 5uatu ilmu dan seni 

mcngatur hubungan dan peranan tcnaga kcrja agar efektif dan etisien 

membamu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.'' 

Mangkunegara (2000 : 2) menyatakan : 

"'Manajemcn Sumber Daya manusia merupakan suatu perencanaan. 
pcngorganisasian. pcngkoordinasian. pelaksanaan dun pengawasan 
tcrhadap pcngadaan, pengcmba11gan, pcmberian babs jasa, 
pcngin\cgr..L�ian. pemeliharaan dan pcmisahau tenaga kerja dala:n 
rangl.a m�ncapai tu juan organisasi." 

Sedang.!<an menurut bd\\in B. l'lippo dalam Hasibuan {2005, bal. II): 

··Manajcrnen personalia adalah perencanaan. pcngorganisasian, pengarahan 

dan pengcndalian atas pengadaan tennga kerJa, pengembangan, komposisi. 

intcgrasi. pemeliharaan dan pcmu:usan hubur.gan kcrja dengan sumbcr daya 

man usia untuk mencapai sasaran perorangan, orgauisasi dan masyarakat." 

Dari uraian di atas jelas menunjukkan babwa manajemen personalia 

mempunyai dua fungl>i. yaitu: fungsi manajemen (managerial function) dan 

fungsi operasional (operative function). nat ini berarti manajer personalia 

adalah orang yang melaksanakan kekuasaan dan kepcmimpinan alas diri 

----�--------------- ----------·--- -- �-------- --- . 
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Kepada Ytb 
Bapakllbu Karyawan 
PT Alam Jaya Wirasentosa 
di 

Tempat 

Dengan Honnat 

ANGKET PENELITIAN 

Ditengah kesibulcan Bapakllbu pada saat bertugas, perkeoankanlah saya 
memohon kesediaan Bapakllbu untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi angket 
yang sertakan berikut ini. 

Angket ini bertujuan untuk kepentingan ilmiah. oleh kruena itu jawaban yang 
Bapak/Ibu berik.an sangat besat manfaatnya bagj pengembangan ilmu. Angket ini tidak 

ada hubungannya status dan kedudukan Bapakllbu dalam perusahaan maka jawaban 
yang benar adalah jawaban yang benar-benar menggambarlcan keadaan Bapalcllbu. 

Saya mengucapkan terima kasih atas kelja sama dan bantuan yang telah Bapak/Ibu 
berikan. Besar harapan saya untuk menerima kembali angket ini waktu singkat. 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET: 

Medan, Januari 2009 
Honnat Saya, 

(lRSAN T AUFIK) 

1. Bapakllbu diminta untuk memberikan tanggapan atas pe:nyataan yang ada pada 
angket ini yang sesuai dengan keadaan, pendapat dan perasaan Bapakllbu, bukan 
berdasarlcan pendapat umum atau pendapat orang lain. 

2. Berikanlah jawaban singkat pada bagjan per1anyaan identitas responden yang 
membutuhkan jawaban tertulis Bapakllbu 

3. Beri.kanlah Ianda checklist (-/) pada kolom yang Bapakllbu anggap sesuai dengan 
jawaban pada Bapakllbu. 
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JDENTITAS RESPONDEN 

I. No. Responden 

2. Usia Tahun 

3. Jenis Kelamin : 0 Laki-laki 0 Perempuan 

4 .  MasaKelja Tahun 

5. Tingkat Penclidilcan : 0 Sl D DJ D SLTAO Lainnya 

KEPUASAN KERJ A  (X) 

S•og•t Kunt��g Tid•k San gat Pemy•tun Puu Puu Puu Puu TidU 
Puu 

I. Perasaan tertantang dengan 
pe�aan saat ini 

2. Kesesuaian pekeljaao yang saat 
ini dibadapi dengan minal & 
motivasi diri pribadi 

3. Rasa persahabatan yang dimiliki 
oleb sesama rekan ker.ia 

4. Kc:mauan rekan kelja untuk 
bekCija sama dalam 
met1ialan.kan tu2115 

5. Pemahaman atasan terbadap 
tugas-tugas yang dilalrukan para 
bawahan 

6. Kemanan atasan untuk selalu 
berkomunikasi 
bawahan 

kepada para 

7. Kelayakan gaji dilibat dari 
tanggung jawab 

dijl_ilrul 
kelja yang 

8. Ketepatan waktu dalam 
pembayaran gaji setiap bulan 

9. Kesediaan perusahaan untuk 
mengembangkan karir 

_ karyltwan 2'ang berprestasi 
bagi 

I 0. Kejelasan program 
pengembangan karir untuk ke 
depan 
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KOM.JThfEN ORGANISASI (Y) 

Sao gat Kuraog Tidak Sangat 
Peroyataa!l Setuju Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 
I. Saya selalu bekerja dengan 

penuh tanggung jawab 
2. Say a selalu berusaha untuk 

mengurangi kesalahan dalam 
melaksanakan pekeijaan 

3. Saya bersedia bekerja lcmbur 
untuk meoyelesaikan tugas 
yang diberikan hi.ngga selesai 

4. Say a sudah me rasa cocok 
deogan perusahaan ini sehingga 
eoggan untuk keluar dcogao 
alasaoapapuo 

5. Saya bekerja deogan sungguh-
sungguh untuk membaotu 
perusahaao mencapai target 
yang ditelapkan 

6. Saya mematuhi segala 
peraturan yang telah ditetapkan 
oleh perusahaan 

7. Saya merasa perusahaan tempat 
bekeija memiJik:i kesao yang 
baik dnri ldieo maupuo 
masyarakat sek:itar 

8. Saya me rasa baogga dengao 
perusahaan karena 
meoyediakan saraoa dan 
prasarana yang mcounjang 
pekerjaan saya . 

9. Saya bangga deogan 
kebedlasilan yang telah dicapai 
oleh perusahaan karena sesuai 
dcogan target yang telah 
ditetapkan 

10. Selalu menaati kebijakan-
lcebijakan penosahaan yang bisa 
meningkatkan komitmeo 
o:ganisasi. 

- ..... .- � 
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