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E:D\\ i\ II R l'l RB \ .l'ro,�\lm dan P .. ·ug.:ndatian Kr.:d11 P.:m1h�an Rumah pada 

PT BA:-.K r.-\lll,,G.-\\" \F<l.\lt\ l''aserol \!alan. ID•b;l\\ah b1mbm!:-'l!n Dr�. 

lamal \hu.Jm ,C'(aku P.:mbunbmg I dan lmJa lorcs, SE .;c[lagaa Pcmhunbmg II 

l'.:nmnbahan Jum!.th p�ndmlu� lnuon�i.a rada saat 1111 am:ndorong untuk 

bcmunbahm a pcnmntaa11 akan t�mpat tmggal yang Ia yak �haga1 1..:anpal umuk 

m..:hmJull.ml J..chidupan.b�murahat scna scbagar lcmpal umul. llcrl.umpul dcngan 

�.:I umg,LJ' I Ban� Ia bun gan .'lcgard 1 Pcrscro 1 scbat:ai '><llalt sal 11 Bank pcnyalur 

krc<hl ur htdoiH.:�au tunal serla dalum pro�es perccpat pcnyalura11 l.�e'tln dt llllla11g 

per umalmn, 1111 dapat dahha1 dari bmtya�nya pengentban!! yan)! .ncmbangun 

ltltn:th 111111<11 d;n l rum1h '<!d�•h<�na sampa1 dcngan nnnah mewula l:tng eli hia)ai 

"•dn un!!!;ulaJ' ) aug .... -uang d1pa>arl.an oldt PT Br\'\K n I"N p;tda saa1 ini 

adalah I.Jcdn ton�a \lull �<ntu kraln p.:ng.:mb<m!!Jin rumah uan rumalt ,,andar 

�<tmpa1 runu:b mc11ah. dalam pcn�aluran �r�-dn mi ler�adang J,lcmm I..Ciluala 

d,llam pnns1p �eltlll-11311.111 1 l'rudcn>lal Bankmg J dalam pnhedtn maupun 

pc:: cndahan � aull d•l•-r.•p;•kru• olch p·r 13,\ 'K D I:-.: dalam r"-:11\ ;�luran lr�\111 

kl-pada dcbllur 

D.m ��;,,,( pcud,nan �1111g d!l.;l,;nl,;an d�pCrokb k.:>rmpulan hahwa 

PI B \� 1.: IH!' I l'.:rscro) Krunnr cahan� \1<.-dan dalam Pru-edur u;m Pcn!!cndahan 

1\r�'llu Pc1111hkun Kumah },mg il1laJ..ukan l�jlada Dd>nur ma"h tcrd:lJlitl llctlcrapa 

ma..:1lah �cp.:ni 
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Pctugas ,\0 th '��SI l 0<111 s�I\I�C �urang ak.urat dalam llll.:nggah dat<t dari 

nasabah schmtH.W U�IUI mcngaf.1hmhan pr,lblt:�ll th:llur da11 pcncwran 

Kn:dn. 

Pada saat mela�ul(ilJl 1al...sa�• ;!las mlat agunan ) ,lfl!! dtlil�ukan olch pctugas 

Bank Sl!ldah allan) a pcmha11 lahs;bi �aug dda�uhan ulch ptll.l� Apprat:.al 

tt"fkadang mcl;·n�_g.1t nomw ) anc tclah d!tclapk.m ,,kh U;m� '�ba!t"t 

pedoman dalan rn :lal.uk:mcaksa'l 

Setdah �tl .. l.uk.nl otrJ.Ih"' d�n .:•.•lllil" m.•l.a r><:nul" mcncoba 

memben saran yanr l o:rgunu l1<1gt pc:ru,<llhlan. amau lam 

Bagi p.:tug<�s Au ,nng bcrada d1 Ba!!ian Loan .Sen lle dal;nn mcnggah data 

dari Deb1tur III�I'!!CIIal "-cpnbau1an maupun p.:ngha,tlan p.:mohon harus 

d1lakukaJt ;,cca1a ••'-1111111 dau ll1<:1Hhtlalll 

2 PciUga,. AO ,-aug mclal.u�an p•·mlatan ata< nrla1 agunan sctclah dtlakukan 

penilian dan p1ha� appramtl hams mdakukan po:mhan !><.\:tuu Juiur dan 

berSJpat transpa...-ull mcugcnat hat �a mo:nwut hru �a pa>1u 

' L ntul.. m.:tnpcnmu<lah dalam pcn�..:nd<�tan � ang dtlakuknn oleft Jl(.Tit'>llhaan 

tcrhadap pcga1111 )ang mela�uk:m l..::..1lahan agar chbuatknn �landar \<lllg 

baku mengena1 pro�cdur pcmb�rw1 kr�u Gnyu \lu lll )ang sebcnam)a 
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PUJI dan sukur 'Xnuhs llatplan kepada luhan Yang \!aha ha J..ar.�na 

han)" dcng�m l..tiJ' oJat ktNh sa� 31l!,'IIY3 �crta rnhmal )3111! dtl>cnkan l.cpada 

fl<.,IUh' • 'd11n��a Jll!lllh' tlap�l mcn)aJil;an dan mcn�ck"'11L111 si.IIJhi d.:ng;m 

JUdul 

wrRO�f.()LJ� D\:\ J>£\IBU�I.\'1 KR£011 P£:\IILI"-\'\ IU .\l.\11 P\0\ 

r·1.8 \'\II: HT:-1 !Ptntrul \letlnn� 

Sl..ltfhl 1111 d"'J'un guna m.:mcnuh1 perS)atan umul. ntciiH:Ic,ad,an >luui 

uugkat Sarj.u1.1 IS· I I :t..:11g;m mctnpL·roleh cdar Sarjana fl.1mpnn pi!da l'al.ulta, 

I l.o11o1111 I 111\Ct,llas l\lcda11 ,\rca 

Dalum pcHulhilll >l..rtfl>t 1111 pcnul1> tdah bcrupa� J tkn�-tan scluruh 

kCIIIollliJIIIall tl;ut tlmu pen �..:tah uan ) an!! ada untuk. mt'n1ch:sa1 km111 � a. lllllllllll 

fiCilllh' tctap IIICII\adari scpcnuiHl�·a llah"a 1>1 maupun sustman k.!ltnli<l atau tara 

ba>:n11a ma,llt beftuu l.>t:gllu ><:mpuma. uld1 br.:na llu dcngan kcrcndahan hall, 

penul" met.,;harapkan S.:t1a tm:ncriam masukan· masukan arau saran-<;.1r.lll dcnu 

kesempurnaanflCilllh><111 skrtp'' tnl 

l ntul. 1111.'11) dc;atl; 111 .J.np" ini �nuh, bam al.. mcn�-nma bamuan­

b.mtuan b:uk monl dan bc.:ri>a)!aJ pthak, maka dalam J.:cscmp:uan rm pe •• uhs 

mcnynmp;ukan renma kasrh) ang �!>esar-besamya kepada 

Bapal. II s,, h11and). SE.\Ist. .clal..u Dckan Fn�ultas 

l..mlct�nas \let an ,\rca 

Ekononu 

1 lbu Dr;t H1 R<tua"all Strcgar. >dal..u Kelua Jurusan \l.ut,ul\1 Fal.ulta' 

Ill 

-
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.' Bapak Drs /arauul , \btdin. selaku dosen pcmbmtpmg I, ymtr.: tclah 

membcnkan brntu ut dan pc.:tunJuk-pchmJuk \<1111;! bcrguna ,•alam 

pcnvusunan ,�.ripst 1111 

� lhu I md<t I O'l''. SJ sd,tl.u dt>scn pcmhnnhmg Jl \illlg ldah IIICIIth..:nl..an 

banyal. \\al.tu mcmh11nbm!! pc1111ll\ Jnngga selcsat ,l.ttflsl 1111 

5 Bapak Drs II Jit1>ll ll;ud) ·'"'· selaku kcrua stdang 

6. Jbu Ora hnamah LKS, sd.tku ,,:l.rcw" !>tdang 

- SI.'IWllb kar)a�•an I' I U \\f,. U I� JP.:rs.:ro) Cab:tng \lcdan \Wtg tclah 

mcluangl..an "al..um� a mHuk nlt.'lnh.:nl.an data J.m 1111�11 mast kcpitda 

pc.:nulis dal;un pen) usu,nan >I..IIJJ>I uu 

S. Rasu cmt a '<I)� )<llllJ 11tlus l.cp:tJ 1: 

a btn s.tva Jorhnn Samf!th,s.,, 

b ,\nnl. S3)H }ilng gnmcng Gill>ert Fednch l'whu 

Solil!!rlKta Get rich , \udota I'm ba 

yang tclah nh:mbctikan S<'tnangat Jan dt>rongan ":11a h.nunnn moril. 

sclltn(!ga dapal 111<11\clc�.uk.m peJI.uh;lh:m dan J'<.,l\IIStntdn '""Jht till 

d�ngan batl. 

Alnr l.at�. �"'"!!·' Juhan 'aug \ laha !.sa s.:nanttas.1 mchntpahl..an 

rahmat dan �u 11111a'\\a �cpildu l.ua s.:mua t\mm 

\l.:dmt, ,\�11'111' 200.� 
P�mth' 

([dnatrr f'urh:t) 
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8\B I 

PENDAIIULUAN 

\ . .>,.lasan Pemiliban Jo�dul 

Bank scbagai suatu lembaga keuangan mempunyai penman sangat pcnting 

d:tlam mcmicu laJUil}a perckonomian d1 Indonesia. llal 1111 d1sebabkan karcna duma 

pcrbankan merupakan mitra usaha bagi pcrusahaan, ba1k itu pcrusahaan industri, 

perusahaan dagang ataupun pcrusahaan jasa non keuang:m lainnya. Sebagai lembaga 

keuangan. bank memiliki fungs1 pokok berupa mengumpulkan dana dan menyalurkan 

kred1L kepada masyarakatmaupun duma usaha. 

Sumbcr-sumber p.:ndanaan bank tcrscbut dapat d1hagi aLas uga golongan 

Dana yang bl·r�umber dari bank iiu scndiri 

Dana yang ben umber dari mas}arakat 

3. Dana yang bl·nurnber dan lemhaga keuangan.' 

Dana yang telah lihimpun olch bank tersebut d1salurkan kcmbali kepada 

masyarakat, terutama p;,d 1 dunia usaha dalam ben!Uk fasilitas kredll Dal:lm hal m1 

bank mcmpcrolch pend! p·11an atau penghasilan sehsih bunga tabungan dengan bunga 

kredtt yang d1salurkan. 

K:utn>r. SE,l\L'I. llauJ.. & Lemb•g• Ktuott�oo Llllnn�u. l'd•si Rc\t>JliXII, PT RaJa 
:.Undo Pcnada. Jakana Hal 24 

-- ----
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Pada saat sekarang ini banyak sckali jenis fasilitas krcdit yang ditawarkan 

p1l1ak bank kcpada masyarakat dan padn <Junia usaha, bcrupa krcdit jungka panjang 

dan jangka pendek. Dan sudut jangka waktu lamanya kredit yang dibcrikan, salah 

5.11.1 JCnis kredit jangka panJang adalah Kredit Pemilikan Rumah ( KPR ) Dalam hal 

m mcmbcrikan fasilitas hcdH p..:rumahan ini, pihak BT:\ b..:rtindak ckstra hall-hall 

karenakan resiko kcrugian yang bakal didcrita sangat besar dati fasilitas kredu 

pC""umahan. 

Pcnyaluran hcdit pemilikan rumah {KPR) ini sudah tcreulisast • tindak lanjut 

sclanjutnya adalah meng• wasi pclnksanaan krcdit itu scndi1i. llal ini mcmcrlukan 

pcrhattan yang sungguh dcngan cara mcmantau setiap kcpatuhan debitur dalam 

pe :L'1J.,an angsurann}a �ellap bulan. 

Pengembalian :U1:>Jran scllap bulannya tidak berjalan dcngan lancar. maka 

Bani.. BTI\ menerbitkan r.urat pcringatan pcrtama sarnpat dengan kctiga. dan pada 

aklumyJ bila tunggakan KPR pada tnhap macet akan mcminta bantuon pihnk BUPLN 

nt k mcmbantu dalam pcnyclcsaian kredit macer. 

Bcrdasarkan uraian diatas pcnulis mcngambil kcputuS<tn unntk mengambil 

'ul "'PROSEDUR PF.MBERIA:'-1 OA."i PENGENOALIA!'II KREDIT 

PF\liLIKA.'> RLl\L\JJ PAD-\ PT. BA"'K BTN (Perscro) 1\IEO.\l\". 
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I) \f"T.\Il 1'1 'd -\" \ 

B .. unbang lla11adi. Si,ton Pen�tentlalian lntcm. P�ucrhiL BPI·l··l'(J\1.) o�nuk .. utJ. 
19112 

Diumhara. �luhammud .. Hukum Pe r banlmn lntlone�ia, Ct!tul;nn l'crtuma .. 1'1. Citra 
i\uil) a Bakti. lXII lUling. I !)93 

<•atot Sup .. ·nono. Perhan hlln O:tn \Ja,alah Kredit, Suatu l'injauan \ u ridi,, 
Pencrbit D.1mnbat:m. Jakarta. 19<>7. 

ll3dibrut< H S .. dan Oemaar \\'uarsa. '>i,tem l'en�\1 a san Intern ( �) \ICm ul 
Internal Control!), I dtsi Kcduu. l.cmhag.t Pcncrhll l.tkultu.' l·kntl<lllll 
lltlll crsitas Indonesia. Jakarl<l. I9K7. 

Joptc Yusuf. l'andauan Da!.al' untuk Account Officct", C \ 
llltCIIllcJta.I'.O BOX .J I :\5 .t'ctakan l'cn.una . .lakartJ.I <J'I � 

K.tsmtr. I:J:tnl, Dan Lcmhaga "cuangan l,;unn) a. l·dist Re' tsi. l'.:ncrbll P r Rata 
( •r.tftndo Per.. t<la. lak.rrt.t. I I 

t\lulyau1 l ' cmcrik;:.:tn A"untan'i. P.:ncrhiL S liE-YKPN. Yog).tk.trla. 1993 

\luchdars) h Sinwtg.tll Oa\ar-d;l\ar dan Teknil, \lanajcmcn "redil ,,\uggut.t 

IK •\ I' I. Bumt ,\b. r .J;�kart.t . I  '1'11 

\lul�ono leguh l'udio. l'eng:t\\:t�an h.redil. LPPI.Jak rta.. Jl)l(<; 

Sotjw1 Assuuri. 1\lttrHlJemrn l'cm:haran. l'enerbtl I' f' Rajil tirapindo l'crsada. 
Jakana.1999 

I k.tt an Akuntan I ndnr.c· i... "' :trnl;t rt • \ (, 11 n ta o�i 1\.cu a n�:a n, Pcncrht t S:�lcml->a 

I mpat . .labna. I 9 >4 

l ndang-und.m� Repbuhk lndonc�ta 'o i I nl,un I '19:! l.:nt;mg l'crhankan, 

:-.)<ll'ttuJdin I l<trahap. Sucdamtajt, \lctodulnl(i l'cncliiian. l'cncthiL 1\1adani \l;�ju. 
llandung. 200:. 

S.l\:Ntltun.\1. l'homas.I:Juku l'cnunrun \lemhuan Te\i� Sl<rip-.i dbcrta�i 
\l:tl,alah.Bumi \k�ara..l.th trta.::!U ,� 
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