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BAB I 

P E N D A H U L U A N 

A. Alasan Pemilihan J udul 

Pimpinan perusahaan yang efektif ialah mereka 

yang memiliki keterampilan-keteram�ilan manajerial 

dalam menjalankan kegiatan usahanya eehingga lebih 

mampu menghadapi persaingan yang semakin ketat. Sehu

b ungan dengan itu, perusahaan harus berupaya mening

katkan efisiensi dan efektivitas kerja di semua bi

dang kegiatannya, eehingga semua tindakan-tindakan 

yang dj.lakukan barus ekonomis rasi.onal. 

Seiring dengan itu perusahaan juga harus melakukan 

upaya-upaya meningkatkan produktivitasnya. 

Salah satu cara untuk mengupayakan peningkatan pro

duktivitas kerja dimaksud adalah melalui kebijaksana

an pemberian motivasi yang cukup berdaya guLa bagi 

tenaga ker j a yang bersangkutan. 

Metode dan teori-teori yang digunakan dalam 

penerapan motivasi tersebut sangat relevan dengan 

usaha pimpinan perusahaan untuk meningkatkan produk

t iv i ta s kerja seluruh karyawan d alam mencapai tuju

an perusahaan . Jadi pimpinan perusahaan hendaklah 

sungguh-sungguh mempelajari perilaku organisasi �1ang 

1 
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dipimpinnya , serta dapat memahami tj_ngkah laku indi

vidu karyawannya, agar pemberian motivasi dapat ter

laksana dengan baik dan etektif. 

Me ngingat arti pentingnya dan pengarub motiva

si dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja kar

yawan eebagaimana diuraikan di ataa, mendorong -penu

lis untuk meneliti masalah pemberian motivasi ini 

serta kaitannya dengan produktivitas kerja, sebagai 

topik penelitian . Sebagai objek untuk diteliti d!p!

lih RSUP. H. Adam Malik Medan, dengan alasan bahwa 

rumah sakit tereebut dinilai memenuhi syarat untuk 

tujuan penelitian sebagaiman a dimaksudkan. 

Dengan alasan-alasan tersebut akhirnya penulis 

memilih judul penelitian ini yang dirumuskan sebagai 

berikut : 11PEMBERIAN MOTIVASI DAN PENGARUHNYA TERRA -

DAP PRODTJKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA RSUP. H. ADAM 

MALIK MEDAN". 

B. Perumus an Masalah 

Berdasarkan basil penelitian pendahuluan yang 

dilakukan oleh penulis, maka ditemukan masalah seba

gai berikut a "Kebijaksanaan yang diterapkan oleh 

rumah sakit ini dalam pemberian motivasi kepada kar

yawannya belum cukup e fektif , sehingga produktiv itas 

kerja karyawan cer1derung menurun". 
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