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RINGKASAN 

Peranan komunikasi dan pengaruhnya terhadap Efektifitas Kerja 

Karyawan pada POAM Tirtanadi Cabang Medan Oenai. 

(Ors. Jhon Hardy, Msi, selaku Pembimbing I, Ors. Syahriandy, Msi, selaku 

Pembimbing I I). 

POAM Tirtanadi adalah suatu Sadan Usaha Milik Oaerah Cabang 

Medan yang bergerak dibidang pelayanan air bersih untuk Medan dan 

sekitarnya. 

Masalah yang dihadapi adalah sistem komunikasi dua arah yang 

diterapkan oleh perusahaan belum berjalan sebagaimana diharapkan , 

sehingga efektivitas dan efesiensi kerja tidak tercapai. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode diskriptif dan metode deduktif. 

Adapun kesimpulan penulis adalah sebagai berikut : 

1. Komunikasi adalah cara penyampaian maksud tertentu, dengan cara 

merumuskan komunikasi sebagai tingkah laku, perbuatan dan kegiatan 

penyampaian atau pengoperasian lambang-lambang yang mengandung 

arti atau makna. 

2. Organisasi · POAM Tirtanadi Cabang Medan Oenai mempunyai struktur 

organisasi garis/staff dimana penempatan kepala bagian dilakukan 

menurut kebutuhan dari masing-masing bagian yang ada dalam 

organisasi perusahaan. 
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3. Sistem komunikasi yang ada pada PDAM Tirtanadi Cabang Medan 

Denai adalah berdasarkan kerjasama dari setiap karyawan dengan 

atasan yang mempunyai fungsi, tugas dan tanggungjawab. Sistem 

komunikasi secara vertikal, komunikasi yang dilakukan dalam sistem 

komunikasi formal, dimana terlihat bahwa komunikasi dari atasan kepada 

bawahan berupa instruksi, petunjuk dan penjelasan. Dengan adanya 

komunikasi kepada atasan, maka pimpinan dapat dimengerti, dipercaya, 

diterima dan dilaksanakan. 

4. Peranan komunikasi untuk meningkatkan efektifitas kerja pada PDAM 

Tirtanadi Cabang Medan Denai adalah struktur organisasi yang telah 

berjalan sesuai dengan fungsinya masing-masing, oleh karena itu 

komunikasi tercapai sendirinya. Apabila komunikasi sudah berjalan 

dengan baik dan lancar, maka PDAM Tirtanadi Cabang Medan Denai 

telah memenuhi efektifitas kerja perusahaan. 

5. Dalam usaha perusahaan, mengambil keputusan dilakukan pimpinan, 

segala sesuatu mengenai efektifitas perusahaan harus diputuskan oleh 

pimpinan. Jenis keputusan disampaikan dapat berupa tulisan maupun 

lisan yang kesemuanya itu dapat disampaikan dengan perarigkat 

informasi seperti : Telephone, memo atau surat, ataupun instruksi 

langsung melalui pihak ketiga dan cara lainnya. Arus informasi yang 

disampaikan oleh pimpinan berkaitan dengan masalah-masalah yang 
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yang dihadapi oleh perusahaan, sehingga komunikasi yang harmonis 

memang nyata sekali dibutuhkan. 

Adapun saran penulis adalah sebagai berikut : 

1. Diperlukan suatu bagian khusus sebagai pusat penyajian informasi yang 

melayani seluruh bagian-bagian dari seluruh kebutuhan informasi bagi 

aktivitas kegiatan perusahaan, sehingga akan tercipta spesialisasi 

terutama sebagai pemberian jasa layanan informasi. Dan akan lebih baik 

jika segala sesuatu mengenai pengolahan informasi dan penyampaian 

arsip informasi tersimpan dibagian ini. Oleh sebab itu perlu diperhatikan 

lagi mengenai hal ini. 

2. Komunikasi dua arah timbal balik sangat penting bagi manajemen, 

sehingga informasi yang disampaikan kepada pimpinan akan cepat. Oleh 

karena itu perlu bagi pimpinan untuk menghilangkan jarak antara atasan 

dan bawahan. 

Hambatan-hambatan komunikasi sedapat mungkin hendaknya 

dihindari, baik bagi karyawan, dari atasan maupun dari pelengkap sarana 

panunjang komunikasi agar komunikasi itu dalam penyampaian lebih efektif. 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT serta salawat dan 

salam kepada junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW, berkat rahmat dan 

karunia-Nya penulis telah dapat menyelesaikan skripsi yang sederhana ini. 

Judul skripsi ini adalah "Peranan Komunikasi dan Pengaruhnya 

T erhadap Efektivitas Kerja Karyawan PDAM Tirtanadi Medan Denai" yang 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar kesarjaan pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa penulisan ini masih jauh dari kesempurnaan, 

yang semua ini tidak terlepas dari kodrat penulis sebagai manusia yang 

mempunyai keterbatasan. Oleh sebab itu penulis dengan kerendahan hati 

menerima setiap kritikan yang bersifat membangun agar keberadaan skripsi ini 

dapat lebih bermanfaat seperti yang diharapkan. 

Di samp!ng itu penulis juga menyadari keterbatasan penulis baik yang 

bersifat materil maupun moril, sehingga dalam mewujudkan tulisan iniu penulis 

menerima bantuan dari semua pihak yang tidak dapat dinilai besarnya. Maka 

pada kesempatan ini penulis ingin menghaturkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Ors. Syahriandy, MSi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area dan selaku Pembimbing II. 

2. Bapak Jhon Hardi, MSi, selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area dan selaku Pembimbing I yang telah membimbing 

Penulis dalam menyusun skripsi ini. 
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3. Bapak Ors. Rasdianto MS.Ak, selaku Ketua Meja Hijau yang telah 

memberikan bimbingan kepada penulis, sehingga selesai skripsi ini. 

4. lbu Ora. lsnaniah, selaku Sekretaris Meja Hijau yang telah memberikan 

bantuan dan bimbingan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Seluruh staf Pengajar dan Pegawai pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

6. Bapak Kepala Cabang dan Pegawai POAM Tirtanadi Cabang Medan Oenai 

yang telah memberikan kesempatan bantuan dalam memberikan data yang 

di inginkan. 

7. Kedua orangtua, Bapak dan lbunda · yang begitu besar memberikan 

curahan kasih sayangnya dan senantiasa berdo'a untuk penulis serta istri 

tersayang Sri Marhawati Rambe, S. Sos dan ananda Nurul hasanah Siregar 

atas dorongan dan pengertiannya. 

8. Teman mahasiswa Manajemen angkatan 99 khususnya Safaruddin 

t.-Jasution, Nirwan Lubis, SE, Nasrullah dkk. 

Akhirnya penulis berharap tulisan yang sangat sederhana ini bermanfat 

bagi yang membutuhkannya. 

Medan, Agustus 2003 

Penulis, 

( Madnur Siregar) 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Dewasa ini dunia usaha banyak mengalami perubahan dan 

perkembangan yang sangat cepat dan komplek sekali. Perubahan dan 

perkembangan tersebut tentu saja memberikan dampak yang bersifat positif 

maupun negatif terhadap pertumbuhan dan perkembangan organisasi 

perusahaan dalam kelangsungan usahanya. 

Sejalan dengan perkembangan dan perubahan itu maka pihak 

manajemen sangat dituntut dapat memberikan perhatian yang lebih dalam 

menciptakan suatu organisasi perusahaan yang lebih baik dan terarah serta 

mempunyai sasaran yang lebih jelas dan pasti. Untuk mencapai hal tersebut 

maka bagi yang ingin mengikuti perkembangan dan perubahan, · sangat 

diperlukan adanya suatu komunikasi yang baik dan terpadu di dalam sistem 

menejemen komunikasi perusahaan guna meningkatkan efisiensi waktu dan 

kerja, sehingga produktifitas pegawai atau karyawan dapat meningkat. 

Komunikasi yang merupakan keterkaitan antara individu dengan 

organisasi mempunyai peran penting bagi berjalannya fungsi-fungsi dalam 

suatu organisasi kegiatan organisasional dalam suatu organisasi mencakup 

penentuan tujuan, pengambilan keputusan, pengembangan staf, keterkaitan 

dengan konsumen, bemegosiasi dengan pemasok, menghasilkan produk dan 

berinteraksi dengan peraturan yang ada. 
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Melihat pentingnya Peranan Komunikasi pada teknologi canggih 

sekarang ini, maka penulis merasa tertarik untuk membahas lebih lanjut 

kedalam skripsi dengan judul : Peranan Komunikasi dan Pengaruhnya 

Terhadap Efektifitas Kerja Karyawan pada PDAM Tirtanadi Cabang Medan 

Denai. 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PDAM 

Tirtanadi Cabang Medan Denai maka ditemukan masalah yang dihadapi 

perusahaan yang dapat dirumuskan sebagai berikut : 

"Sistem komunikasi dua arah yang diterapkan perusahaan belum berjalan 

sebagaimana diharapkan, sehingga efektifitas dan efisiensi kerja tidak 

tercapai". 

C. Hipotesis 

hal 23. 

Menurut J. Soepranto Hipotesis adalah: 

"Hipotesis adalah suatu kondisi dalam prinsip untuk sementara waktu 
diangap benar dan barangkali tanpa keyakinan agar bisa ditarik suatu 
konsekwensi yang logis dan dengan cara inikemudian diadakan 
pengujian kebenarannya dengan mempergunakan data empiris hasil 
penelitian".1) 

1> J. Soepranto, Metode Riset dan Aplikasinva dalam Pemasaran, Jakarta, 1981, 
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