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RING-KA.SAN 

LELI MARLINA, PERANAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

DALAM PENG�BILAN KEPUTUSAN PADA PT.::?ERUSAHAWAN 

LISTRIK NEGARA (PERSERO) SUMATERA UTARA WILAYAH II 

CABANG BINJAI. 

(Drs. Adlan Makmur Nasution Selaku Pembimbing I, 

Ora. Isnaniah LKS Selaku Pembimbing II ) . 

PT.PERUSAHAWAN LISTRIK NEGARA (PERSERO) 

SUMATERA UTARA WILAYAH II CABANG BINJAI adalah sebuah 

perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha jasa 

perlistrikan yang dikelola oleh Negara. Perusahaan ini 

merupakan Badan Usaha Milik Negara yang telah berbentuk 

Persero. 

Dalam menjalankan usahanya perusahaan ini 

menemukan masalah sebagai berikut : tehnik pengambilan 

keputusan belum diterapkan den0an baik sehingga 

pimpinan perusahaan tidak sepenuhnya dapat 

keputusan yang efektif. 

mengambil 

Adapun hipotesis yang penulis aj�kan sebagai 

berikut jika sistem informasi manajemen 

diterapkan dengan sempurna melal�i pengelolaan peratan 

dan penggunaan pegawai yang terampil pada perusahaan 

maka kesulitan dalam pengambilan keputusan yang 

efektif dapat diatasi. 
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Adapun kesimpulan penulis dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Sistem pen�ambilan keputusan bersifat tertutup 

dimana pimpinan perusahaan mempunyai wewenang yang 
" 

mutlak dalam pengambilan keputusan. 

lo;. 
2. Struktur organisasi yang dipakai oleh perusahaan ini 

ditentukan oleh pemerintah yaitu melalui Kepres dan 

untuk i tu pimpinan harus bertindak sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. 

n� 3. Langkah-langkah proses pengambilan keputusa 1 telah 

ditlakukan. 

4. Proses dan teknik pengambilan keputusan belum 

dilaksanakan dengan sempurna. 

5. Tindakan sepihak oleh pihak Pimpinan perusahaan 

dalam pengambilan keputusan. 

6. Pengambilan keputusan tidak dilakukan efektif. 

B. Saran 

1. Penerapan sistem informasi manajemen perlu diarahkan 

lebih baik. 

2. Pihak perusahaan seharusnya tidak harus tergantung 

kepres dalant mengambil segala kebijakan. 

3. Dalam perekrutan tenaga kerja yang dilakukan oleh 

perusahaan seharusnya tidak memberikan f okus 

perhatian utama pada pihak intern. 
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BAB I 

PENDAHUI....UA.N 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Setiap perusahaan baik itu berskala kecil 

maupun berskala besar tentu mempunyai seorang pimpinan 

yang akan menggerakkan usaha yang sedang dijalankan. 

Untuk itu maka pengambilan keputusan perlu dilakukan 

dengan sebaik-baiknya sehingga tujuan akan dapat 

dicapai. Tentu saja untuk mencapai tujuan itu tidak 

mudah, oleh karena itu, maka setiap pimpinan perlu 

menyadari arti pentingnya pengambilan keputusan yang 

tepat dan efektif dalam menjalankan tugas-tugasnya. 

Untuk mengambil keputusan tentu tidak terlepas 

dari perol�han informasi yang akurat yang dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan manajemen dalam 

mengambil alternatif-alternatif yang lebih baik guna 

mengatasi masalah yang dihadapi. Melalui informasi yang 

lengkap, tepat dan terpercaya akan memudahkan pihak 

manajemen untuk mengambil keputusan yang efektif. 

Dewasa ini inf ormasi semakin penting untuk 

menunjang proses pengambilan keputusan perusahaan. Hal 

ini disebabkan karena semakin kompleksnya permasalahan 

yang muncul, maka pengambilan keputusan yang cepat dan 

tepat kini semakin diperlukan. 
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Penulis memilih PT. Perusahaan Listrik Negara 

( Persero) Sumatera Utara Wilauyah II Cabang Binjai 

adalah karena perusahaan ini dapat dijangkau penulis 

dan diberikan izin untuk melakukan penelitian, serta 

menerapkan sis tern 

kegiatannya. 

inf ormasi manajemen dalam 

Dari uraian di atas maka penulis sangat tertar

ik membahas lebih lanjut mengenai sistem informasi 

manajemen dan membahasnya dalam suatu karya ilmiah 

dalam bentuk skripsi dengan judul : "PERANAN SISTEM 

INFORMASI MANAJEMEN DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA 

PT. PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PERSERO) SUMATERA UTARA 

WILAYAH II CABANG BINJAI". 

B. Perumusan Masalah 

Setelah penulis melakukan penelitian pendahu

luan pada PT. PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PERSERO) 

SUMATERA UTARA WILAYAH II CABANG BINJAI, maka ditemukan 

masalah sebagai berikut : manajemen perusahaan sulit 

sekali mengambil keputusan yang ef ektif dalam menjalan

kan kegiatan perusahaan karena sistem inf ormasi 

manajemen belum diterapkan dengan sempurna. 

c. Hipotesis 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara 

terhadap sesuatu soal, yang dimaksudkan sebagai tuntu-
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