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. 1 RINGKASAN 

GUSTINER SIREGAR, PERANAN KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN 

EFEKTIVITAS KERJA PADA PT. SAUDARA SEJATI LUHUR MEDAN, 

(di bawah bimbingan Bapak Drs . H. JHON HARDY, MSi . ,  

sebagai Pembimbing I, dan Bapak Drs . H. SYAHRIANDY, MSi. 

sebagai Pembimbing II). 

Komunikasi merupakan seluruh kegiatan untuk 

saling memberikan keterangan-keterangan dan ide-ide 

secara timbal balik yang mengandung arti atau makna dan 

diperlukan dalam setiap kerja sruna manusia dalam suatu 

organisasi untuk mencapai tujuan tertentu. Dal am 

organisasi komunikasi merupakan proses informasi yang 

mengalir dari atas ke bawah dan dari bawah ke atas 

sesuai rantai perintah. 

Kom.unikasi yang baik mem.ungkinkan terjadinya 

kerja sama yang harmonis antara pelaksana-pelaksana 

kegiatan perusahaan untuk dapat menunjang keberhasilan 

pelaksanaan operasi perusahaan. 

Pada garis besarnya komunikasi dibedakan dalam 2 

(dua) bagian, yaitu : 

l. Kom.unikasi intern (komunikasi ke dalam) 

2. Komunikasi ekstern (komunikasi ke luar). 
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Model proses komunikasi yang lebih terperinci, 

dengan unsur-unsur penting yang terlibat dalam 

komunikasi antara dan diantara para anggota organisasi 

yaitu : 

1. Sumber (source) 

2. Pengubahan berita kedalam sandi/kode (encoding) 

3. Pengiriman berita (transmitting the massage) 

4. Penerimaan berita 

5. Pengertian dan penerjemahan kembali berita (decoding) 

6. Umpan balik (feed back). 

Tipe saluran-saluran dasar komunikasi adalah 

a. Ko�unikasi vertikal· 

b. Komunikasi lateral atau horizontal 

c. Komunikasi diagonal. 

Hubungan komunikasi terhadap efektivitas kerja 

adalah Dalam berkomunikasi merupakan salah satu 

pembantu aktivitas-aktivitas m.anajemen manajerial. Sebab 

tanpa adanya komunikasi yang baik dan benar maka seluruh 

fakta-fakta, ide-ide dan informasi-informasi serta 

pengalaman-pengalaman tidak akan dapat disampaikan atau 

diberitahu kepada orang lain yang memerlukannya. Sebab 

pengertian komunikasi yang sesungguhnya cenderung kepada 

dampak basil. Dengan demikian setiap komunikasi yang 

baik akan meningkatkan efektivitas kerja sesuai dengan 

tujuan dan sasaran yang harus dicapai perusahaan. 
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Untuk meningkatkan efektivitas kerja pada 

PT. Saudara Sejati Luhur Medan menggunakan komunikasi 

pada tiap- tiap bagian dengan unit-unit kerja lainnya 

dalam satu kesatuan penyampaian gagasan, informasi, 

interaksi kerja dim.aksudkan untuk 

pengorganisasian ataupun pendayagunaan 

mempermudah 

sumber-sumber 

daya yang ada. Pada proses komunikasi yang m.uncul pada 

perusahaan ini belum sesuai dengan tujuan atau sasaran 

perusahaan. Sehingga penulis mencoba membahas peranan 

komunikasi yang sesungguhnya 

efektivitas kerja. 

Apabila komunikasi berjalan 

untuk meningkatkan 

dengan efektif, maka 

diharapkan pekerjaan dapat terselesaikan sesuai dengan 

rencana. 
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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Bapa, 

karena kasih clan karuniaNya penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Dan pada kesempatan ini dengan segala 

kerendahan hati penulis ingin menyampaikan terima kasih 

yang tidak terhingga kepada 
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Fakultas Ekonomi Universitas Medan Are�. 

2 .  Bapak Drs. H. Miftahuddin, MBA., selaku Ketua Jurusan 
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3. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MSi., sebagai Pembimbing I, 

yang telah bersedia meluangkan waktu dalam memberikan 

bimbingan serta saran-saran yang bermanfaat bagi 

penulis dalam menyelesaikan skripsi 1n1. 

4. Bapak Drs. H. Syahriandy, MSi., sebagai Pembimbing 

II, yang tela.h bersedia meluangkan waktu dan 

111emberikan bimbingan serta saran-saran yang 

bermanfaat bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 

5. Para Staf dan Dosen Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area, yang telah ·membimbing dan 11.endidik 
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penulis dari mulai memasuki Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area sampai penulis selesai. 

6. Para Pimpinan, Staf dan Karyawan PT. Saudara Sejati 

Luhur Medan, yang telah membantu penulis dalam 

pengumpulan data yang diperlukan sebagai bahan 

penulisan pada skripsi ini. 

Teristimewa skripsi ini penulis perse:mbahkan 

kepada kedua Orangtua saya, Suami, Abang dan Kakanda 

yang begitu banyak mendorong penulis baik berupa 

material maupun spiritual sehingga penulis 

mene:mpuh pendidikan ini. 

selesai 

Dan akhirnya penulis tidak lupa mengucapkan 

terima kasih buat seluruh teman yang tidak dapat penulis 

s ebutkan satu persatu, yang telah turut serta membantu 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dengan baik 

secara materi maupun spiritual. 

Penulis menyadari bahwa uraian dan pembahasan 

. yang disajikan dalam skripsi 1n1 mempunyai kelemahan

kelemahan, untuk itu penulis dengan segala kerendahan 

hati mengharapkan kritik dan saran yang baik yang 

nantinya dapat memberikan nilai tambah pada skripsi 

ini. 
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Akhirnya penulis berdoa, agar Tuhan Yang Maha Esa 

melimpahkan rahmatNya kepada kita sekalian. Dan mudah

mudahan skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua, 

dan penulis ucapkan sekali lagi terima kasih. 

Medan, 1999 

Penulis, 

( GUSTINER SIREGAR ) 
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BAB I 

P.ENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Setiap perusahaan apakah itu perusahaan besar 

maupun perusahaan kecil pada dasarnya mempunyai beberapa 

tujuan, antara lain untuk memperoleh keuntungan 

kelangsungan hidup, dan berkembang. 

Dalam us aha mencapai tujuan tersebut tentunya 

dilaksanakan berbagai kegiatan dengan menggunakan 

berbagai sumber daya, sumber daya utama dalam kegiatan 

tersebut adalah pegawai. 

Pegawai-pegawai perusahaan mempunyai berbagai 

tugas yang berbeda antara satu kesatuan dengan kesatuan 

yang lain, tetapi keseluruhan merupakan satu kesatuan 

yang tidak terpisahkan antara satu dengan yang lain 

dalam usaha mencapai tujuan perusahaan. 

Deng an perkataan lain antara departemen 

be ke r j as am a 

terciptalah 

melalui proses km.nun i kas i 

suatu jalinan saling pengertian 

dapat 

sehingga 

antara 

departemen yang satu dengan departemen yang lain seperti 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Dalam komunikasi yang baik akan didistribusikan 

segala inf ormasi yang dibutuhkan kepada seluruh 
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departemen misalnya tujuan organisasi, saran-saran, 

instruksi dari atasan kepada bawahan, petunjuk-petunjuk 

serta motivasi-notivasi untuk :neningkatkan efektivitas 

kerja. 

Adan ya komunikasi yang baik memungkinkan 

terjadinya kerja sam.a yang harnonis antara pelaksanaan

pelaksanaan kegiatan perusahaan untuk merealisasi tujuan 

yang telah ditetapkan. Manajemen kom.unika si yang baik 

dapat menjunjung keberhasilan pelaksanaan operasi 

perusahaan nntuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, 

oleh sebab itu penulis merasa tertarik untuk m.engambil 

judul .. PERANAN KOMUNIKASI DALAM KENINGKATKAN 

EFEKTIVITAS KERJA PADA PT. SAUDARA SEJATI LUHUR MEDAN ". 

Selain itu penulis ingin memperdalam pengetahuan 

tentang yang berhubungan dengan sistem komunikasi pada 

penyainpaian informasi, baik dari segi teori maupun 

segi prakteknya� karena : 

1. Komunikasi mempunyai peranan penting dalam 

perusahaan terutama dalam penyampaian inf ormasi 

data untuk menciptakan kesatuan dalam bertindak 

sikap dalam pencapaian tujuan organisasi. 

dari 

suatu 

dan 

dan 

2. Sistem komunikasi mempunyai peran untuk pencapaian 

tujuan guna :nenciptakan hubungan harmonis antara 

orang-orang di dalam dan di luar organisasi. 

Dengan kata lain penciptaan hubungan antara manusia 
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