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RINGKA§AN 

HALOMOAN PANGARlBUAN. " Peramm Motivasi Dalam Meningkatkan 

Produktivitas Kerja Karyawan Pad.a PT. Cipta Niaga C · Utama Medan''. 

(Dibawah bimbingan Drs. H. M.iftahuddin MBA, sebagai pembimbing l dan Dra. 

Isnaniah, Lks sebagai pembimbing ll). 

Motivasi dapat diartikan sebagai keadaan d am pribadi seseorang yang 

mendorong keinginan i.ndividu untuk melakukan kegiatan°1 egiatan guna mencapai 

tujuan. Dengan demikian bahwa motivasi terha "'.P pegawai barns <lila.1<:sana.1can 

dengan baik sesuai dengan perkembangan teknologi. dimana peranan motivasi ini 

ada]ah sangat besar manfaatnya kepada peningkatan produktivitas serta. 

perkembangan perusa.lman. 

Jenis-jenis motivasi merupakan d.aya penggerak yang menciptakan prest ·i 

kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja e ektif dan efisie . dcngan 

segala daya upaya untuk mencapai kepuasan. Motir i ·ti berbeda antara satu 

karyawan dengan karyawan lainnya. Ha! tersebut disebabkan oleh ada."1y. perbedaan 

motiv, tujuan dan kebutuhfu'1 dari masing·masing pegawa.i ntuk bek rja. O!eh ka - na 

itu, pimpinan hams mengetahui dan perlu •• engadakan pengamatan tent ng da a 

perangsang atau motivasi mana yang terbaik yang akan item : an, sehin°f.'"' m "ing� 

masing karyawan memperoleh sesuai dengan keinginannya. 

Dida!am penyus1man skripsi ini, dimana studi risetny diiak&1..rutkan di PT. 

Cipta Niaga Cabang U.ama Medan diambil suatu kesimpulan bahwa : 



'.t 

l. Do lam mcmotivusi karyuwnnlpeg wai, organi' si tel uh mcncrr pknn tcori-ti:ori 

motivasi yang ada da1am rangka meningka.kan prestasi kerja 

karyawan/pegawainya. 

2. Sistcm motivasi pcgawai sudah b ik, namun masih er !apat hal-tial yang 

melemahkan motivasi para pegawai antara lain : 

a. adanya karyawan/pegawai yang telah bemmur masih dije.ali dengan macam

macam pendidikan atau kursus, padahal pegawai yai1g b rsangkutan sudah 

tidak mampu lagi untuk menyerap pelajaran-pelajaran yang diberikan. 

h. sistem penilaian pegawai atau pemberian ko, duite yang se1ing berubalH1bah 

sangat merugikan pegawai, misalnya seorang pegawai mulai bekerja ta.nggal l 

Maret 1998 padahal raturan sebe!umnya menetapkan bahwa penilaian 

dilaku!ran sejak pegawai mulai be�kcrja, tentu ha! ini 1 .erugikan p"'gawai yang 

masuk sejak bulan Maret 1997, a.\an dirugikan se1ama 10 bulan kerja yna 1 

bcr· rti sclama itu pula l enaikan pangkatnya 'ka.n tcnmdur. 

3. Motivasi yang efektif dari pimpinan dapat mendorong prestasi kerja yang tinggi 

dari para pegawai. 

4. Penempatan pegawai yang tepat ('The right man m the right p!ace"' akan 

meningkatkan semangat kerja yang tinggi. 

5. PT. Cipta Niaga Cabang Utama Medan menggunakan bentu�- or anisasi gari .. 

Adapun sarnn-sarao yang diberikan bag! peru ahaan untuk meningkatk �n 

motivasi pegawai antara lain : 



1. � istem penilaian I onduite, disarankan agar 'ibuat suatu pola penilaian yang 

permancn, tidak sering bernbah-ubah, tidak merugikan dan tidak dap�t dijadikan 

alat untuk meningkaikan motivasi pegawainya. 

2. Untuk mendoroog agar supaya pegawai ievbih giat lagi bekerja dalam 

melaksanakan pekcrjaaru1y , hendaknya p:mpman perusahaarJorgani asi 

memberikan motivasi ke da pegawai tanpa membedakan antara pegawai yang 

satu dcngan pegawai yang lainya. 

3. Hasil kerja pegawai yang men njo1 peplu tetap diperhatikan, sehingga hasil 

kerjanya betul-betul mendapat perhatian. 
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KATA PENGANTA�< 

Meskipun menghadapi berbagai rintangan atau kesulitan dal.am menyusun 

wltsa11 yang scti<lak-tidaknya bcrsifat ilmiah ini, dcngan segala kcmampuan ya g ada 

dan berkat ketabahan pada akhimya penuhs dapat juga menyelesaikannya dimana 

tulisan ini adalah merupakan salah satu persyaratan untuk dapat maju ke meja sidang 

guna menempuh jian Negara Sarjana Ekonomi pada F kultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

Tetapi walaupun dengan telah berhasilnya penulis menyelesaikan tulisan ini 

mungkin pula belumlah dapat dikatakan memenuhi persyaratan ilmiah sebagaimana 

mestinya, mengingat pengetahuan dan pengalaman penulis yang beium memadai 

disamping kemampuan terbatas. 

Oleh karena hal-hal terscbut di atas penulis me sa perlu dan pada 

tempatnyalah untuk menyampaikan tcrima kasih yang sedalam dalamnya disertai 

penghargaan yang setinggi tingginya kepada : 

1. Bapak Ors. H. Azis Hasan, TvfM sebagai Dekan Fakultas Ekonomi niv rs.ta 

Medan Area. 

2. Bapak Ors. H. Miftahuddin, MBA sebagai Ketua Jurusan Manajeme Fal has 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

3. !bu Ora. Sonia Hatmi, M,si sebagai Ketua 1 enguji 

4. Bapak Drs. H. Miftahuddin, MBA selaku Pembimbing 1. 

5. lbu Dra. Isnaniah Lks, selaku Pembimbing II. 
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6. lhu Yunita, SE,Ak s laku Seketar·s Penguji. 

7. Seiuruh staf p nga'ar akultas �!,onomi Ur iv rsitas Medan Area yang te!ah 

menya!urkan iimu pengetahua1 k pada penulis se!ama b rada dibangku kuliah. 

8. Para pirnpinan, taf an kar;awan T Cipta Niaga Caban tam �edan yang 

telah membantu penuJis dalan1 mengumpulkan data yang diperlukan demi 

terlaksannya skripsi ini. 

9. Seluruh rekan mahasiswa Fak.ultas Ekonomi Univers·tas Medan Area beserta 

sernua pihak yang telah memberikan dorongannya untu .. \:: itu tidak lupa saya 

ucapkan terima kasih kepada teman-teman yang teiah memberikan dorongan clan 

semangat kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Teristimewa skripsi ini penul's persembahk.an kepada Ayahanda, Ibunda yang 

penulis ciniai dan adik-adik serta t rum arum yang begitu b n '. me d .r . penu!is 

baik matcriil maupun spiritu.il hingg. penulis elesai menempuh pendidikan ini. 

Dengan segala kerendahan hati penu!is dapat me uki kan bah a tanpa semua 

nihak-pihak tersebut tulisan ini tidak akan dapat selesai. 

Maka pada lain harapan penulis irlranya Tuhan Yang Maha E a dapat 

rnemberikan balasan yang sama atas seg�Ja bantuan yang telah diberikan tersebut. 

Akhir kata penulis tidak lupa mengucapkan puji dan syu ur keha-'iratny. atas 

segala berkat dan bimbingan yang diberikan kepada penulis, sehingga tuli �.n ini 

dapat terseiesaikan. 
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Dalam kcsempatan ini pcnulis juga dengan tangan terbuka m n rima kritik 

dan sara11 yang sehat dari pembaca dan berharap �gar kiranya karya tulis yang 

sedcrhana dan masih jauh dari kcscmpumaan dapat bem anfaat bagi kita. 

1 .edan, 2 A ustus 2000 

Penulis, 



DAFTAR I§[ 

Hal a man 

RJNGK.ASAN ................................................................................................ . 

KATA PEr,rGANTAR ... . ........ . . ... ..... ............ . .. . . . .. . . .. . . ... . .. .. . ........ .  ................... iv 

DAFTAR 1Sl... .. . . .. . . . . .. ........... .. . ....... .. . . .. . .. . . .. .... .. .. . . . .. . . . . . .. . . . . . .... . .. .. . . .. . .. . ...... . . . Vii 

DAf"rAR GAMBAR .. . ......... . ....... ........ .. ........ ............. .... ... ..................... . ..... . . ix 

DAFTAR TABEL............................................................................................ x 

BAB I : PENDAHULUAN........................................................................... l 

A. Alasan Pemilihan JuduL............................................................ 1 

B. Pernmusan Masai ah.................................................................... 2 

C. llipotesis..................................................................................... 3 

D. Luas d.an Tujuan PeneHtian........ . . ... .. . . .......... ... . . .. . . . . .  .................. 3 

E. Metode Penelitian dan Teknil Pengu:mpulnn Data .................. . .  

F. Metode f"'lnalisis.. .. . .. . . ...... ...... .. ..... .......... ....... ................ ............. 5 

BAB II : LANDA SAN TEORITIS . ..... ... ... ... ... ..... .... .. .. ........ ....... ........ .......... '7 

A. Pengertian dan Jenis-jenis Motivasi .......................................... . 

B. Prinsip-prinsip dalam Pemberian Motivasi............... .. .... .... .. . . . . . i 8 

C. Pcngertian dan Metode Penguk ran Produktivi �s Kerja.... .... . .. 21 

D. Faktor�fa!ctor yang Mempcngaruhi Produ1 tivitas Kerja · ·  

d ··) b 
. 

M . . e gan l em en an 1onvas1 ..................................................... . .  4 

vu 

/ ---:..... ...---·,. ··. --�·- - , ,/ t ... .... • ·�,_ ... ... _,, 
.1:�. -.-,> �.. { ' .. - ,/: '}4: 
·- 'I "-�·� \ l� t ·�.� . ·.. ;.f �;. ... - .. , 

!-'' _/ . , · ' 

\,::�6:- '�· ��?>:; ': 
.. '<1 f i-��;-;£,..Y-' 



BAR !If : PT. C!PTA NTAOA CARANG UTAMA M :n !....................... 6 

A. Gambaran Umum Perusahaan.................................................... 26 

B. Kebijaksanaan dan Metode Mofvasi yan > dit rapka . . . . .. . . . . .. .. 5 
C. Pcmbcriun Motivasi dan Pengaruhnya terhadap ro u 'tivitas 

kerja karyawan ........................................................................ .. 39 

D. Metode Penguk ran Produktivitas Kerja .. . .. . . . ... .. . ..... . .. . .. . .... . .. .. 4 I 

E. Hambatan-hambatan yang dihadapi dan earn enyelesaianny . 45 

BAB JV : ANAUSIS DAN EVALUASI . . .. . ... . . . .. . ........................................ 47 
BAB V : KESli'viPULAN DAN SARAN....................................................... 52 

A. Kesim_pulan . . . . . . .. .. .. .. . .. . .. . . .. . . . . . . . .. . .. .. . .. . . . .. . .. .. . . . . . .. . . . .. . .. . . .. .. .. . .. . . . 52 

B. Saran....... .. .............................................. .................................... 53 

DAFTAR PUST AKA......... . ................................... ......................................... 55 

LAMPfRAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . . . . .. . ...... . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . .. . .  . 

. \ 
\ ; 

vm ,.:./ '\ / 
_:�.-,r�· 



DAFT AR GAMBAR 

Struktur Organisa i PT. Cipta Niaga Cabang Utama Medan........................... 30 



OAFl'AR TAIJ[L 

I. Pendapalan Opcrasional tahun 1994 - 1997 . . . . . . . . . . .... . . . . . ... . . . . . . . . . . ... . . . ... . . . . . 39 

2. Jumlah Karyawan dan Hasil Penjumlahan tahun 1994 - 997 . . . . . . . . . . . . . . . . .. 40 

3. Biaya-biayu Opernsional tahun 1994 - 1997... . . .  . .. ... ... .. . .. . . . ... . .. ... ........... .. 43 

x 



A. Alasan Femilihan Judul 

BABI 
PENDAIHI'LUA1 

Perusahaan m rupakan suatu organisasi Y' ng harus lx-"rpro1luksi, 

dimarn inanusia b r un )'si s bagai h._\n ga ngget"< k u1 luk mt.�wu.judkan 

tujuan perusahaan yang t lah · ditetapkan sebel mnya. Jadi manusfa 

merupakan unsur yang paling penting d· lamp lsah·)·u, karen< mdnusia 

(tenaga kerja) inilah yang akan m nggetakkan <.fan m .ngendalikan s� gab. 

sumbt•r di:lya yang ada d�llam p rusahaan. 

Supaya tujuan perusahaan dapat te.rwujud, n aka i npirntn 

perusalrnan haru memberikan p0rhatirn y mg serius h.'rha · ap 

karyawannya, sebagaim<m.a dengan sm.nber daya lainnnya. Sela'n Hu juga 

berusaha untuk membangkitkan sem<:m�)'at ke1ja dad karyawannya dt>ngan 

a lat motivasi yang ef ktif. 

Did.alam melaksanakan tugasnya, seorang manage tidaK me jell nkan 

semua pekerjaan sendiri aja, tetapi dibanh1 or· ng lai 1. m tuk 

mefaksanakamlya. Oleh seb· b H-u seoran )' ma. 1: ger harus n c n pu 

rnendorong dan me111bangki kan <l<lJd ge 'i:,k ( emauan kerja) 

karyawannya untuk . m.elakukan suatu pekerjaan yang nw1 jadi 

1 
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kl1W<1jlb<innyn schlng�n Hll'r< l H k'rmoUvasi untuk �x h rju §E:.\baik mungki.1 

dan dapat meningkatkan produktivitas kerja mereka. Hal ini pedu 

dilah1kan kar na n11rnui;ia . {\hagai I \!hH}l 1 r·a buk.lll m rupilkan nw in

mesh1 yang dapat digerakkan begitu saja, melain1 , n sebagai 1 < khluk 

berpil ir lersendiri. 

0C'H£<ln m0mpu·hahkan l a!-h< 1 tersebut diata , ma a �nulis h:rh 'k 

untuk mencoba menulis tentang m tivasi kerja. S_bagui o jek penelitia 1 

pcnulis memilih PT. CfPTA NIAGA CABANG UTANlA MnDAN, dcngan 

judul skripsi ,,Peranan Motivasi Dalam Meningkat an Produktivit s Kcrja 

I aryawan Pada PT. Cipt.a l'-iaga Cabang Utama fodiln.11• 

B. Peruni. usan Masalah 

Masalah merupa.. an suatu yang tidak di.inginkan oleh suatu badan 

usaha. Oleh karena akibat daripada masaiah merupakan penyimpa 1ga.r 

dari apa yang seharusnya te1jadi. Sehingga d.engan adanya masal,1h, n al a 

<.hp"rlukan -peme<.'i:lh n guna menyel saikcH1 inasafah h."rsebu. 

n1.�1·<.fo.'ark<in pi..'!Wlili Hl i.wndnhuJu,rn yang di!J ukan, 11\tl n 'ii YM\ :r 

Jil.cmui pada pernsahaan a<lalah: 
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