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n.INGKASAN 

Sal'ri:t.al, 9(1 s:;0.02:" i. Strntcgi Pcmasaran Dalam Upaya Mcningkatkan 

Volume Penjuaian Tandan Buah Segar (TBS) Pada PT Mazuma Agro Indonesia 

Medan. 

(Dibawah bimbingan Bapak Drs. H. A. Azis Hasan MM. Sebaga1 pembimbing l dan 

Bapak Drs. H. Syahriandy Msi. scbagai pcmbimbing IL) 

Pada dasarnya tujuan suatu perusahaan adalah memperoieh iaba semaksimai 

mungbn. Sa1ah satu pedoman untuk mencapa1 tujuan !tu adalah dengan 

diterapkannya strntegi pemasaran guna meningkatkan volume penjualan pada 

pe:rusahaa_.n tersebut. 

Baha�rian Pemasaran sangat penhng artin)ra bagi kehidupan dan 

perke111bangan suatu perusahaan Karena melalui bahagian inilah perusahaan 

Sebagai objfr peneiitian, penulis memiiih PT. M.azun1a .t•.gro Indonesia 

1\,:1.edan yang bergerak dibidang perk�ebui1an kelapa sa\vit. ·rermasalahan yang penu1is 

ieliti adalah karena kurangnya perawatan secara kultur tehnis, maka produksi Tandan 

Buah Segar (TBS) tidak mencapai target, akibatnya niiai juainya menurun. 

Sebagai hasi.1 analis!s dan evaluasi dari data-data yang penu1is pert1leh d�r-� 

objek penelitian yaitu PT. l\.1azuma A.gm lndonesia Medan dapat diketahui bahwa: 

1. PT. Mazuma Agro lndoensia Medan adalah saiah saiu perusahaan di 

Sumatera Utara yang bergerak dibidang Agro Bisnis dengan 

mcnghasiikan Tandan Buah Segar (TBS). 
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1 Ststem pcnJualan dilakukan berdasarkan knmrak �esua1 dengan 

kcscpakatan antarn rcnjual dan pcmhcli . 

.3. Peningkatan mutu tanaman sesuai dengan kuitur tehnis yang telah 

direkomendasikan o1eh Pusat Penelitian Kelapa Sawit i_PPKS) 

4. Penerapan target pen_iualan yang harus dicapai yang diruangkan daiam 

rcncana penjuaian baik bcrdasarkan mutu buah maupun jumiah 

produks in ya. 

5. Be1u.m tercapainya target Produksi sejak tahun i 995-1998 dengan rata-

rata seiama 4 tahun sebesar 19,92% begitu juga realisasi Penjuaian. Baru 

ditahun i999 menga1ami kenaikan sebesar 0,67%, baik. diProduksi dan 

Penjualan_ 

Unruk mengatasi masa!ah tersebut diatas, perusahaan hams menutup1 

kekuram!an-kekurnnrran vanrr ada denrran ;,.aian : '-' '-' . -· '-' '-' -

1. Sebai1a1ya perusahaan melakukan diversifikasi tanaman serta meiakukan 

2. 

berbagai usaha )ran.g dapat meningkatk:an nilai tambah komoditas yang 

dihasilkan. 

.... .  
rencana penjuaian disusun lebih reai istis 

mempe.rtirnbangkan yang mempengaruhinya. 

dengan 

3. Sebaikn)'a peiak.sanaan penjuaian dengan menggunakan sisten1 kontrak 

hendaknya dirubah dengan cara me1a:.i\.ukan penjua1an bebas, karena 

untuk menghindari ter:_jadinya resiko dan sanksi dalam pelaksanaan 

penjuaian. 
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Amin. 

f\1edan, Fcbruari 200 l 

Penuiis 

II UNIVERSITAS MEDAN AREAUNIVERSITAS MEDAN AREA

menyusun menyusun 

Universitas 

memberikan bantuan kepada penulisan skripsi 

penuiis, keluarga banyak 

untuk keberhasiian penulis pendidikan. 

jasa n::iri akhimya 

lain Ailah el hk dan hidavah-nva. I. _, , _, , 

berharap, semoga ini dan 



DAfl'AR ISi 

HAI.AMAN 

RING KA SAN 

KJ\TJ\ PENGJ\NTJ\R . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

DAFTAR !SI 
. . .  
ll! 

DAFT AR TABEL DAN GAMBAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . \I 

BAB 1 

BAB II 

BAB JU 

: PENDAHULUAN 

A. i\iasan Pemiiihan Judui ...... ... ...... ... ...... ...... ... ... . 

B. Perumusan Masaiah ......... ........................... .... . 

C. H.ipotesis · - ·  . . . ... . . . . .. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . 

D. Luas dan Tujuan Penelitian ... ............................ . . 

E. 1v1etode Penelitian dan Tehnik Pengumpulan Data ... ... . 

2 

4 

F. Metode Anaiisis .. . ... ... ... ... ... . .. ... ... ... ... ... ... ... ... . 5 

: TEORITIS 

A. Arti dan Pentingnya Strntegi Pemasaran...... ...... ... 6 

B. Faktor-fakt.or Yang Mempengaruhi Dalam 

1'.1enetapkan Strategi Pema....;;aran ... ...... ...... ... ....... . 

C. Pengembangan Strategi Pemasaran ...... ... ... ...... ..... . 

D P S ·u-·1· · . asar. asaran ang 1 UJU ......... ......... ......... ..... . .  

: PT. MAZUMA AGRO iNDONESlA MEDAN 

10 

26 

28 

A. Gambaran Um urn Perusahaan . .. .. . ... .. . ... .. . . .. . . . . .. .. 31 

111 UNIVERSITAS MEDAN AREAUNIVERSITAS MEDAN AREA

PENDAHULUAN 

...... ......

Perumusan .... 

· - ·  . . . . . . . . 

E. 1v1etode Penelitian dan Tehnik ... 

..

Pentingnya ... .. ... 



BA�B IV 

BAB V 

13 _ Faktor-faktor Yang Mempcngaruhi Dalam 

Pcmilihan Stratcgi Pcmasaran - - ·  · - ·  . . .  · · - . . .  - - ·  - · · . 44 

C Kultur T ehnik dan Syarat Panen _ . . . . . . . . . . . . . . . . . .  _ . .  . . . . . 46 

O _ Strategi Pemasaran Yang Diterapk�n _ _ _  - · - - - ·  . . . . . .  - · ·  _ _ _  55 

i:::_ Target dan Realisasi Volume Penjualan Tandan 

Buah Segar Dalam Unit dan Rupiah 

Thn_ l 995 s!d 1999 _ _ _ _ _ _ _ . _ _ _ _ _ _  . . _ _  . . _ _ _ . _ .  _ .  _ _ _ . . . _ _  . _ _ _ _ _ 

F. Hambatan-Hambatan Yang DihadapiDaiam Straiegi 

58 

Pemasaran dan Usaha Umuk Mengatasinya _ _  . . . . . . .  _ _  . . 61 

: AJ�ALISIS DAJ'J EVALUl\Sl _ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 65 

: KESDv1PULA1'\ DAJ-..I SAl�AN 

.f-\. I<esimpulan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72 

B. Saran 73 

D . .O.J�TAR PUSTAKP� . .. . ..... ... .. . ... .... .. ... ... ...... ... ... .. .... . .. . .. ... ... .. . 75 

IV 
UNIVERSITAS MEDAN AREAUNIVERSITAS MEDAN AREA

Hambatan-Hambatan DihadapiDaiam Straiegi 

Usaha . _ _  

DAJ'J EVALUl\Sl . . . . . . . . . . . .

KESDv1PULA1'\ DAJ-..I DAJ

.f-\. I<esimpulan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.O.J�TAR PUSTAKP� ..... .. . ... ... ... ... .. .... .. ... ... 



n An 

PENDAllliLlJA1\ 

A. Alasan Pcmilihan Judul 

Keiapa Sawit sangat penting artinya bagi kehidupan manus1a disamping 

scbagai komoditi andalan untuk eksport juga untuk memcnuhi kcbutuhan dalam 

negeri_ Sebagai suatu hasii yang di andalkan, maka hasii prodLtksi kelapa sawit 

tersebut dapat dibuat minyak yaitu: minyak yang dihasi1kan dari daging buah 

yang disebut CPO (Crude Palm Oil) dan minyak yang dihasiikan dari inti sawit 

atau disebut dengan PKO (Palm Kernei Oil). Dari keduanya akan menghasilkan 

beberapa jer1is minyal'"� ada yang sudah siap pakai (minyak makan ) dan ada yang 

harus meiaim diproses lagi untuk menghas1ikan produk iam. Disamping 

menghasilkan minyak atau bahan soiid lainnya, buah smvit tersebut masih dapat 

di.olah menjadi beberapa padatan lainnya yang dapat iangsung dipakai atau harus 

diproses iebih lanjut 

"Pada tahun i 605 orang Portugis menggunakannya sebagai makanan 

budak-budak mereka sepanjang perJa!anan tropa dan Amerika_ 
iniiah awal daii diperkenaikannya sawit sebaga! makanan yang 300 
tahun kemudian berubah menjadi makanan keias 1 seperti mentega, 
minyak goreng dan lain-iain scrta menjadi bahan iain seperti obat
obatan, kosmetik dan lain sebagainya_''n 

1) Adi in U_ Lubis , Sa wit di Indonesia, Pusat Peneiitian 
Pcrkcbunan, Rimbow, Medan, 1992, Hai35_ 
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Dan pendapat d1 ata:' dapm Jil1ha1 hahwa dengan rneningkatnya 

kcma_iuan tcknologi dan industri. maka buah kclapa sawit dalam pcnggunaannya 

juga turut berkembang Jika semula dipakai sebatas s..1bun cuci, sabun mandi, 

!ilin, semir, tinta cetak Jan lain-lain. i\\aka saat ini sudah sangal meluas sekali 

sampa1 kehidang lndustri ringan dan heLlL 

Dcngan kcragaman produksi yang dihasilkan dari buah sawit tcrscbut 

maka setiap perusahaan perkebuanan S3\Vit dituntut untuk dapat meningkatkan 

kemampuan da1am merebut pa-.-.;;ar. Perusahaan daiam memenuhi kebutuhan pasar 

membutuhkan penerapkan strateg1 pemasaran yang tepat. Dengan penerapan 

strategi pemasaran yang tepat akan meflingkatkan volume pePJualan yang 

· memba\va damp,:1-k positif terl-1�dap kelangsung:1n hidup perusahaan. I-Iai ini 

berarti bahwa strateg! pemasaran yang tepat akan menentukan keberhasilan 

perusahaan. 

Atas dasar pertimbangan pentmgnya strategi pemasaran, maka penulis 

memilihjudui skripsi : "Strntegi ?emasaran Dalam Upaya :Meningkatkan Voiume 

Penjualan Tandan Buah Segar pada PT. �vfazuma Agro Indonesia Medan". 

R Perurrrnsao Masaiah 

Sesuai dengan aiasan pemilihan judul di atas dan dari hasii peneiitian 

pada PT Mazuma Agro indonesia Medan diterima masalah sbb: 

Karena kurangnya perawatan secara kuitur tehnis, maka produksi Tandan Buah 

Segar tidak mcncapai target akiba tnya nilai jualannya mcnurun. 
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