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HTNGKASAN 

Sasfrina "Peranan Koordinasi Dan Hubungannya Dengan Efektivitas 

Kerja Karyawan Pada PT. Sarana Inti Persada " ( Drs. H. J hon Harcfy, 

Msi Selaku Pembimbing I, Dra. Isnaniah .LKS, selaku Pembimbing II. 

PT. Sarana Inti Persada adalah sebuah perusahaan yang bergerak 

dibidang Kontraktor . 

Berdasarkan atas penelitian pendahuluan yang dilakukan pada 

PT. Sarana Inti Persada maka ditemukan masalah yang dihadapi 

perusahaan yang dapat dirumuskan sebagai berikut : 

" Apakah sistem koordinasi yang dijalankan o/eh perusahaan kurang tepat 

sehingga mampu meningkatkan efektivitas kerja karyawan sesuai dengan 

yang diharapkan. ". 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukan di atas maka 

penulis mencoba mengajukan Hipotesis sebagai berikut : 

"Jika koordinasi yang dilakukan perusahaan tepat, maka efektivitas kerja 

karyawan akan meningkat. 
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Adapun Kesimpulan penulis adalah : 

1. Struktur organisasi PT. Sarana Inti Persada bcrbcntuk organisasi Garis dan 

Fungsional. Direktur sebagai pimpinan perusahaan memberikan tugas kepada 

bagian-bagian produk, bagian pemasaran dan bagian umum untuk menjalankan 

tugas perusahaan dan senantiasa mengawasi seluruh pelaksanaan agar sesuai 

dengan tujuan dan rencana perusahaan yang telah ditetapkan. 

2. Departementalisasi yang diterapkan yang dilakukan oleh perusahaan ini 

berpedoman pada struktur organisasi yang telah digunakan. Jadi dengan adanya 

struktur organisasi yang ada, maka masing-masing bagian dapat melakukan 

fungsinya dengan sebaik-baiknya di dalam mencapai tujuan perusahaan yang 

telah ditetapkan terlebih dahulu. 

3. Sebagaimana diketahui bahwa koordinasi dapat dibagi dalam 2 (dua) bagian 

yaitu: 

1. Koordinasi vertikal 

2. Koordinasi horizontal. 

4. Arus informasi yang ada di perusahaan, dapat dikelompokkan dalam 2 (dua) 

bagian yaitu : 

a. Arus informasi vertikal 

b. Arns informasi horizontal. 

5. Masih ditemukan bagian ·yang justru tidak mengetahui fungsinya dengan 

sebaik-baiknya, sehingga koordinasi yang diterapkan di perusahaan khusunya 

mengenai koordinasi horizontal tidak dapat terlaksana sebagaimana mestinya. 
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6. Penerapan koordinasi yang diterapkan di perusahaan m1 belum sepenuhnya 

sesuai sebagaiman yang idharapkan perusahaan. 

Sedangkan saran penulis adalah 

Adapun saran penulis pada perusahaan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Setiap bagian hendaknya dapat bekerja sama sehingga dapat terlaksana 

koordinasi secara efektif, baik secara vertikal maupun secara horizontal. 

2. Sebaiknya diterapkan sikap yang tegas kepada pihak bagian dengan cara 

persuasif sehingga koordinasi horizontal pada masing-masing bagian dapat 

terlaksana dengan baik, guna peningkatan efektivitas kerja. 

3. Hendaknya dalam pelaksanaan tugas setiap bagian dilakukan pengawasan, 

sehingga apabila terdapat kesalahan akan lebih mudaj diperbaiki 

4. Sebaiknya pimpinan perusahaan dalam mengambil tindakan terhadap para 

bawahan hams tegas, jangan pilih kasih agar tidak terdapat kecemburuan sosial 

di dalam organisasi. 

5. Dal am melaksanakn koordinasi hendaknya tugas yang diberikan kepada suatu 

bagian harus sesuai dengan kemampuan dan bidangnya masing-masing. 

6. Dalam menjalankan perusahaan pimpinan dan bawahan hendaknya saling 

koordinasi dalam menentukan suatu pekerjaan. 
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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan rasa Syukur kehadirat T uhan yang Maha Kuasa yang 

senantiasa memben·kan berkat, Nikmat dan Karunianya sehingga penu!is dapat 

menye!esaikan S kripsi ini sebagai sa!ah satu syarat untuk mempero!eh ge!ar S aryana 

Ekonomi]urusan Manqjemen pada Faku!tas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Pada kesempatan ini juga penu!is mengucapkan rasa tenmakasih yang tak 

terhingga kepada : 

1. Bapak H. Syahriancfy selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area 

yang te!ah me!uangkan waktu dan kesempoatan da!am membimbing penu!is sehinga 

sknpsi ini dapat dise!esaikan. 

2. Bapak Drs.H.]hon Harcfy, MSi selaku pembimbing I yang telah membzmbing 

penulis dalam menyusun S knpsi ini dan jug a sebgaia ketua jurusan Manqjemen 

Faku!tas Ekonomi Universitas Medan Area. 

3. Ibu Dra. Isnaniah.LKS, selaku seiaku pembimbing II yang te!ah me!uangkan 

waktunya dalam memberi bimbingan kepada penulis dalam pef!Jimtnan Skripsi ini. 

4. Bapak Drs.Zaina! Abidin se!aku ketua Mr:Ja Hijau yang te!ah memberikan 

bz"mbingan kepada penttlis sehingga se!esai Sknpsi ini. 
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5. !bu Linda Lores, SE se!aku sekretaris Meja Ff.fjau yang tefah memberikan 

bantuan dan bimbingan kepada penufis dafam pef!Jelesaian Skripsi ini. 

6. Bapak Pimpinan beserta segenap karyawan Perusahaan PT Sarana Inti Persada 

7. Sefuruh Staf pengqjar dan Pegawai tata usaha pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area yang telah membantu penulis dalam ha! yang berhubungan dengan 

administrasi perkuliahan. 

8. Orang Itta yang sefalu mendoakan anak1!Ja agar dapat berhasil dengan baik dan 

juga kepada seluruh keluary,a yang tefah memberikan dorongan hingga selesai1!Ja 

skripsi ini. 

9. Rekan - rekan mahasiswa yang telah membantu dan memben.kan dorongan kepada 

penulis sehingga skripsi ini selesai .. 

Akhirf!Ja penulis berharap, kira1!Ja skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak yang 

memerlukan. 

Medan, 2003 

Penulis, 

SA SFR I NA 
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BABI 

P ENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Di dalam kegiatan organisasi khususnya organisasi perusahaan, 

sistem koordinasi sangat diperlukan, agar diperoleh kesatuan bertindak 

dalRm rangka mencapai tujuan. Apabila masing-masing bagian dalam 

organisasi bertindak sendiri-sendiri, tidak terkordinir niscaya tujuan 

organisasi tidak akan tercapai. Setelah segala sesuatu direncanakan, 

dior;ianisir, diarahkan selanjutnya kegiatan-kegiatan perlu dikoordinir. 

Pimp:nan perusahaan merupakan unsur penggerak utama 

menjalankan operasional perusahaan untuk dapat terus maju dan 

berkembang. Salah satu tugas dan tanggung jawab pimpinan adalah 

mengkoordinir bawahannya agar dapat melaksanakan tugasnya dengan 

baik. Rumusan-rumusan koordinasi yang disusun beriorentasi kepada 

upaya meningkatkan produktivitas kerja yang tinggi. 

Untuk melaksanakan koordinasi ini agar dapat berjalan efektif 

tergantung kepada keterlibatan semua anggota organisasi dalam bekerja 

sama yang berpedoman pada pencapaian tujuan perusahaan dan bukan 

hanyu pencapaian tujuan masing-masing satuan kerja. Koordinasi yeng 

efektif juga tergatung adanya komunikasi yang baik, yang mencakup 

komunikasi individu, antara satuan kerja maupun komunikasi antara 

atasan dan bawahan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

Hal-ha! yang telah dikemukakan di atas menunjukkan bahwa 

perusahaan dengan kgiatan-kegiatan yang dibagi memeriukan sistem 

koordinasi pada PT. Sarana Inti Persada yang bergerak dalam bidang 

kontraktor. 

Untuk menun1ang pencapaian tujuan perusahaan maka peranan 

koordinasi sangat penting bagi setiap pelaksanaan tugas oleh seluruh 

anggota organisasi perusahaan, agar dapat meningkatkan efektivtas kerja 

yang lebih baik. 

Sehubungan dengan hal inilah penulis merasa tertarik untuk meneliti 

lebih lanjut dan menuangkannya dalam bentuk skripsi dengan judul 

. 
"Peranan Koordinasi Dalam Upaya Peningkatan Efektivitas Kerja 

Karyawan Pada PT. Sarana Inti Persada ". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan atas penelitian pendahuluan yang cfilakukan pada 

PT. Sarana Inti Persada maka ditemukan masalah yang dihadapi 

perusahClan yang dapat dirumuskan sebagai berikut : 

" Apakah sistem k'Jordinasi yang dijalankan oleh perusahaan kurang tepat 

sehingga mampu me�ingkatkan efektivitas kerja karyawan sesuai dengan 

yang diharapkan.". 
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