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RINGKASAN

MONA JULIS KRISTI HARAHAP, STRUKTUR ORGANISASI DALAM
KAITANNYA DENGAN EFEKTIVITAS KEGIATAN PELAYANAN
KESEHATAN PADA RUMAH SAKIT UMUM SARI MUTIARA MEDAN, (Di
bawah bimbingan Drs. H. JHON HARDY, MSi, selaku Pembimbing I dan

H. SYAHRIANDY, SE, MSi., selaku Pembimbing II).

Struktur organisasi penting bagi perusahaan karena  struktur organisast
menunjukkan kerangka dan susunan perwujudan pola tetap hubungan diantara
fungsi, bagian atau posisi maupun orang-orang yang menunjukkan kedudukan
tugas wewenang dan tanggung jawab yang harus dilaksanakan oleh para bawahan
untuk mendapatkan hasil yang optimal. Dengan terbentuknya suatu struktur
organisasi yang baiky akan dapat meningkatkan peranan organisasi yang berguna
dalam pencapaian tujuan perusahaan secara etisien dan efektif

Dari hasil penelitian pendahuluan yang dilakukan, ditemukan permasalahan
sebagai berikut : Struktur organisasi Rumah Sakit Umum Sart Mutiara Medan terlalu
luas, sehingga koordinasi kegiatan organisasi operasionalnva kurang dapat
dilaksanakan dengan efektif.

Untuk memperoleh data dan informasi yang diperlukan, penulis melakukan
penelitian dengan dua metode yaitu penelitian kepustakaan (library research) dan
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penelitian lapangan (field research). Teknik pengumpulan data yang digunakan

adalah pengamatan (observasi), wawancara (interview) dan daftar pertanyaan

(questionaire) yang berhubungan dengan objek penelitian. Untuk menganalisis data

yang sudah terkumpul, penulis menggunakan dua metode analisis yaitu metode

deskriptif dan metode deduktif.
Kesimpulan penulis dari penelitian ini yaitu :

1. Berdasarkan struktur organisasi, pembagian tugas, kerja dan pelimpahan
wewenang yang dilaksanakan cukup memegang peranan dalam menciptakan
koordinasi.

2. Proses komunikasi berjalan lancar baik dalam bentuk tertulis maupun lisan.
Jaringan komunikasi dan media perangkat informasi yang digunakan antara lain
komputer, telephone/aiphone, surat, papan pengumuman dan lain sebagainya.
Perangkat komputer hanya digunakan pada kapasitas tidak penuh sehingga masih
banyak potensinya yang belum digunakan.

Saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut :

1. Pelayanan kesehatan yang telah diberikan kepada pasien harus lebih ditingkatkan
agar citra Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan lebih dikenal masyarakat luas.

2. Proses komunikasi yang telah berjalan supaya dapat dipertahankan, namun hal
lain yang perlu untuk disempurnakan adalah mengenai peningkatan kualitas dari
tenaga kerja mengenai komunikasi serta peralatannya dan pengolahan data yang
digunakan sehingga tidak terjadi kesimpang siuran komunikasi.
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KATA PENGANTAR

Asselamualaikum Wr. Wb.

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SW.T. vang telah
melimpahkan rahmat dan karuniaNya kepada penulis sehingga penuhis dapat
menyelesaikan skripsi ini, yang merupakan salah satu syarat untuk menempuh ujian
sarjana lengkap pada Fakultas Ekonoi Universitas Medan Area.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tulisan in masih jauh dari sempurna dan
masih terdapat beberapa kekurangan dalam penyajiannya. Namun dengan tekad dan
semangat akhimya penulis dapat juga menyelesaikan skripsi ini.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis tidak terlepas dari bantuan dan
dorongan dari berbagai pithak. Untuk itu penulis menyampaikan rasa terima kash
yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak H. Syshnandy, SE, MSi., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area, dan sekaligus sebagai Pembimbing II, yang telah meluangkan
waktunya untuk mengoreksi skripsi ini hingga selesai.

2. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MSi., selaku Ketua Jurusan Manajemen dan sekaligus
sebagai Pembimbing I, yang telah memberikan pengarahan dan petunjuk kepada
;penulis sehingga selesainya skripsi ini.

3. Seluruh staf pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang selama ini
telah banyak memberikan bekal ilmu selama penulis berada di bangku kuliah.
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4. Bapak/Ibu Pimpinan Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan beserta seluruh
staf dan karyawan yang telah banyak membantu penulis dan bersedia meluangkan
waktu untuk memberikan data serta keterangan yang diperlukan penulis untuk
menyelesaikan skripsi ini.

5. Ayahanda tercinta dan Ibunda tersayang serta Kakak, Abang dan Adikku yang
tercinta, terima kasih atas doa dan pengorbanannya.

6. Rekan-rekan mahasiswa maupun rekan sepermainan yang telah memberi
dorongan dalam menyelesaikan skripsi ini.

Akbhir kata penulis hanya bisa berdoa kepada Tuhan, semoga Tuhan membalas

semua kebaikan Bapak, Ibu dan rekan-rekan sekalian.

Medan, Agustus 2003

Penulis,

MONA JULIS KRISTIHARAHAP
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Struktur organisasi penting bagi perusahaan karena struktur organisasi
merupakan pencerminan lalu lintas wewenang dan tanggung jawab didalam
perusahaan secara vertikal dan pencerminan hubungan antar bagian secara
horizontal.

Struktur organisasi juga menunjukan kerangka dan susunan perwujudan pola
tetap hubungan diantara fungsi, bagian atau posisi maupun orang-orang yang
menunjukan kedudukan tugas wewenang dan tanggung jawab yang harus
dilaksanakan oleh para bawahan untuk mer.ldapatkan hasil yang optimal.

Dengan terbentuknya suatu struktur organisasi yang baik akan mendapatkan
dan meningkatkan peranan organisasi yang berguna dalam pencapaian tujuan
perusahaan secara efisien dan efektif.

Dengan menganalisa dan mengevaluasi struktur organisasi perusahaan dan
posisinya dalam meningkatkan pelayanan kesehatan pada rumah sakit umum Sari
Mutiara Medan, maka penulis ingin mengetahui sajauh mana pengaruh organisasi
dengan keberadaannya dapat menjamin peningkatan efektifitas kerja masing-
masing unit kerja dalam organisasi. Disamping itu penulis ingin mengetahui

sejauh mana kelemahan struktur organisasi dapat menghambat efektivitas kerja.
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Dari hasil kegiatan tersebut akan diperoleh manfaat’kebaikan maupun
kelemahannya. Pada akhirnya diberikan saran atau pandangan yang sifatnya
korektif dan alternartif yang lebih kosisten.

Sehubungan dengan hal-hal yang dikemukakan diatas penulis menulis
memilih penelitian ini mengenai struktur organisasi yang dikaitkan dengan
efektifitas kegiatan ke;'ja pelayanan. Sedangkan sebagai objek penelitian penulis
memilih Rumah Sakit Umum Sari Mutiara yang berlokasi di Medan dengan alasan
dapat dianggap memenuhi syarat untuk objek penelitian tersebut.

Dengan alasan tersebut, maka penulis memilih judul penelitian yang
dirumuskan sebagai berikut “STRUKTUR ORGANISASI DALAM KAITANYA
DENGAN EFEKTIVITAS KEGIATAN PELAYANAN KESEHATAN PADA

RUMAH SAKIT UMUM SARI M.UTIAR;\ MEDAN”.

B. Perumusan Masalah
Dari hasil penelitian pendahuluan yang dilakukan ditemukan permasalahan
sebagai berikut :
“Struktur organisasi rumah sakit umum Sari Mutiara Medan terlalu luas

sehingga koordinasi kegiatan organisasi operasionalnya kurang dapat dilaksanakan

dengan efektif”.
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