
HUBUNGAN ANTARA KEBUTUHAN BERAFILIASI 

OENGAN KECENDERUNGAN CHATTING Dl 

INTERNET PADA MAHASISWA/1 

PROGRAM D-1 KOMPUT.ER 

TRICOM-ISK. MUDA 

ME DAN 

SKRIPSI 

Oia,jukan Kepada Fakultas Psikologi llniversitas 
Medan Area Guna Memenuhi Sebagian dari Syarat-
syarat (Jntuk Mendapatkan Gelar Sarjana Psikologi �� 

Oleh: 

RIAMA EVA MARTHA HUTABARAT 
NIM.: 00 860 0005 

FAKlJLTAS PSIKOLOGI 

lJNJVERSITAS MEDAN AREA 

MEDAN 

2004 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



, 

JUDUL SKRlPSl 

NAMA MAHASISWI 

NPM 

JURUSAN 

c 

: HUBUNGAN ANTARA KEBUTUHAN 

BERAFILIASI DENGAN KECENDERUNGAN 

CHATTING DI INTERNET PADA 

MAHASISW Ali PROGRAM D-1 KOMPUTER 

TRICOM- ISKANDAR MUDA MEDAN 

: RIA1\1A EVA MARTHA HUT ABARA T 

: 00 860 0005 

: PSIKOLOGI PERKEMBANGAN 

MENYETUJUI 

KOMISI PEMBIMBING 

( Drs. M. RAJAB LUBIS MS ) 

PEMBIMBING I 

( AZHAR A' IZ, S.Psi ) 
J 

PEMBIMBING II 

MEN GET AJHJI 

(Drs. MULIA SIREGAR) 

TANGGAL SIDANG MEJA HIJAU 

15 SEPTEMBER 2004 

11 UNIVERSITAS MEDAN AREA



UCAPAN TERIMA KASIH 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus, yang telah 

memberikan anugerah dan kesempatan juga kekuatan bagi penulis untuk menimbah 

ilrnu di kampus tercinta ini hingga saat penulisan skripsi sebagai tugas akhir sebagai 

ma hasiswa. 

Pada kesempatan ini, dengan segala ketulusan dan kerendahan hati, penulis 

juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

I. Bapak Drs. Mulia Siregar, selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan 

Area sekal igus sebagai ketua sidang. 

; Bapak Dr��
·
,�jab Lubis M.Si, selaku Dosen Pembimbing I, yang telah banyak 

meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan saran-saran kepada penulis 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

3. Bapak Azhar Aziz S.Psi, selaku Dosen Pembimbing II, yang dengan penuh 

kesabaran di tengah-tengah kesibukannya telah menyempatkan diri rc-aan 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya dalam membimbing penulisan skripsi 

ini juga atas sentuhan spritual yang semakin meneguhkan penulis 

4. Kedua orangtuaku, Dad (aim), Mom dan seluruh anggota keluarga the barat 

lwus<:' untuk segala dorongan, doa dan kekuatan bathin yang menguatkan penulis 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5 Monfort Brothers of St. Gabriel in Malaysia-Singapore, especially to Bro. Raj, 

Bro. Gasper, Fr. Terannce, Helan Paul, Sr. Daniel, Sr. Roselind, Fr. Eugene 

v 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



Benedict, Meg, St. Anne Youths, Sasabindo. Thank you so much for your 

urconditional love, for the spiritual and material assisstances, without you all, I 

am not the [ am now. 

6 Bapak Margonti Sianipar dan Mas Andika selaku koordinator cabang dan 

pembimbing di Pusat Pendidikan Komputer TRlCOM di Jalan Iskandar Muda 

yang telah memberikan izin kepada penulis untuk mengadakan penelitian di Pusat 

Pendidikan Komputer TRICOM Jalan Iskandar Muda No 31 Medan. 

7. Seluruh staf pengajar dan tata usaha Fakultas Psikologi Medan Area khususnya 

ibu Istiana S. Psi selaku dosen wali. Juga kepada ibu Suryani Harjo S.Psi dan Ibu 

Diana Erni S. Psi serta Bapak Drs. A. Rangkuti yang selalu menjadi tokoh idola 

dan dosen t�1vorit bagi penulis. 

8. Para mahasiswa/i paket kuliah komputer satu tahun TRICOM di Jalan Iskandar 

Muda No 31 Meda n yang telah bersedia dan meluangkan waktu untuk membantu 

melancarkan jalannya penelitian ini. 

9. Sahahat-sahabat terbaik yang kumiliki, Fudin Pang, Bang Andika, Lim Julie, 

Suster Francis, Eugene lee, Emita Hutauruk, Clara, Lili, Ria, Naomi, Juni, 

Agustina, Su Wanto, Deni Roslina, Kak Antis, Kak Maria dan seluruh 

mahasiswali Fakultas Psikologi stambuk 2000 kelas malam serta mereka yang 

tidak dapat penulis sebutkan satu per satu. Terimakasih atas segala bantuan dan 

keceriaan yang kalian berikan selama mengikuti perkuliahan dan pelaksanaan 

penelitian ini. 

VI UNIVERSITAS MEDAN AREA



1-larapan penulis, semoga Sang Khahk membalaskan segala budi baik mereka 

semua. Dan semoga karya sederhana ini dapat menjadi sesuatu yang berman.faat bagi 

perkernbangan llmu Psikologi dan bagi mereka yang membacanya. 

Medan, 2 Agustus 2004 

Penulis 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARISI 

Hal am an 

HALAMAN JUDUL 

HALAMAN PENGES AHAN ...................................... ................................... . 

HALAMAN PERSEMBAHAN....................................................................... n 

HALAMAN MOTTO...................................................................................... m 

1JCAP AN TERIMA KASIH . .. . .. .. . .. . .. . . . .. . . . . . .. . ... . . . .. . . . . . . . . .. .. . . . . . . .. .. . . .. .. .. . . . . . . . . . . v 

DAFT AI{ !ST.................................................................................................... VII 

DAFT AR RUMlJS.... ......... .... .......... .................................. .............................. XI 

DAFTAR T ABEL·····....................................................................................... Xll 

DAFT AR LAMPIRAN...... ... . . ... . . .... ... .. . . ... .. ... . .. ... .. . . .... . ... ........ .. ... . . . .. . .. .... .. .... xm 

BAB l. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah............................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ........ .... . .. ...... ... . . .. .. . ... .... . .. .... .. ..... .... ... ........ .. 8 

C Tujuan dan MantaatPenelitian ..... . .................... .. .... ........... ......... 8 

BAB ll. DASAR TEORT 

A. Kebutuhan Berafiliasi.. ............................................................. 10 

I. Pengertian Kebutuhan Berafiliasi................. . . . . . . . . . . . .. . . . . . .. . . . 10 

2. Perkembangan Kebutuhan Berafiliasi ................................. 12 

3. Aspek-aspek Kebutuhan Berafiliasi .............. ..................... . 14 
. \ .� 

4. Faktor-taktor yang Mempengaruhi Kebutuhan berafiliasi . . · 16 

Vlll 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



5. Ciri-ciri Orang yang Memihki Kebutuhan Berafiliasi 

Tinggi 

B. Sikap ........ . 

17 

19 

1. Pengertian Skap................................................................... I 9 

2. Komponen-komponen Sikap ......... ........ ."......... ... . . . . . . . . . . . . .. . . . 20 

3. Ciri-ciri Sikap .... .............................................. ............ ........ 21 

4. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pembentukan Sikap. .... 23 

C. Komunikasi Interpersonal......................................................... 25 

l. Pengertian Komunikasi Interpersonal.................................. 25 

2. Aspek-aspek Komunikas Interpersonal ............................... 28 

3 .  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komunikasi 

Lnterpersonal ....................................................................... . 

D. Internet 

E. Chatting 

F. Hubungan antara Kebutuhan Berafiliasi dengan 

31 

34 

36 

Kecenderungan Melakukan Chatting di Internet ..................... 38 

G. HipotesiPenehtian....................................................................... 41 

BAB Ill. METODE PENELTTIAN 

A. ldentifikasi Masalah ......... ... . ... ... .... ............ . . ............... ............. 42 

B. Defenisi Operasional Variabel Penelitian................................. 43 

C. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ............... 44 

D. Metode Pengum pulan Data ........................ ..... .. . ..................... 46 

D. Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur......................................... 48 

IX 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



E. Teknik Ana lisa Data ................................................................... 51 

BAB IV. PELAKSANAAN, ANALISA DATA, HASIL PENELITIAN 

DAN PEMBAHASAN 

A Orientasi Kancah dan Persia pan Penelitian ....... . . .. . . ..... .......... . . 

1. Orientasi Kancah ......................................... : ...................... . 

2. Persiapan Penelitian . . . . . . . . . . ... . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . ... . . . . . .... . .  . 

a. Persiapan Administrasi .................................................. . 

b. Persia pan Alat Ukur Penelitian . . . . . . . . . ..... ... . . . ......... . .... .... . 

B. Pelaksanaan Penelitian .............................................................. . 

C. Analisis Data dan Basil Penelitian . . ... ..... ..... ...... . ........... . . .... . .. . .  . 

1. Uji. Astunsi ......................................................................... . . 

2. Hasil Perhitungan Korelasi r Product Moment ................... . 

3. Hasil Perhitungan Mean Hipotetik dan Mean Empirik . . . .. .. 

D. Kriteria 

E. Pembahasan ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...... ... ... ... ... ... ... . .. 

BAB V. PENUTUP 

53 

53 

55 

55 

55 

58 

60 

62 

64 

66 

67 

68 

A Kesit11pulan ........................................... . ............ . ................ 71 

B. Saran.................................................................................. 72 

DAFTAR PUSTAKA 

X 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR RUM US 

Rum us Halaman 

1. Product Moment untuk Uji Validitas Angket . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . � .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .49 

2. Part Hole . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50 

3. Anaval-!oyt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 51 

4. Product Moment untuk Pengujian Hipotesis . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  51 

XI UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR TABEL 

Tabel: Hal am an 

1. Distribusi Butir Angket Kebutuhan Beratiliasi Sebclum Uji Validitas . . . . .  56 

2. Distribusi Butir Angket Komunikasi Interpersonal 

Sebelum Uji Validitas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  51 

3. Distribusi Butir Angket Kebutuhan Beratiliasi Setelah Uji Validitas . . . . . . . 61 

4. Distribusi Butir Angket Komunikasi Interpersonal Setelah Uji Validitas.62 

5. Rangkuman l l asil Perhitungan Uji Norrnalitas Sebaran ............................ 63 

6. Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Normalitas Hubungan ........................ 64 

7.  Rangkuman Perhitungan Product Moment ................................................ 65 

8. Statistik lnduk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  65 

Xll UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR LAMPIRAN 

Lampi ran: Hal am an 

A- UJ! VALIDITAS ANGKET 

A. I. Uji Validitas Angket Kebutuhan Berafiliasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  75 

A.2. Uji Validitas Angket Komunikasi lnterpersona1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . .  85 

B- UJI RELIABIUTAS ANGKET 

B. I. Uji Re!iabi!itas Angket Kebutuhan berafiliasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95 

8.2. Uji Reliabilitas Angket Komunikasi Interpersonal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  97 

C- U.ll ASUMSI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  99 

C. I. Uji Normalitas Sebaran . .. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . ... . . . . .  100 

C.2. Uji Linieritas Hubungan ................................................................... l05 

D- ANALISIS DWIVARIAT . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  109 

E- ALAT UKUR/ANGKET . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  llO 

F- SURAT PENGANTAR PENGAMBILAN DATA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  II? 

G- SURAT KETERANGAN TELAH MENGAMBIL DATA . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  117 

XIII 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



BABI 

PENDAIIULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manusia adaluh mabkluk sosial yang selah1 membutuhkan interaksi dengan 

orang la in . Manusia tidak dapat hidup sendiri, hams diakui bahwa kita memiliki 

kebutuhan berafiliasi atau keint,>inan untuk bersama orang lain yang telah ada sejak 

peri ode awal kehidupan kita. Lebih jauh lagi Martaniah ( dalam Marse lin a, 2002) 

menegaskan bahwa pada hakekatnya manusia sama sekali tidak dapat bidup sendiri 

karcna mcmiliki kcbutuhan berafiliasi untuk hidup bersama orang lain, meskipun 

beliau mengakui bahwa intensitas kebutuhan untuk berafiliasi tersebut sangat 

berbeda bagi setiap orang. Setiap manusia normal akan merasa senang dan nyaman 

apabila berada ditengah tengah orang yang dapat menerimanya dan selalu mencari 

afcksi dari objck yang disukai (Haii&Lindzey, 1993) 

Bill Gates (dalam Anima,2001) pada pidatonya ditengall-tengah para 

pengusaha komputer ternama dari seluruh penjuru dunia mengatakan bahwa budaya 

yang mengharuskan seseorang melak�:lkan pertemuan fisik dalarn melakukan 

komunikasi mulai ditinggalkan bcrkat adanya internet. Internet adalah sumber daya 

informasi yang menjangkau seluruh dlmia. Sumber daya tersebut sangat luas dan 

sangat besar seh ingga tidak satu orang, tidak satu organisasi dan tidak satu negarapun 

yang dapat menanganinya sendirian. Internet inilah yang menfasilitasikan 

komunikasi tanpa batasan waktu dan wilayab (Shidarta, 1996). Internet telah 
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2 

menciptakan komunitas virtual sehingga muncul interaksi sosial yang bersifat maya. 

Hal ini sesuai dengan pernyataan Wilbur (1995) bahwa semakin meningkatnya orang 

yang merasakan ' kebersamaan' yang sama sekali tanpa 'kebersamaan atau 

kedekatan' secara fisik. Sebuah ruang telah terbuka bagi sesuatu layaknya sebuah 

'konnmitas' pada jaringan komputer. 

Berdasarkan pengamatan dan pengalaman penulis sekaligus pengguna atau 

pengakses internet aktif (internet user) sejak tahun 2000 hingga saat penulisan ini, 

pengb'1.maan internet disekitar jalan Prof. H Moh. Yamin - Pancing - Simpang 

Pcrjuangan tclah meningkar secara sangat signifikan. Jika pada tahun 2000 penulis 

hanya dapat menemukan dua warung internet (warnet) dan internet cafe saja di 

sekitar jalan Pancing dan Simpang Perjuangan yaitu Metro internet Cafe dan Y obel 

wamet. Namun ki.li jumlah wanmg l.1temet atau internet cafe telah meningkat secara 

drastis, sctidaknya sekitar 500% pada kawasan yang sama yaitu sekitar kawasan jalan 

Prof. HM. Yamin - Pancing - Si.mpang Perjuangan Medan, antara lain: Mentari 

Wamet, 8uana Internet Cafe, 3M Wamet, Kin@na Internet Cafe, Kurnia Net, Metro 

Internet Cafe, Yobel warnet, Linggom Net._ Metronic Warnet, Jo's Net. Adapun 

nama-nama warm;t dan internet cafe tersebut diatas merupakan warnet dan internet 

cafe yang masih be11ahan dan tetap beroperasi hingga ki.ni. Beberapa warnet dan 

internet cafe telah tutup karena alasan-alasan yang t.idak diketahui. Namun 

keberadaan warnet dan internet cafe yang masih bertahan hingga kini telah 

membuktikan bahwa internet telah menjadi kebutuhan atau setidaknya telah 

menjawab dan marnpu memenuhi/memberikan apa yang dibutuhkan oleh para 
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Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri anda: 

1. Inisial 

2. Usia 
:1. Tingkatl\�ndidiknn 

4. Frekuensi Chatting dalam 
Hihmgan jam/bulan 

5. Jenis kelamin 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam dua bentuk angket. 
/\nda diminta untuk memberikm1 pendapat terhadap pernyataan-pernyataan yang 
terdapat dalam kedua angket tersebut dengan cara memilih 

SS = Bila mcrasa SAN GAT SETUJU dengan pemyataan yang tersebut. 

S = 13ila mcrasa SETUJU dengan pernyataan yang tersebut. 

TS = Bila merasa TTDAK SETUJU dengan pernyataan yang tersebut. 

STS Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang 
terse but. 

/\nda hanya diperbolehkan memilih satu alternatif pilihan jawaban pada 
setiap pernyataan, dengan cara memberikan tamla silang (X) pada lembar jawaban 
yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing. 

Bila anda silap dalam memberi jawaban maka lingkarilah kesilapan anda 
dan beri htnda (X) pada jawaban yang sebenarnya 

Contoh: 
1. Saya senang chatting di Internet 

SS S -� STS 

Tanda silang (X) menunjukkan bahwa anda, TIDAK SETUJU dengan 
pernyataan yang diajukan tersebut 

2. Saya kurang suka cha�� di Internet 

SS S � STS 

· ' 

Tanda ila..'10 (X) menunjukkan bahwa anda, TIDAK SETUJU dengan 
pern.: n diajukan tersebut 

Se[amat CJ3ek§rja 
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I Saya suka rnelakukan sesuatu untuk ternan-ternan 
2 Saya selalu merasa nyaman diantara ternan-ternan -
.., ��Y-�. suka berter:!!_an d��n s�_Qa s� .) 1--·--·-

Saya selalu berusaha mengubah cara pandang ternan yang 
4 

salah terhadap sesuatu 
5 Saya tidak suka memikirkan kepentingan teman-teman 

-
Saya lebih senang sendirian dan selalu rnerasa risih 

6 
diantara teman-ternan 

7 Saya tennasuk selektif dalam memilih ternan 

8 
Saya mengetahui bahwa pendapat ternan saya salah, 
tetapi saya tidak ingin rnengubahnya 

9 Say a lebih suka rnelakukan segala sesuatu bersarna 
teman-teman r--- - --- --
Saya selalu bergembira hila bertemu dengan ternan-ternan 10 

I I  

12 
13 --

14 
15  

�-16 
17 
18 �-9 
20 

2 1  

22 

23 
24 

25 
26 
27 

lama 
Dimanapun saya berada, saya selalu memiliki banyak 
teman 
Saya lebih suka menggunakan cara saya sendiri dari pada 
mengikuti kebiasaan teman-teman 
Saya lebih suka melakukan segala sesuatu sendirian 
Saat bcrtemu dengan ternan lama, saya merasa pertemuan 
itu biasa saja 

_Saya bukanlah ora!!1U� mudah bergaul 
�!:I:Y���la�!_!llen_g_ikuti _cara dan kebiasaan teman-teman 
Saya Iebi h sering hepergian dengan teman-teman dari 
pada sendirian 
Saya suka mengenang teman-teman sekolah lama dulu 
Saya suka berkirim surat kepada ternan-ternan 
Ternan-teman selalu meminta saran saya terhadap 
permasalahan mereka 
Saya lebih sering bepergian sendirian dari pada bersarna 
teman-teman 
Saya sering Jupa dengan nama dan wajah ternan-ternan 
sekolah du]u 
Saya rnalas menulis surat kepada ternan-ternan 
Ternan-ternan selalu mengabaikan say a terhadap 
permasalahan mcreka 
Saya selalu mendiskusikan rencana saya kepada ternan 
ternan f.llbo� me wuJw:l �n n�a.. 
Saya ingin bergabung_ dalarn suatu organisasi sosial 
Saya selalu perharian_kepada ternan-ternan rneski rnereka 
kurangperharian keQada saya 

ss s ST STS 
ss s ST STS 
ss s ST STS - --

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 
---c---- -- ---

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 
__ ,. ' 

ss s ST STS 

ss s ST STS -
STS-

ss s ST 

ss s ST STS 

ss " .) ST STS r----
ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 
ss s ST STS 
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-;;T&iya �k�n tetap memheli harang yang say a suka 
meskipun teman-teman tidak menyukainya 

29 

30 

31 

32 

., .... .);) 

34 

35 
--

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 
----·-

48 

49 '-----

I 

Say a selalu mewujudkan rencana say a 
_E!!_cndiskL�sik<l:!l_f!Y<_l_�_ ternan terlchih dahulu 

Saya tidak ingin bergabung dalam organisasi 
manapun 
Jika teman-teman tidak memperdulikan say a 
sayapun tidak 

tanpa 

sosial 

maka 

Meski tidak suka, saya tetap rnernheli harang tersebut 
karena menurut tcman-teman harang tersebut baik untuk 
say a 
Saya selalu menceritakan masalah saya dengan teman-
ternan 
Saya selah1 mcrindukan ternan-ternan lama 
Saya selalu risau hila teman-teman bersikap acuh tak 
acuh ke2ada saya 
Meski teman-teman tidak menyukai penampilan saya, 
saya tetap percaya diri 
Saya selalu menyimpan dan menyelesaikan masalah saya 
send irian 
Say a sukar mengingat nama dan wajah teman-
teman lama dulu 
Say a tidak terlalu nsau hila ternan-ternan seperti 
m�auhi sa:ra - - -

Say a menjadi tidak percaya diri hila ternan-ternan 
mengkritik panampilan saya 
Saya lebih suka bekerja dalam satu kelompok 1-1\l�Uk 
suatu rekerjaan yang sulit 
Saya ingin loyal (setia) terhadap ternan-ternan 
T em an-ternan selalu menghubungi saya walau hanya 
sekedar bertukar kahar 
Saya selalu melllper.)\J(l��..,¥1 suara saya walau suara ternan-
tcman sa:ra lebill ban:rak 
Saya lebih suka bekerja sendirian meskipun itu dalam 
2ekerjaan :rang sulit 
Jika suatu hubungan tidak menguntungkan, 

_0iper����_an 
____ 

·reman-ternan Jarang rnenghubungi saya 
_ ]nereka tahu, saya bisa mernbantu rnereka 

untuk apa 

mesktpun 

Saya selalu mengikuti suara terbanyak meski tidak sesuai 
dengan suara sendiri 
Say a selalu membutuhkan ternan-ternan didalam 

-

ss s ST STS 

ss s ST STS 
�---

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 
-

ss s ST STS 
. -·-----·-·--

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 
-- -- ---

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 
-

ss s ST STS 

ss s ST STS 

ss s ST STS 
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rnelakukan ban�ak hal 
50 Bila sedang sedih saya selalu rnencari teman.teman ss s ST STS 

51 
Saya selalu rnencari ternan-ternan baru dimana saja saya ss s ST STS 
berada 

52 Ternan-ternan selalu menerima pendapat saya dengan ss s ST STS senang hati 

53 
Saya termasuk orang yang mandiri dan tidak tergantung ss s ST STS 
pada orang lain 

54 Bila sedang sedih, saya lebih suka menyendiri ss s ST STS 

55 
Saya tidak bisa menjalin persahabatan baru dengan orang ss s ST STS 
lain dalarn jangka waktu yang singkat 

56 Ternan-ternan sering memperdebatkan pendapat saya ss s ST STS 

I 
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i rvienumt sava, k ita h arus seialu juj ur terhadap teman I SS ! S I TS ! STS 

I � \ �!i';1i���a C11,;;, frs-b�rlik1��i-k,-kit;1 - 11;-�:��-��d�.�de;;gahl-- h-ss
·�- --\ -s

s
·,·- ·hT-ss-;;--J -s

s 
_ _ __ 

T
fss� l 

_) t natt1�g (;! m temet memer U,';:m xmyar;: 1 e an .1. � ;\ . i , - -�� 
1 ! k rc;: t i ! l tas I \ ( . • l , - k - I 
1 4 ] �-�esarna Cfl(tflC/'5,', htu-usian sa1 ing tneH1t1erl du .-�ungan ! ss i s l rrs 

I 
S'1'S I 

\_L __ L�:J.-���-jii ng_��·i ng___!]kiHlgiri ng k ita untuk herbohon_g 
_

_ _  j SS_j_ S i TS_�I_� 
i 6 i Pertikaian saat chatting adaiah hai yang biasa tetjadi , j SS i S i TS STS ! 
l_z __ ! -r�iti-�i� ���:;:;�:: ka n h i  biu ra�-�;�j��-d;��-t{d��k-;;;-;;;e�;�� -ide- f,-ss-- s"" - 1 -fs· --�-��is-1 
! 8 l (.'hatters bukan lah ternari yang baik untuk berbagi 1 SS S f TS l STS J . I masa l a h  \ I I \ I ! t; ! "'"i" se h l n  m<"'1101 ' !lul--apkan " '1a y·1 n u sava rasakan ap1 SS S I TS · STS I ! , 

� � · U_: C .. .  , c.. ... : ... · ·: ..... • • ,:::; ._t �·'-'- ._ .-i , . c.� � · J '- · '- (. i o. O.. l 0.. i 0.. 1 "- L l � �i�- j -��������:�a����ja�ta�--�1-�s -���� �����§��!1-
t ! ' • I ! 

i 1 1 \ -t';;;;;�s�ka-�;-,;�e:-;;;iak"an bal-;asa-bahasa gaul dan l ucu  sa.�1t -ss --JI_--s--l TS ��l�sl 
i _ _ __ �-- c_�A_W��-t-\ __ ______ _ _ _ _ ______ _ _ _ _ _ _  

_ __ _______ __ -----1--�-�--J ! 1 2  l Saya senang mencari kan sol usi untuk membantu SS I S 1 TS 1 STS ! 
1 · - ] ·j-- 1 -- ���-�-�- <G�\����k

-
�;;��

-
�� ;=,�·\�'N�-��ld ihal scs;�na chall<'r�-ss �-�s - ���rs+s;:i�s-- 1 i \ sal ing bersitegan_g 

s I \ \ I 
I! 1 4  1 Mcsk i t i dak sctuj u  dengan teman chatting namun saya SS 

J 
S TS STS 

1 i ! <1 k u t  n n H  . .:gungkapkannya , 
:----,-

----
-

----
---- ---- ----- ----1 r 1 '1 ' �, _ ,,. __ , ,. ; , ! ._, L- " tiL- ,., ,�-,J .-uu· :r·· L- , n  !�:-th·_, . .  ._, ga· ·l ar"' rla s,_,.r·l·nu SS ·�· S 1 TS I' STS �-! • - � vu} u. ' ' '-H·' ' "  .._, ' " U  , ; , ....,. , l b blu l<1 • .. u • •  ,,).,. u. ;)�t. l•• v \. v b l · .1 · '-· , 

L__j mem mbu!kan makna yang rancu 
_ 1 ! 1 6  l Saya sering bingunQ bila teman chatting menceritakan i SS I S !1 TS ·1' s·1:sl - ' - � � � I I i i ma.;;C�hh n_'(-1 

· 

\_L?_j_<�1;: �eial �: bc�k�l-��-ap;{���<_t!!)�,�--f�J;;"d��t����-�h�uT�g-- -·ss-·-1--s·--- - -;fs=-1--s �i·s j 
! 1 8  1 B i l a  ternan chatt ing t idak dapat mengimbangi SS S TS T STS I I ! �-�embicar�an, saya lan¥sung meninggal kanya. _ , \ I i <:J j :'laya sel a lu  merHHnmaKan bahasa-bahasa ham dan umk SS \ S 1 TS 1 STSj ! - - -

�-�- I I ; i b i l a  cha! ! I IHl r , [f�JT:�man ch�tti�g se[0Iu meminta saran-saran saya SS 1: -S-+-T-S-41--S-I-� 
· 2 1  , Saya sering menycmbunyikan pendapat saya yang SS 1 S TS STS I ! s_ehenar: '):a b t ! a  t 1dak sesmu dengan temar� chatti ng 
j 22 j S<rya se ia iu m enjaga perasaan teman chattmg SS S TS STS 
i 23 i Saya sel a i u  kehabisan kamus hi la teman chatting SS S TS STS 
1 i rnenf?f?u nakan bahasa gaul dan unik i� -,- - L.. . . j L'+ i 1 eman c uattmg senng memper

d
ebatkan saran yang saya 

) j aj ukan 
:-- �---"' . 

Ss! s 1 TS ! STS I I II 
! 25 · Chutt i ng d i  i nternet mendorong kita leb ih  terbuka dalam SS 

----�����-------------+----r-
s
----��· --�----� 

I ·- I TS 1 STS I 
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! i men2el uarka1:!J1endapat l i I rl ! 
: -2()-r i:;���;t ����;�-peJ{d�ij;��t antara chatters haru� diseesaik�--ss -�� -s----1-Ts �� ! 1 t · · I . :_ ___ _ i pac.a saal l tU J Uga 1 ; • 

1 2 7  · Cha t t i ng akan Jebih menyenangk:an bila sesama chatter<· I 

mem i ! i k i  banyak i n !ormasi yang akan dibagi kan 
2 0  SDya ::;e la lu n1engi r i 1n kata-kata l;ijak kepada ten1 

i i chatt i nu vang sedang kesal 1··--· --1------·"' ., -· "' - -----· · ·- - --��--------.,---,---.,--..-------!>-------
30 [ Chatii ng d i i nternei hanya beri 

i 

. . . . . .  . . 

J l . �- -���;,l��!:;� s����-��ta- t i ctak -:(1----------- -----.---.-r-s-�--s-_ T
-s-l 

s TS STS I 
TS -1-STS-1 
TS I STO I . ' I  i Y.+ 

I : 

1 ! chutters sal i.ng iTl ��� : 
..... 

: • :· :l .  i _, )  ; .)<lya suKa  menggu naKan  S l lTl OCH - ··r ••l• 
pendapat saya 

36 Saya senang menasehati cflaucrs yang melakukan suatu 
h�s<1lahan untuk t idak merwulanoinva 

l -1 T-i S�ty�� l�:bih��lk<�--�\i;·;�-l�i ia tict<�k:er;ndap-;td��g��-i - ! I · · L---i��� �-u l c 11 a ��.!2_8:._ _ _  _ 

TS 

; J S  1 Saya t idak suka mencampuri pertikaian orang lain I TS I J!) Sa)·,l sc: la l u h i nggung da lam memilih dan mengarti kan 1\ TS 
· -. ; ,�,1-.nl <. ; ,.,1---1 . , ., ; . . , 1 .  '"''""'- ""'k" resi 1 'ar' perasaan sa" "'  L 0t J I I LJ '\....· � - ..,I ! , : uv, \,.1 1 1 1. \,.l r, • • •'-·� �o�-' .... , 1\., • 

·- " . . J "  

'T " . 
! 

STS I 
I i i ! ' STS 1 I STS I 

I :i�- '1'_,:.· �1: �:����1���ikan1a:.��:�ra�-�ang sen:�ng memberikan 1,1 SS I SS I TS :TT-J," ,t . 
.T ika teman chatt i ng berbohong, saya langsung . . . TS ,, ,, ! __ _j mcngingatkannya untuk bcrkata j ujur I j I I 

! .F) ! r·, : l , .  t · · n1 '' i1 , . l] '• t' !. Il" nl o n- o : ok-l-,ln S'''"''l say·> akan I �(' I (' I 'IS C'rfe' I ] .. ,._. i ... ) l ht C.:· l. . u  v l . u. l g t . C· : L J  1\.(. '"�} '- , ' � U (.  L f u u  iJ I "- l u  u l � .
. 

� l--�1� T1(.;_ �;�;<t _ .��� � .t l� � � �� �:i�las���-�- �rm_�salab�-��.Y'� sekaliJagi �-�-:�-+-.--�-:-:-,-L��--�1 
1: 4.) ' S;1 va ccrHlcru n t!, lco t ll ill..!JCS l l  bcrlanva d t band mQ Ieman I ss I s 1 1 s I s rs t 
' i - - - • .... I I I I 

1;,1 cl. · '.�:.· �hattin� 
I 

' . 
I 'd l d '  . I c .s· · �I s I TS J_' (." l ' s· · .,! .... ...: <ly<t sc l a , u  DJ :;a mcng,w up -�an suasana 1mana sa1a .._)_ I ..:> _ 
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.J 

·;:rs -- i ;;; · - < · 
' ·  I '· I ' 

i ! 
---- --·'--·- . .  ----�-----------------··---------- -----l------- 1-- -----·------i--------1-----

·� 4 \:i ,'··· ci :�C: i : ·l i t i i i iCHdCi i ·nng t� 1 nan c hatt i n g  untuk bcrsi kr.l p  j SS f S . ··rs J S' f 'S :�- -� �:��:�: i t 1  ! - d �i l. �t ;r: rne.n.�;: ��nggapi_ pe.r111.asa lah.an nya ---+� --....., 5 >  :<i\ �1 :;;_: i �i ! u  tn i..: nL; rH,rm at i  pcndapat. icman chatt ing SS S TS ! STS 
! -i- - -' T'S · s· r�; 

. � .  . . .,. . : . .  : . .  - -� .. 
; : : �,.. ; ; :_; ... : ; ..:: ; ; :  
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UNIVE RSITAS M :E D  .. �-- AREA 
FAK U LTAS P S I KO L O G I  

Nomor : i�  'i Medan, !)f} Juli 2004 
Lampi ran 
H a I : Pengam bi lan Data 

Kepada Yth" Saudara Pimpinan 
TRICOM 
Jalan Iskandar Muda Medan 
di-

Tempat 

Dcngan hormat, 

Bersama in i  kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin 
dan kesempatan kepada mahasiswa kami : 

a a 

N N·f 
Program Stud, 
Fakultas 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada TRICOM Jalan Iskandar 
Muda Medan. 

G una p 'nyusunan skripsi mr.hasi�wa yang beijudul : "Hubungan 
Kebutuhan Berafiliasi Dengan Kecenderungan Melakukan Cbating 
di internet." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata 
untuk tulisan ilmiah dan penyusWWl skripsi, ini merupakan salah satu 
syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Saijana Lengkap 
pada Fakultas Psikologi Universitas Mcdan Area 

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan daJam 
pengambi lan data yang diperlukan dan surat keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan 
pengambilan data pada lembaga yang Saudara pimpin. 

Dcmikian kami sampaikan atas pcrhatian dan keijasama yang baik 
diucapkan terima kasih. 

TCIJbUSV� : 
1. Pembantu Rektor I UMA 
2. Mahasiswa Ybs. 

3. Pertinggal 
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N o .  : 1 77/TRI/K P/V l r i /2004 
H a l .  : J >en gam b i l an Data 

Dcngan hormat, 

Medan, 13 Agustus 2004 

Kepada Yth. 
Dekan Fakultas Psikologi 
Universtias Medan Area 
Di 
Tern pat 

p .  Bapak Drs. Mulia Siregar 

Schubu ng<m dc ngan sural Bapak tertangga l 28 Ju l i  0 0  o o: · 
per i  ha l  pcrmohonan pengambilan data, dengan ini · kami� informa · " 
1 \:ncl i d i kan Komputer TRICOM telah membe;ikan ·kesempat�n kepada : 

Nama 
N PM 
Program Studi  
Fakul tas 

Riama Eva Marth� }.ttfi�B�i�t' ; . 

00 .860.0005 
· I lnni Psikologi' 
Psikologi 

u n t uk l lH.: l (l k u kan pembagian kuesioner untuk 
( Satu ) Tahun J >usat Pencl idikan Komputer TRICOM Jl .  Iskandar 
pada H ari Rabu, tangga l 04 Agustus 2004. 

Dem i k i a n  kami sampaikan, terima kasih. 

. !iCSn,nat kami, 
,; · - - �- . �� 

(�· ,.�, � , �,, \� ' 1, 
. .. .. .,..,if, ./ : , · s · . S H  M H  ','I{J!-3!

I
Qntl , mntun, . ., . um 

oordinator Pendidikan 
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