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., ALLAH akan tneninggikan orang-orang beritnan diantara karnu dan 
orang-orang yang diberi iltnu beberapa derajat"' 

(Al-Majadila : 11) 

Ya ALLAH .... jadikan cintaku kepadaMu rnelebihi cintaku kepada diriku, 
keluargaku. dan harta bendaku. .. 
Ya ALLAH .... Bahagiakanlah aku dengan pendengaran dan penglihatanku, 
jadikanlah usiaku yang terbaik pada akhir hidupku dan atnalku terbaik 
ialah atnalan terakhir dan jadikanlah hariku yang terbaik saat berjutnpa 
dengan Engkau. .. 

Tiada kata-kata yang sernpurna yang pantas diucapkan kepada kedua 
orang tuaku. beribu bahkan berjuta teritna kasih tidak akan cukup, 
kesusahanku rnenjadi kesusahanrnu. dan setiap saat kesusahanku telah 
rnenjadi benalu yang rnenghisap .sari-sari kebahagiaan dalatn hiduprnu. 
I<esusahan yang tarnpak dari ajah indahtnu. engkau setnbunyikan 
dibalik awan putih, sehingga terpancar kebahagiaan yang rnendorongku 
untuk terus tnaju. Cucuran keringattnu yang rnenghantarkanku pada 
tepian cita-citaku dan keridhoanrnu yang rnengiringi langkah hidupku. 

Kupersetnbahkan sebagai bukti terirna kasihku untuk yang terkasih dan 
tersayang: 

Ayahanda Alm. Sofyan Hadi 
H .... Tidak akan kulupakan sepanjang hidupku atas apa yang telah diberikan 

dan diajarkan kepadaku ...... 
(Sernoga ALLAH rnetnberikan ternpat yang layak disisiNya ... ) 

Ibunda Ratniah 
...... Yang selarna ini telah rnendidik dan rnetnbesarkan dengan penuh kasih 

sayang yang tulus dan pengorbanan yang ikhlas ...... 
(Sernoga ALLAH metnberikan Kesabaran dan Kebahagiaan ... ) 

Adinda Windi Pratiwi dan Marisa Pradita 
(Semoga selalu diRidhoi oleh ALLAH SWT ... ) 
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Ibu .... 

Dengan cintamu kau rawat aku 

Dengan kasih sayang kau peluk aku saat ku menangis 

Dengan kelembutan kau ajarkanku tentang hidup 

Doamu begitu tulus untukku anakmu 

Dan jasa-jasamu takan ternilai dengan apapun didunia 

Ibu .... 

Terima kasih atas cintamu yang tulus 

Dan Terima kasih untuk kasih sayangmu 

Yang takan pernah pudar 

With loVe 
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RINGKASAN 

ANITA PR ATI KA NIM 04.833.0102. SISTEM INFORMASI PENJUALAN 

DAN PENERIMA AN KAS P ADA PT. M ULTI PR ATAMA MEGAH 

M EDAN. Skripsi, 2008. 

Sistem adalah suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu 
untuk melaksanakan kegiatan pokok perusahaan. Informasi adalah fakta, yang 
dapat atau tidak dapat diproses ( disunting, dirangkum, atau diperbaiki) dan 
berpengaruh secara langsung kepada pemakai, sehingga si pemakai inf ormasi 
tersebut melakukan suatu tindakan yang dapat ia lakukan atau tidak dapat 
dilakukan. Sistem informasi adalah sebuah rangkaian prosedur formal dimana 
data dikumpulkan, diproses menjadi informasi dan didistribusikan kepada para 
pemakai. Sistem informasi penjualan merupakan suatu sistem yang melibatkan 
beberapa bagian dalam perusahaan yang juga merupakan kombinasi dari orang
orang, fasilitas, prosedur-prosedur, dan pengendalian yang bertujuan untuk 
mendapatkan jalur komunikasi penting agar penjualan yang terjadi dapat diawasi 
dengan baik. Penerimaan kas merupakan susunan dari jumlah transaksi uang yang 
diterima dari berbagai bentuk formulir catatan, peralatan termasuk komputer dan 

perlengkapannya serta mendesain laporan untuk mentransformasikan data 
keuangan menjadi informasi yang dibutuhkan manajemen. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti penyajian yang hanya berkaitan 
dengan sistem informasi penjualan dan penerimaan kas. Surnber data dalam 
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.Teknik pengurnpulan data 
yang penulis gunakan adalah wawancara, observasi dan kuesioner. Sedangkan 
teknik analisis data yang penulis gunakan adalah Deskriptif dan Komparatif. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa dalam praktek 
pelaksanaan struktur organisasi pada PT. Multi Pratama Megah Medan masih 
dijurnpai kekosongan yaitu : 

Dalam praktek pelaksanaan struktur organisasi pada PT. Multi Pratama 
Megah Medan masih dijumpai kekosongan yaitu : 
a. Belum ada pemisahan fungsi pada bagian masing-masing dengan baik, seperti: 

bagian pemasaran yang juga berfungsi sebagai bagian pengiriman dan 
penagihan. 

b. Tidak ada pemeriksaan secara tiba-tiba, sehingga apabila ada pemeriksaan 
sudah terlebih dahulu diketahui oleh karyawan. 
Perusahan dalam melaksanakan sistem wewenang dan prosedur pencatatan 

belum memadai seperti : 
a. Pada PT. Multi Pratama Megah Medan tidak membuat adanya penghapusan 

piutang sehingga sulit menentukan jumlah piutang yang benar-benar dapat 
ditagih. 

b. Pengotorisasian penagihan piutang pada perusahaan ini diotorisasikan oleh 
bagian pemasaran yang seharusnya dilakukan oleh collector. 
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KATA P ENGANTAR 

Puji syukur kehadirat ALLAH SWT, atas berkat dan rahmatNya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini yang berjudul "Sistem lnformasi Penjualan dan 
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa pengetahuan dan pengalaman penulis 

belumlah cukup untuk menyempurnakan skripsi ini, sehingga masih banyak 
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Dengan demikian penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari 

senma pihak demi kesempurnaan skripsi ini. 

Karya kecil ini penulis persembahkan kepada kedua orang tua tercinta 

Ayahanda Alm. SOFYAN H ADI dan lbunda RAMIAH yang telah memberikan 

kasih sayang serta segala sesuatu yang terbaik dan tak ternilai harganya bagi 

penulis atas bimbingan, petunjuk serta nasehat dan doa yang telah diberikan. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Affifuddin, SE, MEc selaku dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

2. Bapak Hery Syahrial SE, Msi yang telah banyak meluangkan waktu bagi 

penulis dalam memberikan inf ormasi yang sangat bermanfaat bagi penulis. 
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Penulis, 
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A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Setiap perusahaan pada umumnya tentu mempunyai suatu sistem informasi 

sendiri dalam seluruh kegiatan yang dilakukan. Hal ini dimaksudkan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Pencapaian tujuan tersebut 

dilakukan dengan beberapa cara seperti, memperluas daerah pemasaran, sistem 

pelayanan yang cepat dan tepat serta pembayaran yang memudahkan konsumen, 

sehingga akan meningkatkan penjualan. Cara yang dilakukan untuk meningkatkan 

penjualan adalah dengan melakukan penjualan secara kredit. 

Kebijakan secara kredit disatu sisi sangat efektif untuk meningkatkan volume 

penjualan yang akhimya akan meningkatkan laba perusahaan. Namun disisi lain 

penjualan kredit memiliki resiko adanya piutang tak tertagih dan hilangnya 

penerimaan kas dari transaksi tersebut. Penerapan akuntansi penjualan kredit dan 

penerimaan kas yang baik diharapkan dapat mengurangi resiko tersebut. 

Cara yang ditempuh perusahaan untuk mengelolah aktifitas penjualan adalah 

dengan menyelenggarakan sistem informasi penjualan. Sistem informasi 

penjualan yang efektif haruslah mengandung prinsip cepat, aman, dan mudah. 

Hal ini sejalan dengan tujuan pemberian informasi penjualan, yaitu untuk 

meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan sistem untuk meningkatkan 

pengendalian akuntansi. Dengan demikian, sistem informasi penjualan yang baik 

diharapkan mampu menambah penerimaan kas guna mencapai tujuan yang 
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diinginkan perusahaan, yaitu memperoleh laba serta pengembalian modal secara 

wajar demi kelangsungan usaha. 

Berdasarkan alasan tersebut, maka penulis merasa tertarik untuk membahas 

arti pentingnya penerapan sistem informasi penjualan dan penerimaan kas dalam 

perusahaan tersebut, dan mengadakan penelitian serta menguraikannya dalam 

karya ilmiah yang berjudul "Sistem Informasi Penjualan dan Penerimaan Kas 

Pada PT. Multi Pratama Megah Medan". 

B. Perumusan Masalah 

Setelah mempelajari latar belakang masalah yang dialami, maka masalah 

yang dapat dirumuskan dalam penulisan skripsi m1 adalah 

"Apakah penerapan sistem informasi penjualan dan penerimaan kas yang 

dilakukan perusahaan sudah efektif dan memadai?" 

C. Tujuan Penelitian 

Secara umum tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti penyaJian yang 

hanya berkaitan dengan sistem informasi penjualan dan penerimaan kas. Dan 

setiap penelitian ilmiah mempunyai sasaran yang ingin dicapai dan dari hasil 

penelitian yang diperoleh dirumuskan kesimpulan-kesimpulan yang akan 

dimanfaatkan oleh para pemakai semaksimal mungkin, adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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