KEBIJAKSANAAN KOMPENSASI DALAM UPAYA
MENINGKATKAN PRESTAS|I KERJA KARYAWAN
PADA PT.CITRA ENDAH MANDIRI
MEDAN

Oleh:
Rahmad Zaldi

NPM : 99 830 0378

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2002

UNIVERSITASMEDAN AREA



KEBIJAKSANAAN KOMPENSASI DALAM UPAYA
MENINGKATKAN PRESTASI KERJA KARYAWAN
PADA PT.CITRA ENDAH MANDIRI
MEDAN

SKRIPSI

Oleh:
Rabhmad Zaldi

NPM : 99 830 0378

Skripsi Sebagai Salah Satu Syarat Untuk
Menyelesaikan Studi Pada Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2002

UNIVERSITASMEDAN AREA



Judul Skripsi : KEBIJAKSANAAN KOMPENSASI DALAM UPAYA
MENINGKATKAN PRESTASI KERJA KARYAWAN
PADA PT. CITRA ENDAH MANDIRI MEDAN

Nama Mahasiswa : Rahmad Zaldi
NPM : 99 830 0378

Jurusan : Manajemen

Menyetujui :
Komist Pembimbing

Pembimbfng I embrmbngg 11

\

w
( Drs. H. JHON HARDY, MSi) ( Drs. MUSLIM WIJAYA, MSi )

Mengetahui :

Dekan

( Drs. MUSLIM WIJAYA, MSi ) ( Drs. RASDIANTO, MS, Ak)

Tanggal Lulus : 4 Mei 2002

UNIVERSITASMEDAN AREA



RINGKASAN

Ralmad Zaidi
“« KEBIJAKSANAAN KOMPENSAS! DALAM UPAYA
MENINGKATKAN PRESTASSI KERJA KARYAWAN

PADA PT. CITRA ENDAH MANDIRI MEDAN” dibawah

bimbingan Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MSi sebagai
Pembimbing [ dan Bapak Drs. Muslim Wijaya, MSi sebagai
Pembimbing 11

Faktor yang sangat penting dalam menunjang keberhasilan
suatu perusahaan adalah faktor manusia sebagai karyawan. Oleh
karena itu setiap karyawan yang bekerja pada perusahaan harus
| mendapat perhatian serius dari pihak manajemen agar melaksanakan
tugasnya sebagaimana yang diharapkan.

Untuk menarik simpati karyawan, bukaniah hal yang mudah,
pihak manajemen harus memikirkan berbagai faktor yang menyangkut
kebutuhan tenaga kerja. Salah satu faktor penting dalam hal tersebut
adalah masalah kebijakan pemberian kompensasi.

Dengan kompensasi yang tepat dan konsisten, karyawan

akan melaksanakan tugasnya secara optimal. Penerapan fungsi
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kompensasi yang tepat tentu tidak hanya berpengaruh terhadap
proses penyelesaian tugas tetapi juga dapat meningkatkan kualitas
kerja dari karyawan. Dengan kualitas kerja yang meningkat maka
prestasi kerja karyawan juga meningkat yang akan mendorong
kemampuan perusahaan untuk lebih cepat mencapai tujuan.

G4 AN b AN

itra Endah Mandiri Medan sesuai dengan tujuan pokok

O
)
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¢

dan anggaran dasar perusahaan, bergerak dalam bidang kegitan

usaha:

a. Menjalankan usaha pemborongan (gencral contractor) usaha dibidang
konstruksi bangunan gedung, jalan, jembatan, drainase dan lain — lain .

b. Menjalankan usaha pengadaan barang dan distributor.

Salah satu cara yang ditempuh oleh pthak Manajemen Sumber Daya
untuk meningkatkan produktivitas kerja, motivasi, disiplin, prestasi, dan
kepuasan keija karyawan adalah melalui pemberian kompensasi. Dalam suatu
perusahaan, kompensasi merupakan hal yang sangat penting bagi karyawan.
Pemberian kompensasi harus mempunyat dasar yang logis, rasional dan dapat
dipertahankan, karena hal ini banyak menyangkut faktor emosional dari sudut
pandang karyawan. Sebagai gambaran berikut pengertian tentang
kompensasi, kompensasi adalah apa yang seorang pekerja terima sebagai

balas jasa dari pekerjaan yang diberikannya.
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Dengan berpedoman kepada pengertian kompensasi diatas dapat
ditarik kesimpulan bahwa kompensasi bukan hanya diberikan dalam bentuk
uang saja, tetapi dapat juga diberikan dalam bentuk - bentuk yang lain,

Jadi kompensasi dapat meliputi pembayaran uang secara langsung
(direct financial payment), seperti gaji dan upah, insentif, komisi, dan bonus,
pembayaran secara tidak langsung (indirect financial payment).

Adapun permasalahan yang menjadi pokok bahasan dalam tulisan
ini adalah Kebijakan kompensasi yang diterapkan perusahaan
masih kurang tepat dalam memotivasi semangat kerja karyawan,
sehingga prestasi kerja yang diharapkan belum mencapai hasil
yang optimal

Dari analisis dan evaluasi yang telah dilakukan, penulis
berkesimpulan bahwa pada perusahaan masalah kompensasi telah
diupayakan agar segala jenis kebutuhan karyawannya dapat terpenuhi, namun
masih ada beberapa jenis kebutuhan karyawan yang sampai saat ini belum
dapat dipenuhi seperti tunjangan perumahan karyawan.

Dari kesimpulan yang diperoleh, penulis memberikan saran sebagai berikut:

1. Perlunya dilakukan peninjauan kembali akan jumlah kompensasi yang
diberikan kepada karyawan.

2. Tingkat prestasi kerja sedapat mungkin harus ditingkatkan dengan
melakukan pemberian kompensasi yang lebih memuaskan bagi setiap

karyawan.
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3. Dalam melakukan penilaian terhadap prestasi kerja karyawan hendaknya
mengesampingkan unsur subjektivitas. Cara yang dapat dilakukan untuk
menghindari unsur subjektivitas ini antara lain dengan melakukan penilaian
kembali hasil penilaian seseorang atasan dalam suatu bagian. Pihak yang
melakukan penilaian kembali ini bisa bagian personalia ataupun pihak
atasan lebih lanjut.

4. Kiranya pihak manajemen perusahaan harus memperhatikan perubahan
tingkat produktivitas yang dicapai untuk dapat diambil tindak lanjut agar

tujuan perusahaan dapat dicapai sesuai rencana yang ditetapkan semula.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang atas

berkah, karunia Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi

ini yang merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Ekonomi pada Fakultas Ekonomi di Universitas Medan Area.

Penulis dalam kesempatan ini menyadari sepenuhnya bahwa tulisan

ini masih jauh dari sempuma disamping itu masih banyak kekurangan serta

kejanggalan di sana — sini, baik dari bahasa, isi dan tulisan. Untuk itu pada

kesempatan ini penulis menginginkan kritikk dan saran yang sifatnya

membangun dari para pembaca untuk kesempurnaan tulisan ini.

Pada kesempatan ini penulis dengan segala kerendahan hati tidak

lupa mengucapkan terimakasih yang sebesar — besarnya kepada:
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Bapak Rektor Universitas Medan Area.

Bapak Drs. Rasdianto, MS, Ak, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area.

Bapak Drs. H. Jjhon Hardy, Msi sebagai pembimbing I yang telah
membimbing penulis untuk penyelesaian tulisan ini.

Bapak Drs. Muslim Wijaya, SE, Msi, selaku Pembinbing I, sekaligus
Ketua Jurusan Manajemen Universitas Medan Area yang telah bersedia

meluangkan waktu dan pikirannya untuk penyelesaian tulisan ini.
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Seluruh Bapak dan Ibu Dosen yang telah mengajar penulis dari sejak awal
perkuliahan hingga dapat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi
Universitas medan Area.

Bapak Pimpinan PT. Citra Endah Mandiri Medan beserta seluruh staf
perusahaan yang telah bersedia menerima penulis untuk mengambil data
guna penyelesaian skripsi ini.

Segenap staf tata usaha Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang
telah memberikan bantuan dan pelayanan administrasi kepada penulis.
Teristimewa buat Istri dan Anakku yang telah memberi motivasi; doa,
cinta kasth, dalam penyelesaian skripsi ini maupun selama penulis dalam
masa perkuliahan.

Teristimewa kepada kedua orang tuaku, yang telah membesarkan dan
memberikan dorongan moril  sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini.

Akhirnya semoga Allah SWT memberkati dan memberikan karunia

Nya kepada kita semua. Amin,

Medan Mei 2002

Penulis

( Rahmad Zaldi)
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judutl

Salah satu faktor vang sangat penting dalam menunjang keberhastlan
suatu perusahaan adalah faktor manusia sebagai Karvawan. Oleh karena itu
sctiap karvawan vang bekerja pada perusahaan harus mendapat perhatian
serius dan pihak manajemen agar melaksanakan tugasnya scbagaimana yang
diharapkan.

Untuk menank simpati Karvawan, bukanlah hal vang mudah, pihak
manajemen perusahaan harus menukirkan berbagal taktor vang menvangkut
kebutuhan tenaga kerja. Salah satu faktor penting dalam hal tersebut adalah
masalah Kebijakan pemberian Kompensasi. Dengan kompensasi vang tepat
dan Konsisten, karvawan akan mclaksanakan tugasnva sccara optimal.

Penerapan  fungsi  kompensasi  vang tepat  tentu  tidak  hanya
berpengaruh  terhadap  proses  penvelesaian tugas  tetapi juga  dapat
meningkatkan Kualitas kerja dart Karvawan, Dengan kualitas Kerja yang
meningkat maka  prestasi Kerja Karvawan juga meningkat vang akan
mendorong kemampuan perusahaan untuk lebih cepat mencapai tujuan.

PT. Citra Endah Mandiri Medan sesuat dengan tujuan pokok dan

anggearan dasar perusahaan. bergerar dalam bidang kegitan usaha:

=)
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