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RINGKASA]\

MITLARTO WARDONO. PERANAN PENGEMBANGAN PEGAWAI

DALAI\{ MENINGKATKAN PRESTASI KERJA PADA PT. MEDAN ASPALTNDO

U'|AMA MEDAN,

Dibawah bimbingan :Drs. tv{iftahuddin, MBA sebagai pernbimbing I

Dra. Isnaniah Lalili KS sebagai pembimbing IL

Berhasilnya suatu perusahaan dalam mencapai tujuan sangat ditentukan oleh

kemampuan pimpinan dalam melakukan pengelolaan tenaga kerja 6engan segala

pot'ensinya yang bisa mendatangkan hasil yang maksimal. Mengingat tenaga kerja

merupakan hal yang sangat penting fiurgsinya dalam kehidupan perusahaan, rnak&

diharapkan dapat memberikan sumbangan yang sebesar-besarnya dan segala aktivitas

dilaksanakan sesuai dengan keinginan perusahaan. Pengembangan tenaga kerja sebagai

salah satu aspek dalarn pengolahan tenaga kerja merupakan suatu caru yangefbktif untuk

rnenghadapi perubahan-perubahan yang teqadi dalarn perusahaan, dan semakin luasnva

pekerjaan l,ang akan diemban oleh tenaga kerja.

P'f Medan Aspalindo Utama Medan adalah salah satu badan usaha milik swasta

yang bergerak dibidang penjualan Aspal Curah yang merupakan agen resmi dari pT

Persero Pertamina. Dalam pelaksanaan pengembangan pegawainya pT Medan Aspalindo
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Utama Medan belum berjalan secaxa efektif sehinga berakibat refldahnya prestasi keg'a

pegawai.

Adapun metode pengembangan pegawai yang dilakukan oleh pT Medan

Aspaliado Utama ldedaa adalah:

1' Job Instruction Training yaitu Pelatihan dimana Pimpinan bertindak sebagai pelatih

untuk rnenginstruksikan bagaimana melakukan pekerjaan tertentu dalam proses kerja.

2' lob Rotation yaitu Program yang dilaksanakan secara formal dengan cara menugaskan

pegawai pada beberapa pekerjaaan yang berbeda

3' Lecture yaitu Kegiatan presentasi yang diberikan oleh pelatih atau pengajar yang

berasal dari PT. Medan Asparindo utama Medan sendiri kepadapegatl,r*i.

4' Coaching yaitu Pelatihan dan pengembangan yang dilakukan di tempat kerja oleh

pimpinan dengan membimbing pegaurai melakukaa pekerjaau sscara informal dan

biasanya tidak terencana.

5' Mengirim karyawan mengikuti pelatihan pada lembaga-lembaga pendidikan atau

kursus.

. Penelitian serta pengumpulan data yang penulis lakukan dengan menggunakan

metode Library Research dan Metode Field Research, penelitian dianalisis dengan

menggunakan mstode analisa deslaiptif dan analisa deduktif

Dari hasil penganalisaan yang penulis lakukan maka dapat diambil kesimpulan

bahwa masalah diatas timbul karena pslaksa&an pemgembangan pegawai belum benar-

benar dilatsanakan
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KATA PEF{GAIYTAR

Dengan memaqiatkan puji dan syukur kehadirsr Allah SwT, karena deng;a*

rahmat dan ridhoNya jualah yang disertai dengaa usaha-usaha dan kemampuan yang ada

pada penulis, maka penulis telah dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini denganjudul:

PERANAN TENGEMBANGAN TEGAWAI DALAM
.MENINGKATKAN 

PRESTASI KERIA PADA

PT MEDANASPALINDO UTAMA MEDAN

Disarnping itu kareoa sudah merupakan kewajiban dan kehanrsan bagi setiap

mahasiswa yang akan menyelesaikan studiaya ditingkat rerakhfu pda suatu perguruan

Tinggi dan begitu juga halnya dengan penulis yang menyelesaikan skripsi ini unhrk dapat

digunakan sebagai salah satu syarat meuempuh ujian akhir guna m'gncapai gelar Sarjana

Ekonomi pada Universitas Medan Area.

Dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini penulis menyadari sepenuhnya baik

dari segr materi maupun bahasanya masih belum

kekurangan-kekurangan yang dissbabkan keterbatasan

penulis.

Ivlaka dari itu penulis berharap kepada BapaMbu Dosen pada Jurusan Manajemen

universitas Medan Area, maupul dari segala pihak untuk dapat memberikan saxan-saran

dan kritikan yang bersifat membangun demi Iebih sempurnBnnya peautisan skripsi ini"

Pada kesempatan ini penulis menyamapaikan ucapan terima kasih dan

penghargaan yang setinggi-tingginya pada semua pihak yang telah memberikan bantuan

;empurna. dan akan terdapat

kemampuan serta pengalaman

111

a

UNIVERSITAS MEDAN AREA



iv

maupun keterangan-keterangan yang sangat berharga. Untuk itu perkenankan penulis

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

l- Bapak Drs' Syahriandi, Msi, selaku Dekan Fakultas Ekonorni Universitas Medan

Area.
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Ibu Dra. Yenni R.R. Siregar, selaku Sekretaris Serninar.

Bapak Drs. Mifftahuddirl MBA' selaku pembimbing I yaug telah sabar

memberikan bimbingan kepada penulis.

Ibu Dra Isnaniah Laili KS, selaku pembirubing II yang telah memberikan

petunjuk-petunjuk dalam penyelesaian dan perbaikan skripsi ini.

Bapak-Bapak dan Ibu-Ibu staf pengajar dan seluruh Karyawan di Fakultas

Ekonomi universitas Medan Area tenipat dimana penulis menimba ilmu.

Bapak Nazwar Nazar sE, i{BA, selaks pimpinan pf'. Medan Aspalindo utama

beserta seluruh staf dan karyawan yang telah memberikan pelayanan daram

pemberian data se*a informasi yang penulis bututrkan.

Teristimewa penulis ucapkan terima kasih yang tidak terhinggga kepada kedua

orang Tuq Kakak-Kakal{ serta Istri tercinta yang telah bersusah payah

membsrikaa bantuan moril maupun materil sclama penulis masih dalara

pendidikan sarnpai pada penulisan skripsi ini.

Tak lupa kepada teman-teman khususnya mahasiswa/mahasiswi Fakultas

Ekonomi Unirarsitas Medan Area yang telah mernberikan masukan-rnasukan

yang berharga dalam penulisan skripsi ini.

J.

4.

5.

6.

8.

9.
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Akhirnya kepada semua pihak atas segala petunjuk dan saran-saran serta bantuan

yang telah penulis terima, sekali Iagi penulis banyak mengupkan terima kasih. Semoga

Allatr SWT akan senantiasa melimpahka Rashmat dab karuniaNya kepada kita semua.

Medan, Agustus 2003

Penulis

Miharto lVardono
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BAB I

PENDAATLUAN

,{- Alasan Pemilihan Judul"

Pada umumnya tujuan utama mendirikan suatu perusahaan adalah dengan maksud

untuk menjamin kelangsungan hidup perusahaa& menjamin adanya profit basl

perusattila& dan mengusahalan adanya perfumbuhan yang t*rtaksana terus mEnerus

dalam perusahaan.

Tujuan ini dapat diraih melalui pelaksanaan sejumlah aktivitas yang melibatkan

penggunaan berbagai sumber daya seperti : tanah, modal, mesin-mesin dan teilaga kerja.

Keberhasilan berbapi sumber daya itu memperlancar aktivias dail operasional

perusahaan tidak terlepas dari tenaga kerja, yang pada hakekatnya menciptakan dan

sebagai tsxa83 penggerak dari factrsr produ*si laiunya Taapa manusi,a sebagai factor

produ*si, maka seluruh factor produ*si lainnya tidak memberi manfaat bagi perusahaan.

Berhasilnya suatu perusahaan dalam mencapai tujuan sangat ditentukan oleh

kemampuan pimpinan dalam pengelolaan tenaga kerja dengan segala potensinya yang

bias mendatangkan hasil yang maksimal. Mengingat tenaga kerja merupakan hal yang

sangat penting fungsinya dalam kehidupan perusahaan, maka diharapkan dapat

memberikan sumbangan 1'ang sebesar-besarrya dan segala aktiyitas dilaksanat<nn sesuai

dengan keingingan perusahaan.

:
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Pengembangan tenaga kerja sebagai salah satu aspek dalam pengolahan tenaga

kerja rnerupakan suatu cara yang efektif untuk menghadapi perubahan-pembahan yang

terjadi dalam perusahaan, dan semakin luasnya pekerjaan yang akan diemban oleh tenaga

ker.1a.

Hal ini yang mendorong penulis memilih dan membahas masalah pengembangan

peganai dalam skripsi dengan judul: * PERANAN PENGEITBANGAN PEGAWAI

DALAM MENINGKATKAN PRESTASI KERJA PADA PT. MEDAN

ASPALIT{DO UTAMA MEDA}T MEDAN'.

B. Perumusan Masalah

Pada skripsi ini penulis melihat bahwa sistem pengembangan pegawai pada pT.

Medan Aspalindo Utama Medan belum be{alan secara eftktif sehingga berakibat

rendahnya prestasi kerja pegarruai. Apabila systrm pengembangan pegglvai dilaksanakan

secara efektif maka pr"rori keqa pegawai diharapkan akan meningkat

I / S. Nasution & M -Thornas, Metodc Riso* Fcnditiar trmiaL Ediei Enaq penerbit Eumi Aksara,
Jakartn, 1998, Hal" 15.

C. Ilipotesis

Seperfi diketahui, pengertian hipotesa menurut S. Nasution sebagai berikut:

'(Hipotesa adalah suatu proposisi, kondisi atau prinsip yang untuk
sementara waktu dianggap benar dan barangkali tanpa keyakinan, agar bisa
ditarik suatu konsekwensi yang logis dan dengan cara ini kemudiandiadakan pengujian (Testing) tenta.ng kebenarannya dengan
mempergunakan fakta-fakta {data) yang ada.I

a
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