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RINGKASAN 

Peranan komunikasi terhadap pengambilan keputusan pada PT. GIT A DHARMA 

MEDAN ( dibawah bimbingan Drs. H. Jhon Hardy, MSi sebagai pembimbing I dan H. 

Syahriandy, SE, MSi sebagai pembimbing II 

Komunikasi merupakan suatu tingkah laku perbuatan atau kegiatan penyampaian atau 

pengoperasian lambang-lambang yang mengandung arti I makna atau perbuatan penyampaian 

suatu gagasan atau informasi dari seseorang kepada orang lain. Keputusam manajemen yang 

bersifat strategis, taktis dan operasional dihadapi para manajer yang berbeda. Keputusan yang 

diambil pada tingkat strategis adalah basil keputusan yang sebagian besar diperoleh oleh manajer. 

Sedangkan tingkat taktis dan operasional, keputusan-keputusan yang banyak bersifat rutin, 

berulang-ulang dan bersifat struktur. 

Pengambilan keputusan pada PT. GIT A DHARMA MEDAN adalah masalah utama pada 

perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Dimana pengambilan 

keputusan pada perusahaan berjalan dengan baik, namun keefektifannya untuk berperan dalam 

perencanaan dan pengendalian sumber daya perusahaan belum dapat dibuktikan dalam jangka 

waktu singkat. 

PT. GIT A DHARMA MEDAN menganut struktur organisasi dan staf yang secara umum 

dipakai oleh banyak badan usaha dan hal pula yang dianut oleh PT. GITA DHARMA MEDAN 

karena ruang lingkupnya luas dan memerlukan pendamping untuk memberikan nasehat pada 

p1mpman. 

Cara komw1ikasi terhadap pengambilan keputusan dilakukan secara manual yaitu dalam 

bentuk laporan sebagai pengelolaan data. Tiap-tiap bagian memberikan informasi disampaikan 

berdasarkan jenjang struliur organisasi yang dalam hal ini dari atas kebawah atau sebaliknya. 

Direktur perusahaan akan berusaha untuk menghasilkan tercapainya pengawasan intern yang 

baik, semua kegiatan yang dilakukan dilingkungan perusahaan ini saling bekerjasama. 

PT. GIT A DHARMA MEDAN dalam melaksanakan kegiatannya selalu menggunakan 

komunikasi sehingga setiap dapat mengetahui bidang-bidang yamg akan dikerjakan serta dapat 

menghargai tugas masing-masing 

atau informasi dari seseorang kepada orang lain. Keputusam 

strategis, taktis dan operasional dihadapi para manajer yang berbeda. 

tingkat strategis adalah basil keputusan yang sebagian besar diperoleh 

tingkat taktis dan operasional, keputusan-keputusan yang banyak 

dan bersifat struktur. 

Pengambilan keputusan pada PT. GIT A DHARMA MEDAN adalah 

untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Dimana 

perusahaan berjalan dengan baik, namun keefektifannya untuk 

dan pengendalian sumber daya perusahaan belum dapat dibuktikan 

A DHARMA MEDAN menganut struktur organisasi dan staf 

banyak badan usaha dan hal pula yang dianut oleh PT. GITA 

lingkupnya luas dan memerlukan pendamping untuk memberikan 
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KATA PENGANT AR 

Bismillahirrahmahnirahim 

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia yang telah 

dilimpahkanNya sehingga penulis dapat melaksanakan penelitian dan menyelesaikan skripsi ini 

dengan la.near. Skripsi ini disusun dari basil penelitian yang dilaksanakan di PT. GIT A 

DHARMA MEDAN dengan judul skripsi : " PERANAN KOMUNIKASI TERHADAP 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN P ADA PT. GIT A DHARMA MEDAN ". 

Ada.pun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu persyaratan 

untuk: memperoleh gelar sarjana dari fakultas ekonomi Universitas Medan area. 

Penulis menyadari sepenuhnya, bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan hal ini 

disebabkan kemampuan.dan pengetahuan penulis terbatas. Untuk itu penulis mengharapkan kritik 

dan saran dari pembaca yang dapat membantu penyempurnaan ini agar skripsi ini dapat lebih 

bennanfaat bagi kita semua. Penulisan skripsi ini juga tidak terlepas dari bantuan dan dorongan 

dari berbagai pihak, baik langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu pada kesempatan ini 

penulis rnengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Drs. H.Syahriandy, SE, MSi dekan Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

2. Bapak Drs. H.Jhon Hardy, MSi, selaku Kehm Jurusan Manajemen Universitas Medan 

Area. 

3. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MSi. selaku pembimbing I yang meluangkan waktunya untuk 

membimbing penulis. 

4. Bapak H. Syahriandy, SE,MSi, Selaku Pembimbing II yang memberikan petunjuk kepada 

penulis dalam menyusun skripsi ini. 

5. Seluruh staf pengajar dan staf karyawan F akultas Ekonom:i Universitas Medan Area. 

6. Bapak pimpinan PT. GITA DHAR.\1A MEDAN yang telah banyak membantu penulis 

dalam pengumpulan data hingga selesainya skripsi ini. 

7. Ayahandaku Jumirah Taruno dan Ibunda Satiyem yang telah memberikan semangat dan 

dorongan moril dan materil dalam penulisan skripsi ini hingga selesai. 

tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah 

memperoleh gelar sarjana dari fakultas ekonomi Universitas Medan area. 

menyadari sepenuhnya, bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan 

kemampuan.dan pengetahuan penulis terbatas. Untuk itu penulis 

pembaca yang dapat membantu penyempurnaan ini agar skripsi 

kita semua. Penulisan skripsi ini juga tidak terlepas dari bantuan 

pihak, baik langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu 

rnengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

Drs. H.Syahriandy, SE, MSi dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Drs. H.Jhon Hardy, MSi, selaku Kehm Jurusan Manajemen 

Drs. H. Jhon Hardy, MSi. selaku pembimbing I yang meluangkan 

membimbing penulis. 

H. Syahriandy, SE,MSi, Selaku Pembimbing II memberikan 
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8. Teristimewa buat suamiku tersayang Tito Wibowo selama ini telah banyak memberikan 

dorongan moril dan materil untuk penulis hingga selesai skripsi ini. 

9. Salam sayangku buat kakandaku Satria Eko Wijaya serta kakanda Nuranita juga salam 

sayangku buat adinda-adindaku Juwita Sulistiani, Suri Leni Rantika, Dedek Santoso dan 

Deswieke Alfrida Arianti. 

10. Teman- teman stambuk 1998 semuanya khususnya Amidah, Sri Wahyuni serta teman

teman yang lain yang telah banyak memberikan bantuan moril kepada penulis. 

Semoga Allah SWT memberikan imbalan yang sesuai atas jasa-jasa yang telah mereka berikan 

kepada penulis. 
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A. Alasan pemilihan judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

1 

Suatu perusahaan didalam menjalankan kegiatan usahanya tidak 

terlepas dari segala kemungkinan akan menghadapi masalah atau hambatan yang 

dapat mengganggu pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu perlu 

diupayakan secara maksimal bagaimana agar komunikasi didalam perusahaan 

dapat terjalin dengan baik, sehingga dapat menjadi cara terbaik bagi pemecahan 

masalah yang timbul. 

Salah satu penyebab mengapa perusahaan tertentu dapat digolongkan 

dalam kategori maju adalah bila perusahaan tersebut memiliki manajemen yang 

baik dan keadaan ini sangat dipengaruhi oleh keterampilan sumber daya manusia 

yang mengelolanya. Faktor - faktor penyebab lainnya adalah ketekunan 

mengikuti perkembangan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi. Pada 

perusahaan yang digolongkan maju sudah tentu hams mempunyai manajemen 

yang baik, hal ini tergantung kepada sumber daya manusia yang menjalankan 

kegiatan didalam perusahaan tersebut atau dengan perkata lain, majunya 

perusahaan yang dapat mengikuti perkembangan Ilmu Pengetahuan dan 

Teknologi adalah berkat adanya suatu pengelolaan kebijaksanaan manajemen 

yang efektif pada perusahaan. 

Dewasa ini komunikasi merupakan faktor utama dalam meningkatkan 

produktifitas karyawan, berbagai uasaha dijalankan untuk mengurangi 

diupayakan secara maksimal bagaimana agar komunikasi didalam 

dapat terjalin dengan baik, sehingga dapat menjadi cara terbaik 

masalah yang timbul. 

Salah satu penyebab mengapa perusahaan tertentu dapat 

dalam kategori maju adalah bila perusahaan tersebut memiliki 

dan keadaan ini sangat dipengaruhi oleh keterampilan sumber 

mengelolanya. Faktor - faktor penyebab lainnya adalah 

mengikuti perkembangan kemajuan ilmu pengetahuan dan 

perusahaan yang digolongkan maju sudah tentu hams mempunyai 

baik, hal ini tergantung kepada sumber daya manusia yang 
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hambatan�hambatan yang muncul dengan melakukan pengadaan saluran 

informasi yang baik serta untuk membina personal yang mengelola 

komunikasi bagi karyawan dalam mengambil keputusan. Komunikasi dapat 

dilakukan secara lisan, tertulis dimana sangat diperlukan dalam rangka 

pembagian tugas pekerjaan, maupun pengarahan atau menggerakkan serta 

menggiatkan tenaga kerja agar dapat bekerja secara efektif dan efisien, 

sehingga produktivitas kerja yang dihasilkan dapat meningkat. Untuk dapat 

mengantur pemanfaatan tenaga kerja dengan produktivitas yang tinggi, 

sangat diperlukan komunikasi yang baik. Komunikasi yang baik apabila 

terdapat komunikasi dua arah. 

Pada PT. Gita Oharma Medan tentang pelaksanaan proses 

komunikasi formal dalam bentuk surat sering mengalami kesalahan. Misalnya 

surat dari sub bagian ditujukan kepada direktur tanpa melalui kepala bagian. 

Hal ini menyalahi prosedur, seharusnya surat yang dating dari sub bagian 

terlebih dahulu diserahkan kepada kepala bagian, selanjutnya diteruskan 

kepada direktur. Dengan demikian akan terjalin komunikasi yang efektif dan 

efisien, yang akan meningkatkan pengambilan keputusan. 

Berdasarkan uraian di atas penulis merasa tertarik dan berkeinginan 

untuk mengetahui secara mendalam mengenai komunikasi dan kaitannya 

dengan pengambilan keputusan, dengan menuangkannya kedalam bentuk 

skripsi dengan judul : 

sehingga produktivitas kerja yang dihasilkan dapat meningkat. 

mengantur pemanfaatan tenaga kerja dengan produktivitas 

sangat diperlukan komunikasi yang baik. Komunikasi yang 

terdapat komunikasi dua arah. 

Pada PT. Gita Oharma Medan tentang pelaksanaan 

komunikasi formal dalam bentuk surat sering mengalami kesalahan. 

dari sub bagian ditujukan kepada direktur tanpa melalui 

ini menyalahi prosedur, seharusnya surat yang dating 

terlebih dahulu diserahkan kepada kepala bagian, selanjutnya 

kepada direktur. Dengan demikian akan terjalin komunikasi 
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