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RINGKASAN

Sri f,{urnioti Lubis, pengaruh sistem lnformasi Manajemen

Terhadap Efektivitas Komunikasi pada pr. Mewah lndah Jaya

Medan, dibawah bimbingan Bapak Drs. Musrim wijaya, Msi,

sebagai Pembimbing I dan lbu. Dra. lsnaniah Laili KS sebagai

Pembimbing ll

sistem Informasi Manajemen adarah sistem yang dapat berperan serta

membantu man{emen atau paru pimpinan di dalam melaksanakan

transformasi data menjadi informasi yang berguna sebagai bahan manajemen

untuk mengambil keputusan.

Sistem Informasi ldanajemen berisi elemen yang terdiri dari manusia, mesin,

barang - barang yang saling berinteratsi sehingga dapal dipakai sebagai

metode yang mempersafukan elemen - elemen tersebut guna meilyajikan suatu

informasi yang dibutuhkan oleh manajemen dalam pengambilan keputusan.

Dengan adanya sistem Informasi Manajemen yeng baik dan di dukung

dengan komunikasi yang baik pula maka segala sesuatu yang mejadi tujuan

perusahaan akan dapt terlaksanan dan terwujud dengan semestinya.
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PT. Mewah Indah Jaya Medan adalah sebuah perusahaan swasta yang

didirikan dalam rangka menggalakkan penanaman modal dalam negeri

tepatnya suatu perusahaan yang bergerak di bidang perkebunan kelapa saw.it

serta pengolahan crude palm oil (CpO).

Adapun permasalahan yang menjadi pokok bahasan dalam tulisan ini adalah

sistem lnformasi Manajemen belum berjalan secara efektif dan

efisien. sehingga efektivitas komunikasi belum tercapai sesuai

dengan yang diharapkan

Dari analisis dan evaluasi yang telah dilakukan, penulis berkesimpulan bahwa

pada perusahaan telah tercipta suasana dan sistem Informasi Manajemen yang

belum sepenuhnya mendukung untuk tercapainya fujuan yang telah

ditentukan / ditargetkan oleh pihak perusahaan.

Dari kesimpulan yang diperoleh, penulis memberikan saran sebagai berikut:

1. Laporan - laporan informasi sebaiknya disimpan dalam arsip yang baik

dan dikelola secara professional. untuk memudahkan perolehannya

apabila dibutuhkan

2. sistem informasi sebaiknya diawasi oleh suatu tim, namun demikian

setiap maneger sebagai "Key user Informationl, hendaknya melahrkan

kontrol secara periodik terhadap sistirn inf,ormasi tersebut.
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Dengan melihat kenvataan bahwa proses pengolahan data menjadi

informasi hampir seluruhnya menggunakan rnedia kornputer, penggunaan

tenaga manusia (model manual) _jangan seruruhnya diganti sebab

bagaimanapun keberadaan mereka harus dapat dimanfaatkan.

Mengingat sistem yang dipakai sekarang, kiranya pihak pemsahaan harus

dapat mcrnciihara dan meningkatkan kemampuan sistem Infbrmasi

l,lanaiernen yang ada.

5. Hubungan timbal balik antara pimpinan dengan karyar.lan dalam

perusahaan haruslah diialin lebih erat lagi untuk msndapatkan kerja sama

yang baik dan harmonis.
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KATA PENGAJ\TAR

Puji cian syukur penulis panjatkan kehacirat T*han ).ang ]r,,iaha Fsa

yang telah rnemberikan kesehatan lahir dan bathin kepada penulis. seliingga

dapat menyelesaikan skripsi ini yang merupakan sarah satu syarat ,nfuk

memperoleh gelar Sarjana Ekonorni paila Fakultas Ekonoml di Universitas

fuledan Area.

Penulis dalam kesempatan ini menyadari sepenuhnva bahna tulisan

ini masih benar - benar jauh dari sempuma, dan masih banl,pk kekurangan

serta kejanggalan di sana- sini, oleh scbab itu pada kesempatan ini penulis

menginginkan kritik dan saran yang sifatnya konstrukrif dari para pembaca

untuk sempurnanya tulisan ini.

Pada kesempatan ini juga penulis dengan segala kerendahan hati

tidak lupa mengucapkan terimakasih yang sebesar - besar-nya kepada.

1. Bapak Rektor Universitas Medan Area.

2. Bapak H. Syahriandy, sE, MSi, seraku Dekan Fakurtas Elioncrni

Universitas Mcdan Area.

3- Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi, selaku Ketua Jurusan Manajemen

Universitas Medan Area.

4. Bapak Drs. Muslim Wijaya, MSi, selaku

bersedia meluangkan waktu dan fikirannya

penyelesaian skripsi ini.

Pembimbing i, yang telah

untuk nnembimbing dalam
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5' Ibu Dra. Isnaniah Laili KS, seraku pembimbiug II, , yang terah bersedia

meluangkan waktu dan fikirannya untuk membimbing dalam

penyelesaian skripsi ini.

6' seluruh Bapak dan Ibu Dosen yang terah mengajar penuris dari sejak arval

perkuliahan hingga dapat menyeresaikan studi di Fakurtas Ekonomi

Universitas medan Area.

7. Bapak Pimpinan pr. Mewah Indah Jaya Medan beserta saf perusahaan

yang telah bersedia menerima penulis untuk mengambil data guna

penyelesaian skripsi ini.

8' segenap staf tata usaha Fakultas Ekonomi universitas Msdan Area yang

telah memberikan bantuan dan perayanan administrasi kepada penuris.

9. Rekan - rekan mahasiswa yang telah memberikan dorongan moril kepada

penulis untuk penyelesaian skripsi ini.

l0' Teristimewa kepada Ayah dan lbundaku, yang telah banpk memberikan

dorongan morir serta materil sehingga penuris dapat menyeresaikan

skripsi ini.

Akhirnya semoga Tuhan yang Maha Esa rne*berkati dan

memberikan karunia Nya kepada kita semua. Amin.

Medan

Penulis

2003

(Sri Murniati Lubis)
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PEx*DAl{ULUAi{

a i!.----- 6*-i!iL-- !..-i,-r
. - v-i-iiiaiuar Jesur.

Berhasil tidaknya pei-nirnpin daiam mengeioia perusahaan

tidai'l teriepas dari faktor kei^nai-npuan pei^r'iiinpin itu untuk mengadakan

kcmunikasi yang efektif terhadap semua tini manajemen

i:^^-.^^L---cip€iuSshaen. maupun dencan cihak - pihak iuar yan! ber-hubungan

dengan pei'usahaan tersebut. Hai iiii dapat beriaian lar,-car apabila ada

sisiem infcrmasi manajemen uniuk men,japatl.:an serta i-nenyebai-kan

inforrnasi yang baik can tei'a;-ah dari atasan i.lepaca bavrahan atau

^^L^i:!--. --\Ht !2rrK, !\r2

Komunikasi yang efektif merupakan alternatif paling baik

un'rur.. r"lgnrenuhi don^tn i,:nri 4an efisien cenvampaian Desan secara

ti*,'*ai baiik entara oin--pinan dengan bewai"ian ffi?Upur r-: cengan pihak -

pil':ei.r iuai'. Disanping itu iuga untuk mengeiahui apakah pesan pesan

aiau instruksi yang teiah dibei^ikan tersebut dapat dimengerti, diterima

iengan baik oieh oreng \,,anc nrenei-ii-i-ra Desan - pesan atau informasi

tcrqqhr ii

Ber"hasii iidai.lnya iTrcric;cnr€n iaiani organisasi sangai

dipengaruhi oleh tingkat kernampuan dari pirnpinan untuk mengerti

.it*N,
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bawahan daii sebaiir..nya tii'igkai kei-iiampuan,Je:-icaia bawahanni,-a

uritu i.r ;'1is1"i gerti pi m pii':a n ata u atasa n nrla.

Lancarnye proses pencapaian tujuan ci-ganisasi tergantung

pe-*a i=i.ic=i'nyra r,aubu*gan 
=ntai-a anggcta 

=nggota ci^ganisasi itu

senciri. jadi yang cimaksu,J dengan irubi;ngan itu a,Jaiat: adar,aya

knrnt rnikrci

Pimpinan organisasi yang mampu mengerraiuasi kegiatan

beweh=nr:i,a hai'us i'neffipuniler daia -vang ierigilac. Lancarn)ra arus

dei? \-ranfi dinai'iilkan rnarnr,ann2r; thi l,*.,'t ,rvq(G ;ist ;q UIiJ=t ;ui..Gi ; i i:=;:ii.-Ui !;j-, u, ,, vq,,\ ^juf Ukn)Ie SiStgm

kcmunikasi yang ada di daiam organisasi ier-se,-5ut. Teiapi periu diingat

bahwa aniara sisteni infoi^1":iasi manaiemen ri+nr-ren kornunikasi pada

haker'.einya memiliki hubungan yang er'at sekaii atau saling

mempengaruhi. Disatu sisi biia tei'jadi kesaiehan pada sisiem

kci-riu-.ikasi niaka ekan capat i-nen':-ner':ga:-uhi sistei-ti ii-iformasi

m=neiarnan

PT. I'rev,rah indah ia-va i'r4edan acaiah peiusahaan svias.ra

yang bergerak dalam bicang industi'i pengoiaiian bahan baku bili

piestii.r. Fei^usahaan i'iien+hasiir<an barang bei-eng piastii< untuk

kepei'iuan rumah iangga.
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