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RINGKASAN 

THAMRIN SIMANJUNT AK, TEKNIK PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

MANAJERIAL DALAM PENTNGKATAN KOORDINASI KERJA YANG 

EFEKTIF PADA PT. (PERSERO) INDOSAT TBK DIVISI REGIONAL BARAT 

MEDAN. 

(Drs. H. John Hardy MSi Selaku Pembimbing I, Dra. Isnaniah LKS Selak:u 

Pembimbing II). 

PT. (Persero) lndosat Tbk Divisi Regional Barat Medan adalah sebuah 

perusahaan yang bergerak di bidang jasa telekomunikasi yang merupakan Sadan 

Usaha Milik Negara (BUMN). 

Masalah yang dihadapi adalah Koordinasi kerja belum sepenuhnya tercapai 

sebagaimana yang diharapkan perusahaan dalam upaya pengambilan keputusan 

manajerial yang efektif. Hipotesis penulis : Jika teknik pengambilan keputusan dapat 

dilak:ukan secara konsisten dan mampu mengayomi seluruh personil dengan baik, 

maka koordinasi kerja dapat tercapai sebagaimana yang diharapkan dalam upaya 

pengambilan keputusan manajerial yang efektif 

Metode penelitian yang digunakan adalah : penelitian kepustakaan dan penelitian 

lapangan. Teknik pengumpulan data: pengamatan, wawancara, dan membuat daftar 

pertanyaan. Metode analisa yaitu : metode deskriptif, metode deduktif. 

A Kesimpulan 

1. Sistem pengambilan keputusan bersifat tertutup dimana pimpinan perusahaan 

mempunyai wewenang yang mutlak dalam pengambilan keputusan, 
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(Persero) lndosat Tbk Divisi Regional Barat Medan 

yang bergerak di bidang jasa telekomunikasi yang merupakan 

Negara (BUMN). 

Masalah yang dihadapi adalah Koordinasi kerja belum sepenuhnya 

yang diharapkan perusahaan dalam upaya pengambilan 

yang efektif. Hipotesis penulis : Jika teknik pengambilan keputusan 

secara konsisten dan mampu mengayomi seluruh personil 

koordinasi kerja dapat tercapai sebagaimana yang diharapkan 

pengambilan keputusan manajerial yang efektif 

penelitian yang digunakan adalah : penelitian kepustakaan 



sedangkan bawahan hanya membantunya menyediakan data dan infonnasi 

bila dibutuhkan. 

2. Proses dan teknik pengambilan keputusan belum dilaksanakan dengan 

sempurna, melalui penggunaan personil yang professional, hal ini dibuktikan 

dengan adanya bagian yang justru tidak mempunyai wewenang mencampuri 

urusan lain yang bukan wewenangnya. 

3. Tindakan oleh pihak pimpinan perusahaan dalam pengambilan keputusan, 

mengakibatkan tidak tertampungnya inspirasi dan masukan dari bawahan 

dalam pengambilan keputusan yang lebih efektif. 

4. Struktur organisasi yang dipakai oleh perusahaan ini berbentuk garis. Dengan 

struktur organisasi ini pengomandoan dan pengawasan berada ditangan 

kekuasaan yang tertinggi, yaitu dipegang oleh pimpinan. 

B. Saran 

Adapun saran penulis dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

I. Pihak pimpinan perusahaan sebaiknya tidak mengambil keputusan secara 

sepihak, tetapi mengikutkan inspirasi dari bawahan yang berkompeten. 

2. Pendelegasian wewenang perlu diterapkan secara konsisten, sehingga 

masing-masing bagian hanya mempertanggungjawabkan tugasnya. 

3. Penerapan sistem informasi manajemen perlu diarahkan lebih baik, 

sehingga setiap departemen mampu dalam mengatasi masalah yang timbul 

secara sendiri-sendiri secara dini. 

4. Setiap bagian yang ada perlu difungsikan dengan sebaik�baiknya, sehingga 

lebih mampu memberikan infonnasi yang lebih akurat bagi perusahaan. 
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RABI 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Untuk memimpin sebuah perusahaan yang sudah berskala besar tentu 

tidak mudah, karena dalam mengambil suatu kebijakan dapat mengakibatkan 

efek terhadap bidang yang lain yang akhirnya dapat menghambat kegiatan 

usaha, bahkan dapat mcrugikan perusahaan. 

01-eh karena itu seorang pemimpin perusahaan sangat diharapkan sekal i 

mempunyai pemikiran yang luas dan cakap dalam mengantisipasi berbagai 

kemungkinan yang berasal dari · dalam rnaupun dari luar pcrusahaan. 

Manajerial perusahaan sangat diharapkan memiliki kemampuan yang handal 

gun� mengatasi masalah yang ada dengan sebaik-baik11ya. , 

Untuk mengatasi masalah yang terjadi, maka pihak manajer perusahaan 
. 1- I I I 

perlu mengetahui dengan jelas tentang teknik-teknik pengambilar1· keputusan 

yang bai.k. Dengan diketahuinya teknik-teknik tersebut diharapkan nantinya 

dapat mengambil langkah-langkah yang efektif untuk menangani masalah yang 

ada. Masalah-masalah yang ada dapat saja terjadi di tingkat bawah, tingkat 

menengah atau pun di tingkat atas pada perusahaan. Oleh karena itu 

penanganannya harus diperhatikan dengan sebaik-baiknya. 

Di dalam suatu perusahaan tidaklah menjadi kepastian bahwa apabila 

�aryawan itu diam, dan tidak melawan perintah pimpinan, memastikan 

keputusan manajer berada pada kondisi yang baik dan benar. Hal ini disebabkan 
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mempunyai pemikiran yang luas dan cakap dalam mengantisipasi 

kemungkinan kemungkinan yang berasal dari · dalam rnaupun dari luar 

Manajerial perusahaan sangat diharapkan memiliki kemampuan 

mengatasi masalah yang ada dengan sebaik-baik11ya. , 
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manajer 
I 

manajer 

mengetahui dengan jelas tentang teknik-teknik pengambilar1· 

bai.k. Dengan diketahuinya teknik-teknik teknik-teknik tersebut diharapkan 

mengambil langkah-langkah yang efektif untuk menangani 

Masalah-masalah yang ada dapat saja terjadi di tingkat 
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karcna karyawan ada yang tidak bcrani mcl awan, padahal ia tidak dapat 

menerima perlakuan dari atasannya. Apabila hal in.i sering terjadi dan tidak 

cepat direspon oleh atasan dapat merendahkan rnotivasi karyawan untuk 

bekerja, akhimya pekerjaan yang dijalankan menjadi tidak efektif. 

Teknik pengarnbilan keputusan yang efektif akan mendorong koordinasi 

kerja dapat dicapai dengan baik pula. Oleh karena itu koordinasi koordinasi 

vertikal, dan horizontal perlu dipupuk dengan mernperhatikan kebutuhan dan 

keinginan dari personil yang ada pada perusahaan. 

Yang paling tidak kalah pentingnya adalah, bahwa di dalam pengambilan 

keputusan itu perlu dilakukan secara konsisten dan tidak subjektif terhadap 

karyawan sehingga mereka akan dapat menerima perlakuan atasannya. 

Sehubungan dengan uraian di atas, maka penulis merasa te1tarik untuk 

mernbahas penelitian mengetahui teknik pengambilan keputusan dan memilih 

PT. (Persero) Indosat Tbk Divisi Regional B arat Medan sebagai objck 

penelitian, karena rnendapat ijin riset, dan selanjutnya memilih judul : Teknik 

Pengambilan Keputusan Manajerial Dalam Peningkatan Koordinasi Kerja 

Yang Efektif Pada PT (Persero) Indosat TBK Divisi Regional Baral Medan.-

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang penulis lakukan pada 

PT. (Persero) Indosat Tbk Divisi Regional B arat Medan, dirurnuskan masalah 

sebagai berikut : Koordinasi kerja belum sepenuhnya tercapai sebagaimana 
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