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ABSTRAKSI 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA PEGAWAI 

NEGERI SIPIL DI SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN TODA SAMOSIR 

Nama 
NPM 
Pembimbing I 
Pembimbing II 

: Henryoka Lumban Gaol 
: 081801083 
: Drs. Usman Tarigan, MS 
: Drs. Miftahuddin, MBA 

Pegawai Negeri Sipil adalah unsur aparatur negara, abdi Negara dan abdi 
masyarakat, yang memiliki peranan yang sangat penting dalam mendukung 
keberhasilan pembangunan di masa yang akan datang, Sedangkan tuntutan dan 
tantangan ke depan di era globalisasi diperlukan peran dari pegawai untuk 
mengantisipasi permasalahan-permasalahan yang timbul. 

Untuk melihat dan menguji apakah kinerja pegawai dapat berfungsi dapat 
dilihat dari faktor disiplin kerja, Faktor produktivitas kerja, faktor uraian pekerjaan 
(Job description), faktor budaya organisasi dan Faktor kompetensi kepemimpinan. 
Maka kinerja pegawai negeri sipil dapat berjalan dengan optimal dikarenakan kinerja 
pegawai membawa dampak bagi pelayanan publik dan kepercayaan masyarakat 
terhadap pemerintah 

Metode penelitian yang dilakukan secara observasi, kuisioner dan wawancara 
peneliti berupaya untuk memberikan gambaran dari perspektif yang relatif obejektif 
tentang kinerja pegawai Sekretariat Kabupaten Toba Samosir dengan membuktikan 
apakah benar faktor disiplin kerja, produktivitas kerja, uraian pekerjaan (job discription), 
budaya organisasi dan kompetensi kepemimpinan telah menjadi penyebab belum 
optimalnya kinerja pegawai. 

Belum optimalnya kinerja pegawai yang disebabkan oleh 5 faktor tersebut diatas 
temyata dari basil penelitian membuktikan bahwa masing-masing faktor telah 
menggambarkan kontribusi dengan besaran sesuai rangkingnya adalah sebagai berikut : 
produtivitas kerja kontribusinya sebesar 27 % baik, budaya organisasi sebesar 29 % 
baik, kompetensi kepemimpinan sebesar 35 % baik, uraian pekerjaan (job description) 
sebesar 39 % baik, dan disiplin kerja sebesar 40 % baik. Hasil penelitian membuktikan 
bahwa 5 faktor yang terdiri dari disiplin kerja, produktivitas kerja, uraian pekerjaan (job 
discription ), budaya organisasi dan kompetensi kepemimpinan yang diindikasikan sebagai 
penyebab belum optimalnya kinerja pegawai adalah benar dan mempunyai hubungan diantara 
sesamanya. 

Harapan kedepan nantinya penelitian ini bermanfaat sebagai bahan pertimbangan 
obyektif bagi pengambil keputusan di Sekretariat Daerah Kabupaten Toba Samosir 
untuk melaksanakan pembinaan secara konferensif agar efektivitas peranan dan 
:fungsi pegawai untuk mentranfer masukan Visi dan Misi dalam tindakan kerja nyata 
yang sekaligus dapat mewujudkan akuntabilitas dan tatanan pemerintahan yang 
bersih (good governance), Sebagai bahan untuk penyusunan efektif bagi kebijakan 
pengembangan karir kedepan bagi para pegawai kantor Sekretariat Daerah Kabupaten 
Toba Samosir agar posisi atau penempatan setiap orang sesuai dengan kompetensinya 
atau kompetisi yang dimiliki disesuaikan dengan tugasnya (Right Man and Right 
Place) serta nantinya sebagai bahan untuk peningkatan produktivitas kerja kedepan 
dalam membangun pelayanan prima yang berguna bagi masyarakat 
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description), faktor budaya organisasi dan Faktor kompetensi 
kinerja pegawai negeri sipil dapat berjalan dengan optimal dikarenakan 

membawa dampak bagi pelayanan publik dan kepercayaan 
pemerintah 

Metode penelitian yang dilakukan secara observasi, kuisioner 
berupaya untuk memberikan gambaran dari perspektif yang 
kinerja pegawai Sekretariat Kabupaten Toba Samosir dengan 
benar faktor disiplin kerja, produktivitas kerja, uraian pekerjaan 

organisasi dan kompetensi kepemimpinan telah menjadi 
optimalnya kinerja pegawai. 

Belum optimalnya kinerja pegawai yang disebabkan oleh 5 faktor 
dari basil penelitian membuktikan bahwa masing-masing 

menggambarkan kontribusi dengan besaran sesuai rangkingnya adalah 
produtivitas kerja kontribusinya sebesar 27 % baik, budaya organisasi 

kompetensi kepemimpinan sebesar 35 % baik, uraian pekerjaan 
% baik, dan disiplin kerja sebesar 40 % baik. Hasil penelitian 

faktor yang terdiri dari disiplin kerja, produktivitas kerja, uraian 
), budaya organisasi dan kompetensi kepemimpinan yang diindikasikan 

belum optimalnya kinerja pegawai adalah benar dan mempunyai 
sesamanya. 

Harapan kedepan nantinya penelitian ini bermanfaat sebagai bahan 
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A. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Wujud dari otonomi daerah yang dilaksanakan di kabupaten I kota membawa 

dampak yang perlu kita perhatikan dalam mencapai keberhasilan pembangunan. 

Otonomi daerah yang telah dilaksanakan sekarang ini harus mendapat perhatian yang 

lebih dari pemerintah, karena dimana otonomi daerah sendiri bila dijalankan dengan 

sungguh - sungguh berimbas bagi keberhasilan pembangunan dan merupakan momen 

yang tepat untulc memacu reformasi pemerintah daerah menuju pemerintah daerah 

yang efektif, efisien, ekonomis, dan akuntabel. Sumberdaya manusia yang tangguh 

dan berkualitas dituntut untulc mampu bertahan, berkembang dan bersaing sehingga 

kelangsungan hidup suatu organisasi dapat terus berjalan dan bertahan melawan 

perubahan yang sangat cepat dan merupakan salah satu jembatan untulc mewujudkan 

kesejahteraan seluruh masyarkat. 

Ada Tiga pilar keberhasilan dalam pembangunan, Masyarakat, Pemerintah 

dan sektor Swasta, ke tiga pilar ini tidak bisa dipisahkan, karena jika dipisahkan 

keberhasilan pembangunan itu sendiri akan menjadi pincang dan tidak akan berhasil, 

misalnya pemerintah yang tidak optimal melayani masyarakat akan menjadi dilema 

dalam keberhasilan pembangunan kedepan, pemerintah disini untulc lebih sempitnya 

kita bisa sebutkan adalah pegawai negeri sipil sebagai abdi Negara yang mempunyai 

tugas dan fungsi sebagai penganyom dan pelayan masyarakat. 

Efektifitas organisasi banyak dipengaruhi oleh efektifitas individu, sehingga 

rendahnya kinerja pegawai berpengaruh pula pada rendahnya kinerja pegawai secara 
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tepat untulc memacu reformasi pemerintah daerah menuju 

efektif, efisien, ekonomis, dan akuntabel. Sumberdaya manusia 

berkualitas dituntut untulc mampu bertahan, berkembang dan 

kelangsungan hidup suatu organisasi dapat terus berjalan dan 

perubahan yang sangat cepat dan merupakan salah satu jembatan untulc 

kesejahteraan seluruh masyarkat. 

Ada Tiga pilar keberhasilan dalam pembangunan, Masyarakat, 

sektor Swasta, ke tiga pilar ini tidak bisa dipisahkan, karena 

keberhasilan pembangunan itu sendiri akan menjadi pincang dan tidak 

misalnya pemerintah yang tidak optimal melayani masyarakat akan 



keseluruhan. Kinerja dipengaruhi oleh karakteristik individu (kemampuan c:1an 

keterampilan, kepribadian, persepsi, sikap, pengalaman, jenis kelamin, umur, ras, ciri, 

dan kapasitas belajar) dan lingkungan kerjanya (stliuktur organisasi, desain pekerjaan, 

kebijakan, aturan-aturan, penghargaan, dan sanksi serta sumber daya). Kinerja adalah 

penampilan hasil usaha pegawai baik kuantitas maupun kualitas dalam suatu 

organisasi. Penilaian kinerja melalui penilaian sendiri (self assesment) merupakan 

pendekatan yang paling umum untuk mengukur dan memahami perbedaan individu. 

Adapun pengertian kinerja, yang dikemukakan oleh Agus Dharma dalam 

bukunya "Manajemen Prestasi" yaitu sebagai berikut: "Kinerja pegawai adalah 

sesuatu yang dicapai oleh pegawai, prestasi kerja yang diperhatikan oleh pegawai, 

kemampuan kerja berkaitan dengan penggunaan peralatan kantor". 

(Dharma, 1991: 105) 

Sejalan dengan pengertian tersebut, A.A. Anwar Prabu Mangkunegara dalam 

bukunya "Evaluasi Kinerja SDM'', mengatakan bahwa: 

"Kinerja Karyawan (Prestasi Kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya". (Mangkunegara,2005:9) 

Sedangkan penegertian Kinerja pegawai menurut Bambang Kusriyanto yang 

dikutip oleh Harbani Pasolong dalam bukunya "Teori Administrasi Publik" adalah 

"Kinerja pegawai adalah hasil kerja perseorangan dalam suatu organisasi". (Pasolong, 

2007: 175) Adapun pengertian kinerja menurut Stephen Robbins yang diterjemahkan 

oleh Harbani Pasolong: "Kinerja adalah hasil evaluasi terhadap pekerjaan yang 
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Adapun pengertian kinerja, yang dikemukakan oleh Agus 

"Manajemen Prestasi" yaitu sebagai berikut: "Kinerja 

yang dicapai oleh pegawai, prestasi kerja yang diperhatikan 

kemampuan kerja berkaitan dengan penggunaan peralatan 

(Dharma, 1991: 105) 

Sejalan dengan pengertian tersebut, A.A. Anwar Prabu Mangkunegara 

"Evaluasi Kinerja SDM'', mengatakan bahwa: 

Karyawan (Prestasi Kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya". (Mangkunegara,2005:9) 

Sedangkan penegertian Kinerja pegawai menurut Bambang 
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