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KATA PENGANTAR

Assalomu’alaikum Wr. Wb.

Segala puiisyukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-

Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini untuk memenuhi salah
satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area.

Penelitti menyadari bahwa skripst ini masih jauh dari sempurna, namun
dengan keterbatasan waktu, biaya, tenaga, kemampuan, pengetahuan dan
pengalaman yang terbatas akhirnya peneliti menyelesaikan skripsi yang diberi judul
“Audit Sistem Sumber Daya Manusia dan Kepuasan kerja Di PT.Sardana Indah
Berlian motor, Medan”.

Dalam penyelesaian skripsi ini peneliti tak lepas dari bantuan dari berbagai
pthak yang ikut mendukung dalam pembuatan skripsi ini. Oleh sebab itu, pada
kesempatan yang Eerbahagia ini, penelitt mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besaraya dengan hati yang tulus ikhlas kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Sya’ad afifuddin, SE, MEc. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area.

2. Bapak Hery Syabhrial, SE, MSi Selaku Pembantu Dekan | Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area.

3. Bapak lhsan effendi, SE, MSi Selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Medan Area.
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ibu Hj. Saribulan Tambunan, SE,MMA Selaku Ketua Team Pembimbing yang telah
banyak mengarahkan penulis sehingga dapat menyelesaikan Skripsi ini tanpa ada
mengeluh sedikitpun.

Bapak Prof. Dr. H. Sya’ad Afifuddin, SE, MEc Selaku Dosen Pembimbing | Skripsl yang
telah banyak membimbing penelltl dalam menyelesaikan skripsi ini tanpa ada
mengeluh sedikitpun.

Bapak H. Syahriandy, SE, MSI Seiaku Pembimbing Il Skripsi yang telah banyak
membimbing peneliti dalam menyelesaikan skripsi inl tanpa ada mengeluh
sedikitpun.

Seluruh Bapak dan tbu Dosen serta Staf Fakultas £konoml Universitas Medan Area
yang telah mengajar dan menbantu peneliti hingga menyelesaikan perkuliahan.
Pimpinan beserta Staf Karyawan PT. Sardana Indah Berlian Motor Medan Yang telah
banyak membantu dan mengijinkan peneliti untuk melakukan riset pada kantor
tersebut.

Teman-teman tercinta yang sudah banyak membantu baik suka maupun duka dan
seluruh Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area.

Teristimewa kepada kedua Orang Tua peneliti yang telah membesarkan, mendoakan
dan berkorban demi masa depan peneliti.

Dan yang paling istimewa peneliti mengucapkan terimah kasih yang tak

terhingga buat istri tercinta: Siti Fatimah yang dengan setla mendampingi dalam
suka maupun duka seita selalu mendoakan dan memberlkan dukungan sampai
perkuliahan selesal, dan juga buat kedua putri tersayang: Zhafirah Salsablla dan
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Akhlr kata, semoga Allah SWT. Selalu senantiasa melimpahkan rahmat dan
karunia-nya kepada kita semua.
Amin y3 robbal alamin

Wossolomu’oloikum Wr. Wb.

Medan, Maret 2011
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RINGKASAN

Penelitian dilakukan di PT Sardana Indah Berlian Motor Medan, sebuah
perusahaan dealer resmi kendaraan Miwubishi. Bisnis utama dari perusahaan ini adalah
dalam penjualan kendaraan (vehicie soles), penyediaan suku cadang (sporepoit), dan
layanan perbaikan {service).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi pelaksanaan Sistem SDM dan tingkat kepuasan kerja karyawan di
lingkungan PT SIBM, dan metihat sampai sejauh mana pelaksanaan dari sistem tersebut
dan bagaimana sistem tersebut mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan.
Penelitian ini dilakukan pada tiga departemen yang berkaitan langsung dengan inti bisnis
perusahaan, yaitu Departemen Sales, Sparepart, dan Service, seita departemen
pendukung, yaltu Adminlstrasi, Personalia, dan IT.

Dari hasll penelitian yang dilakukan dapat disimputkan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi persepsi karyawan tentang pelaksanaan Sistem SDM di PT SIBM adalah
faktor informasi pekerfaan, kompensasi, rekrutmen dan seleksi, pelatihan dan
pengembangan, penilaian karya, dan hubungan ketenagakerjaan.

Sedangkan faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan kerfa karyawan
ddabh kepuasan terhadap pekerjaan, tanggung jawab, kesempatan promosi,
penghargaan, peitumbuhan, hubungan antar karyawan, kepuasan terhadap supervisi,
dan kondisi kerja. Hal ini ditunjukkan dengan kuatnya korelasi faktor-faktor tersebut
dengan persepsi responden yang dibuktikan melalul kuisioner.

Namun demikian penelitian ini juga membuktikan ada sebagian atribut darl
raxing-masing faktor tersebut yang perlu diperhatikan pelaksanaannya karena sebagian
besar responden memberikan persepsi buruk pada atrlbut-atribut tersebut. Pada
genikatan Sistem SDM atribut tersebut antara lain berkenaan dengan job description yang
kurang jelas, tidak sesuainya bobot jabatan dengan kompensasi yang diterima, pelatihan
yang tidak membantu menyelesaikan masalah, target yang tidak terukur dan tidak dapat
sevaluasi, serta tidak efektifnya program konseling perusahaan.

Pada penilaian tingkat kepuasan kerja karyawan, atribut yang dirasakan kurang

oleh karyawan antara lain kurangnya penghargaan yang diterima karyawan dlbandingkan
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dengan prestasi dan loyalitasnya, perkembangan karir yang dirasakan lamban, dan
hubungan kerjasama yang kurang baik dengan bagian lain.

Pada pengujian hubungan antara pelaksanaan Sistem SDM dan tingkat kepuasan
kerja dengan karakteristik responden, hasilnya menunjukkan tidak ada perbedaan yang
signiflkan. Hal ini berarti tidak ada perbedaan pelaksanaan Sistem SDM dan tingkat
kepuasan kerja pada setlap karakteristik responden, seperti usia, jenis kelamin, latar
belakang pendidikan, masa kerja, departemen, dan jabatan.

Uii korelasi juga menunjukkan nilai yang positif pada hubungan antara Sistem SpM
dengan tingkat kepuasan kerja. Hal ini mengindikasikan bahwa pelaksanaan Sistem SDM
yang baik akan memberikan persepsi positif di benak setiap karyawan berkaitan dengan

tingkat kepuasan kerja mereka di PT Sardana indah Beriian Motor, Medan.
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BABI

PENDAHULUAN

A. L atar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia pada hakikatnya adalah penerapan prinsip
manajemen khusus untuk sumber daya manusia, sepertl merencanakan,
mengorganisasikan, mengarahkan, dan mengawasi kegiatan-kegiatan sumber daya
manusia atau karyawan dalam rangka mencapai tujuan perusahaan. 8ifa dikaitkan dengan
pengertian sistem, maka sistem sumber daya manusia dapat diartikan sebagai kesatuan
wwsur-unsur  atau  bagian-bagian yang terintegrasi dalam  merencanakan,
mengorganisasikan, mengarahkan, dan mengawasi kegiatan-kegiatan SDM dalam rangka
menaapai tujuan perusahaan.

Saiah satu sasaran penting pengelolaan Sumber Daya Manusia dalam suatu
eensabann adalah terciptanya kepuasan kerja karyawan perusahaan yang lebih lanjut
#xan meningkatkan produktivitas dan prestasi kerja. Dengan kepuasan kerja tersebut
diharapkon pencapaian tujuan perusahaan akan tebih baik dan akurat. Satah satu faktor
yang omTrungkinan tumbuhnya kepuasan kerja adalah dengan pengaturan program-
program SDM yang menyelaraskan tujuan perusahaan dengan tujuan pribadi karyawan.

Dalam usaha peningkatan produktivitas Sumber Daya Manusianya, perusahaan
peiu mengetahui sejauh mana program yang z2da sudah dijalankan dan bagaimana
eefekrifan program tersebut dalam mendukung strategi perusahaan. Oleh karena itu,
Suse wrhadap sistem SDM dan kepuasan kefia merupakan suatu hat yang perlu dilakukan

w3 berkesinambungan.
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DI PT. Sardana Indah Berlian Motor (PT SIBM) sendiri, dalam sejarah
perkembangan perusahaan, belum pernah ditakukan riset mengenai evaluasi sistem SOM
dan kepuasan kerja katyawannya. Padahal dalam kurun waktu 20 tahun telah terjadi
perubahan-perubahan pada sistem SDM yang ada di PT. SIBM berupa peraturan-
peraturan dan program-program baru yang harus diimplementasikan dl selurth unit
perusahaan, departemen, maupun section dari PT. SIBM.

Untuk itu penulis merasa perlu untuk melakukan penelitian dan menuangkannya
cakam bentuk skripsi dengan judul *Audit Sistem Sumber Daya Manusia dan Kepuasan

Reeja dl PT Sardana Inclah Berllan Motor, Medan”.

& Rumusan Masalah
Karena setama inl beium pernah dilakukan evaluasi terhadap sistem SDM dan
rygkat kepuasan kerja karyawan, permasalahan yang muncul antara 13in adalah :
1 Behsn berjalannya standar penilaian berkenaan dengan sistem SDOM dan tingkat
kepuasan kerja karyawan.
2 Teggmya tingkat turn over kaiyawan dan tingkat obsenteeism karyawan selama ini.
=& ini diduga sebagai akibat pelaksanaan sistem SDM dan tingkat kepuasan kerja

yang tdak memadai.

C Tulsan Penelrtian
Turan ddakukannya penelitian ini adalah untuk:
1 WMsgewiws faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaan sistem SDM dan

o betfa karyawan.
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Lampiran 1. Format Kuisioner
JAJAK PENDAPAT KARYAWAN
PT. SiBM

dal m rangks peny sunan Tuga Akhlr du PT. Sardana tndah Bmlian Motor.

Miohon kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu sebentar untuk dapat MeNi3wab petanyaan- ertany an dalam
kutsloner ini.

Hasil penelitian ini akan menjadt masukan bagi PT. SIBM daiam meningkatkan sistem Sumber Daya Marusia |

dan kepuasan kerfs bagi karyawanys.
Kebertasilen penelitian ini sang t bergantung pad kajujuran Ba akfibud lam membaerikan jawaban. Kami
me njamln karahastaan dan identtes Bapak/lbu.

BAGIAN |
lah \ands sllang {x) pada kotsk yang ada di amping permyataan yang sesua dengan idertitss anda.

gian : Ma a Ketja:
Sales U Dibawah 1 tahun
Spare Part U 1¢-3tahun
Service U 4-8wshun
Administrasi Q 7-9wwn
Pesrsonslia O Ofatas 10 tahun
T
Jabatan :
O Kabag/Mangjev/A st
Divawsh 25 tahun O SupervisoriKordinatr
25 - 35 tahun Q Pelak na
= 36 - 45 talun
= 45 - 55 tahun Pen idikan Terakhlr ;
Oiatas 55 tahun O SLTA
Q 0103
Kalamin : 0 s1
]
WNanita
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’ JAJAK PENDAPAT KARYAWAN
PT. SiBM

SAGIAN It

kerilah tanda silang (x) pada kotak yang ada di samping pernyataan, yang anda pikir benar dan sesuai dengan

s=ng anda iihat dan alami.

. STS - Jika sikap anda eangat tidak setuju dengan pemyawan tersebut
TS : Jika sikap anda tidak getuju dengan pemyataan tersebut

N : Jika slkap anda ragu-ragu dengan pemyatsan ¥eisebut

S . Jika sikap anda aetuju dengan pemyaWan tersebut

: SS : Jika sikap anda san gat setuju dengan pemyataan tersebut
I

Pernyataan

STS

_ 4 Uraian pekerjaan saya dijglaskan oleh alasan saya

' 2 Hak-hak karyawan yang berhubungan dengan gajl, tunjangzn, dan fasililas
dijelaskan oleh perusahaan pada saat saya diterima menjadi karyawan

3 Rangkaian tes masuk yang diadakan bertujuan untuk menyeleksi potensi yang
dimiliki oleh paia peseita

4 Saya merasakan pekerjaan yang saya lakukan menjadi iebih mudah setelah
melakukan pelatihan

5 Peniisian prestasi keija didasarkan atas pencapaian #arget yang telah
disepakati oleh atasan dan karyawan

6 Saya dapat memahami isi Peraturan Perusahaan dan menerimanya untuk
dilaksanakan dengan baik

E Saya dapat memahaml uraian pekeijaan saya sehingga saya dapat
melaksanakan tugas dengan balk

8 Menurut says, perusahaan telah memberkan hak-hak saya yang telah
dijanjikan

9 Saya merasakan untuk menjadi karyawan saya harus bersalng dengan banyak
orang '

0 Pelatihan yang saya ikuti sesual dengan yang saya usulkan

_ ' Target yang telah saya sepakati dengan atasan dapat diukur dan dievaluasi

"2 Menurut says, Isi dan peraturan perusahaan sudah dilaksanakan dengan baik
oleh perusahaan

3 Saya merasakan pendidikan saya sangat menunjang pemahaman tentang
pekernaan saya

"4 Sistem penggaijian di pefusahaan [ni berdasarkan pada tinggi rendahnya bobot
jabatan

"% Menurut saya, persyaratan yang ditulis dalam iklan pekerjaan dapat menarik
para pelamar yang bérpotensi

"% Saya bisa berkembang sampai ke jabatan saya sekarang ini karena saya
mengikuti pelatihan-pelatihan
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Penilaian prestasi kerja belum dilakukan secara beiXala oleh atasan saya

Z Saya merasakan kowk saian membantu saya untuk memberikan saran, kritik,
aWu pendapat saya

O

O

O

O

% Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya karena saya belajar dari
laman

(W]

Kenalkan golongan/qaji di perusahaan tempat saya bekerja tergantung pada
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_21 Menunut saya karyawan m ada mﬂnﬁunﬂi potensi untuk dikembangkan

22 Ptlaﬁrm yang pernah saya ikub bermanfaat untuk karir saya di masa depan

_23 Ada umpan batik yang diberikan setiap penilaian prestasi kefja

24 Ada ptogram konsellng untuk memecahkan masalah yang ada di perusahaan

25 Menuwut saya perusahasn mempunyai standar hasi) kesja yang jelas mengenal
setiap pekerjaan yang saya lakukan

%6 Karyawan dapat dengan cepat mengetshui parubahan sistem periggajian yang
ada

f'zr Saya merasa bangga pada saat luius seleks| masuk menjadi karyawan

_28 Untuk pengembangan selanjutnya saya membutvhkan banyak pelatihan

' 29 Peluang mengembangkan karir { parusahaan ini ditentukan oleh kemampuan
__dan hasil kerja yang dicapai

30 Kebi)akan: kebijakan baru dapat says ketahul ¢engan cepat baik dari atasan
maupun dari pengumuman

31 Saya sangat ¥enarik dan hati melakukan pekerjaan saya

2 Pada pekenaan saya sekarang saya diberikan kepercayaan dan wewenang
yang cukup

33 Hanya karyawan yang berpresias) yang mempunyai kesempatan untuk
dipromosikan

34 Menurut says penghargaan yang dibeil:an kepada saya belum sebanding
dengan prestas| yang saya capai

¥ Saya me ban alaman selamae saya bekerja

% Berbagai masalah pekerjaan di bagian saya, dapat diatasi meialui ketja sama
tim yang baik

37 S3aya mermsa stiap pekerjaan dapat beijalan sesual d ngan prosedur tanpa

pengawasan yang kel
38 Peraiatan/fasilitas yang ada di lingkungan kerja saya berfungsi dengan baik

Fﬂ Saya merasa bangga karena saya turut berperan dalam keberhasilan
pelusahaan

Menurut says pekerjaan yang saya lakukan menuntut tanggung jawab yang

Kebljakan promosi untuk suatu jabatan diinformasikan secara terbuka kepada
seluruh karyawan

Menurut saya perusahaan ini masih perju memberikan p nghargaan terhadap
masa kerja karyawan

Menurut saya penssahaan memberikan kesempatan yang luas bagi para
karyawannya untuk mengembangkan dirf

Saya merasa tidak ada kendala dalam berhubungan atsu bekeija sama

dmpnkuymmbaganlam

yang dikerjakan di bagian saya seialu diperiksa oleh atasan

Pemsahaan membenksan saya fasiitas penunjang pek riaan séperti ruang
xerja, meja kursi, komputer, B

Saya melakukan suatu pekerjaan yang kalau tidak dilakukan maka proses
salanjutnya akan terganggu

Menurut saya ada resa tanggung jawab yang tinggi p3da masing-masing
t rhadap asnya
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' 49 Menurut saya kasyawen di lingkungan keija saya yang mendapatkan promosi
memang layak mendapatkannya -

O

50 Menurut saya perusahaan ini menghargai karyawan yang berprestasi

31 Saya merasakan perkembangan yang cukup berarti sehinngga saya bisa
sampal ke jabatan saya gaat inl

2 Ada baryak tempat bag karyawan untuk berscslalisag dengan karyawan lain
di luar jam kerja

13 Saye dengan senang mengerjakan tugas-tugas tenpa harus ada yang
mengawasi

%4 Saya merasakan ruangan tempat kerja saya lerasa nyaman
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amplran 2. Kiasifikasi Konstrak dan Faktor setiap Atribut

!. KONSTRAK SISTEM SDM

FAKTOR / VARIABEL

13
19
25

INFORMASI PEKERJAAN

Uraian pekerjaan saya dijelaskan o'eh atasan saya

Saya dapat memahami uraian pekerjaan saya sehingga saya dapat melaksanakan tugas dengan balk
Saya merasakan pendidikan saya sangat menunjang pemahaman tentang pekerjaan saya

Saya dapat menyelesaikan pekejjaan saya karena saya belajar dari pengalaman

Menurut saya perusahaan mempunyai standar hasil kerja yang jelas mengenai setiap pekerjaan yang
sayaiakulan

8
14
20
28

KOMPENSASI

Hak-hak karyawan yang berhubungan dengan gaji, tunjangan, dan fasilitas dijelaskan oleh perusahaan
pada saat saya diterima menjadl| kaiyawan

Menurut saya, perusahaan tefah memberikan hak-hak saya yang tetah dijanjikan

Sistem penggajian di perusahaan ini berdasatkan pada tinggl rendahnya bobot jabatan

Kenaikan golongan/gaji di penrsahaan tempat saya bekerja tergantung pada prestasi kerja saya
Kalyawan dapat dengan cepat mengetahui perubahan sistem penggajian yang ada

REKRUTMEN DAN SELEKSI
Rangkaian tes masuk yang diadakan berfijuan untuk menyeleks! potensl yang dimiliki oleh para peserta

Saya merasakan untuk menjadi kaiyawan saya hatus bersaing dengan banyak crang

Menurut saya, persyaratan yang ditulis dalam iklan pekerjaan dapat menarik para pelamar yang
betpotensi

Menurut saya karyawan yang ada mempunyai potensi untuk dikembangkan

Saya merds3 bangga pada saat lulus seleksi masuk menjadi katyawan

PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN

Saya merasakan pekerjaan yang saya lakukan menjadi iebih mudah setelah melakukan pelatihan
Pelatihan yang saya ikuti sesuai dengan yang saya usulkan

Saya bisa berkembang sampai ke jabatan saya sekarang Ini karena saya mengikuti pelatihan-pelatihan

Pelatihan yang pemah saya ikuti bermanfaat untuk kar:r saya di masa depan
Untuk pengembangan selanjutnya saya membutuhkan banyak pelatihan

PENILAIAN KARYA

Penilaian prestasi kerja didasarkan atas pencapalan target yang telah disepakati oleh atasan dan
karyawan

Target yang telah saya sepakati dengan atasan dapat diukur dan-dievaluasi

7| Penitaian prestasl kerja belum ditakukan secara berkala oieh atasan saya

Ada umpan balik yang diberikan setiap penilaian prestasi kerja
Peluang mengembangkan karirdi pesusahaan ini ditentukan oleh kemampuan dan hasil keija yang
dicapai

HUBUNGAN KETENAGAKERJAAN
Saya dapat memzaiami isl Peraturan Perusahaan dan menelimanya untuk dilameanakan dengan balk

Menurut saya, isi dan peraturan perusahaan sudah dllaksanakan dengan balk oleh perusahaan

Saya merasakan kotak saran membantu saya untuk memberikan saran, kritik, atau pendapat saya

jﬁ.da program konseling untuk memecahkan masalah yang ada dl pefusahaan
0| Kebijakan-kebijakan baru dapat saya ketahui gengan cepat balk dani atasan maupun dari pengumuman

L-5
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= KONSTRAK KEPUASAN KERJA L8

N0 _ FAKTOR / VARIABEL
KEPUASAN TERHADAP PEKER.JAAN
31|Saya sangat tertar k dan dengan senang hati melakukan pekerjaan saya
39|Saya merasa bangga karena saya tusut berperan dalam keberhasilan perusahaan
47|Saya melakukan suatu pekerjaan yang kalau tidak dilakukan maka proses selanjutnya akan terganggu
| TANGGUNG JAWAB
. 32|Pada pekerjaan saya sekarang saya diberikan kepercayaan dan wewenang yang cukup
40iMenurut saya pekeijaan yang saya lakukan menuntut tanggung jawab yang tingg!
48|Menurut saya ada rasa tanggung jawab yang tinggi pada masing-masing karyawan teshadap tugas-
tugasnya
— |KESEMPATAN PROMOS!
33|Hanya kajyawan yang berprestasi yang mempunyai kesempatan untuk dipromosikan
41|Kebi}akan promosi untuk suatu jabatan dilnformasikan secara terbuka kepada seluruh karyawan
49|Menutut saya karyawan di lingkungan kerja saya yang mendapatkan promosi memang fayak
mendapatkannya
— |PENGHARGAAN
34|Menurut saya penghargaan yang diberikan kepada saya belum sebanding dengan prestasl yang saya
capai
42|Menuiut saya pelusahaan ini masih perlu membesikan penghargaan ¥erhadap masa ketja karyawan
50jMenurut saya peruszhaan ini menghargal kaiyawan yang berprestasi
~ |PERTUMBUHAN
35|Saya mendapatiean banyak pengajaman seiama saya bekerja
43|Menurut saya perusahaan membeiikan kesempatan yang luas bagi para katyawannya untuk
mengembangkan dlri
31|Saya merasakan perkembangan yang cukup berarti sehingga saya bisa sampali ke jabatan saya saat ini
"~ |HUBUNGAN ANTAR KARYAWAN
35| Berbagai masalah pekerjazan di bagian saya, dapat diatasi mefalui kerja sama $im yang baik
£4|Saya merasa ticlak ada kendala dalam berhubungan atau beketja sama dengan kaiyawan di bagian fain
l 32|Ada banyak {empat bagi karyawan untuk bersosialisasi dengan kaiyawan lain di luar jam kefja
KEPUASAN TERHADAP SUPERVISI
37| Saya merasa stiap pekerjaan dapat bevjalan sesuai dengan pvosedur tanpa pengawasan yang ketat
45| Tugas-tugas yang dikerjakan di bagian saya selalu diperiksa oleh atasan
£3|Saya dengan senang mengerjakan tugas-tugas tanpa harus ada yang mengawasi
 |KONDISI KERJA
18| Peralatan/fasilitas yang ada d: lingkungan kefja saya be:fungsi defnigan baik
#5|Perusahaan member kan saya fasilitas penunjang pekerjzan seperti ruang kefja, meja kursi, komputer, di
54| Saya merasakan ruangan tempat kerja saya Yerasa nyaman
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