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RINGKASAN 

Analisis Kepuasa.n Karyawan Pimpinan Kebun/Urut di PT. Perkebunan 

Nusantara III (Persero) Medan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

factor-faktor Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja dan Etika terhndap K.cpuasan 

Karyawan Pimpinan sebagai cennin dari salah satu bentuk kepuasan pelanggan dari 

PT. Perkebunan Nusantara Ill (Persero). Penelitian dilaksanakan di kebun/unit PT. 

Perkebuoan Nusantara W (Persero) Medan mulai bulan Pebruari sampai April 

2012, dengan metode pengambilan sampel secara observasi dengan memberikan 

pertanyaan (kuesioner) tentang tanggapan terhadap kepuasan etas Tingkat 

Pendidikan, Pengalwnan Kerja den Etika tcrhadap Kinerja Karyawan. 

Kepuasan pelanggan menjadi prioritas utama dalam memenangkan 

persaingan, setiap kegiatan bisnis dituntut unruk rnenghasilkan nilai tambah, serta 

mengambil keputusan bisrus harus berdasarkan fakta dan <lata yang akunu. 

Sehingga perlu kiranya menganalisa kinerja karyawan pimpinan kcbun/unit di PT. 

Perkebunan Nusantara - W (Persero ). 

Adanya bubungan antara variabel Hubungan Tingkat Pendidikan dengan 

Pengalaman Kerja 0,807, Tingkat Pendidikan deogan Elika 0,368, Tingkat 

Pendidikan dengan Kincrja Karyawan 0,446, Pengalaman Kerja dengan Etika 

0,419, Pengalaman Kerja dengan Kinerja Karyawan 0,51 S. 

Hasil uji t tcrhadap nilai koefisien masing-masing variabel bebas, variabel 

bebas Tingkat Pendidikan dan Elika secara signifikan mempengaruhi Kinerja 

Karyaawn Pimpinan, sedangkan Tingkat Pendidikan tidak mempengaruhi Kinerja 

Karyawan pimpinan. 
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Dari hasil kuesioner menunjukkan tingkat kepuasan Karyawan Pimpinan ; 

32 - 46% (level 3), Tingkat Pendidikan ; 42 - 53% (level 4), Pengalaman Kerja ; 43 

-59"/o (level 4), Etika; 46-52 % (level 4) 
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1.1.Latar Belakaog 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perusahaan yang siap berkompetisi harus memiliki manajemen yang efcktif. 

Karyawan yang kompeten di bidangnya merupakao fak:tor pendukung utama sebagai 

bagian dari manajemen cfektif untuk terciptanya peningkatkan kinerja sehingga 

beban pencapaian target dan laba yang ditetapkan di PT. Perkebunan Nusantara lJI 

IPersero) dapat terwujud. Untuk menciptakan sosok karyawan yang kompeten, 

pelatihan dan pembinaan merupakan syarat mutlak: yang harus diberikan kepada 

seluruh karyawan khususnya pods level karyawan pimpinan sebagai yang 

benanggungjawab terhadap keberhasilan pencapaian visi dan misi peruhasaan. 

Sejak bulan Agustus 2003, PT. Perkebunan Nusantaro m (Persero) mcmberikan 

perhatian besar terhodap peningkatan mutu dan kinerja karyawan dengao 

mencanangkao program transfonnasi bisnis sebagai upaya merespon perubahan 

bisnis dari era ekonomi industri ke era ekonomi digital. 

Program Transformasi Bisnis di PT. Perkebunan Nusantara tn (Persero) 

mengheadak:l pcrubahan sikap dari Paradigma Lama kcpada Paradigma Baru dengan 

sasaran antara lain: 

Menjadikan kepuasan pelanggan menjadi perioritas utama memenangkan 

rersaingan setiap kegiatan bisnis dituntut untuk menghasilkan nilai tambah, serta 

mcngambil keputusan bisnis harus berdasarkan fakta dan data yang okurat. Sehingga 

p:rlu kirannya menganalisa kioerja karyawan pimpinan kebun/unit di PT. Perkebunan 

usantara - Ill (Perscro ). 
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Dalam program-program kerja PT. Perkebunan Nusantara Ill (Persero) 

memiliki Code of Conduct, Paradigma Baru, Tata Nilai , Visi Misi yang jelas, Strategi 

Perusahaan, Program Transformasi Bisnis dan Piagam Internal AudiL Ada VIST 

PTPN III yaitu "Menjadikan perusahaan agribisnis kelas dunia dengan kinerja prima 

dan melaksanakan tata kelola bisnis terbaik pada tahun 2010". Dalam salah satu MIS! 

PT. Perkebunan Nusantara HT (Persero) adalah Memperlakukan karyawan st:bagai 

aset strategis dan mengembangkannya secara optimal. Pada salah satu paradigma 

baru PT. Perkebunan Nusantara 1IT (Persero) yaitu nomor 5 :  "Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (SOM) yang terintegrasi untuk membangun Kapital lnsani (Human) 

clan ir.telektual yang dibutuhkan µ<10Jsahaan" dan juga sesuai strategi PT. Perkebunan 

Nusantara Ill (Persero) yang k e  7 yaitu : Membangun dan mengimplementasikan 

manajemen sumber daya berbasis kompetensi dan kinerja. 

Dari uraian-uraian tersebut di atas maka timbul pemikiran untuk rnengetahui 

lJOgkat kinerja Karyawan Pimpinan terhadap pembangunan kapital insani berupa 

tingkat pendidikan dan pengalaman kerja di perusahaan serta etika karyawan dalam 

beretika bisnis dan ctika kerja seperti yang tertuang dalam Code of Conduct. 

Proses belajar harus menjadi budaya perusahaan sehingga keterampilan para 

karyawan dapat dipelihara, bahkan dapat ditingkatkan. Dalam hal ini loyalitas 

icrryawan yang kompeten haOJS diperhatikan. Karyawan yang memiliki Tingkat 

Pendidikan, Pengalaman Kerja dan Etika sangat muogkin mempunyai prestasi kerja 

yang lebih bagus dalam melaksanakan tugas, sehingga lebih berdaya guna dan 

:iernasil gun a. Karyawan yang profesional dapat d iartikan sebagai sebuah pandangan 
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