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ABSTRAK

Kata Kunci : Total Quality Management, Competency Level Index dan Kinerja

Karyawan

Penelitian dilakukan berawal dari fenomena yang terjadi di PTPN III (Persero)
dimana proyeksi dan realisasi perkembangan produksi sawit di PT. Perkebunan
Nusantara III mengalami sedikit perbedaan dimana realisasi produksi lebih rendah
dibandingkan dengan proyeksi/rencana produksi hal ini dapat dilihat pada Laporan
realisasi Rencana Jangka Panjang. Laporan realisasi Rencana Jangka Panjang dari
tahun 2007 dan 2008 menunjukkan bahwa proyeksi / rencana produksi sawit sebesar
377.621.000 dan 431.792.000 sementara realisasi 342.034 dan 366.074. Manajemen
PTPN III (Persero) dalam melakukan perbaikan kinerja terus menerus
mengembangkan penerapan Total Quality Management. Dalam mengawal penerapan
Total Quality Management PTPN I1I  (Persero) bidang manajemen sumber daya
manusia juga mengembangkan CBHRM dengan Competency Level Index sebagai alat
ukur kesuksesannya. Kedua sistem ini diyakini dapat meningkatkan kinerja karyawan
PT. Perkebunan Nusantara [11 (Persero).

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan Total
Quality Management dalam pilar kepemimpinan, komitmen, organisasi, proses dam
produk PT. Perkebunan Nusantara IIl serta pengaruh penerapan Total Quality
Management dan  Competency Level Index terhadap kinerja karyawan
PT. Perkebunan Nusantara III.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penerapan Total Quality Management dan
Competency Level Index secara bersama-sama akan meningkatkan kinerja karyawan
secara signifikan. Faktor yang paling dominan mempengaruhi kinerja karyawan PT.
Perkebunan Nusantara 111 (Persero) adalah Competency Level Index. Persamaan garis

regresi yang diperoleh adalah Y= 13.073+0.004 X1+0.827 X2 +e.
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Hasil penelitian menyimpulkan bahwa Variabel yang mempunyai pengaruh
dominan terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara 111 (PERSERO)
Medan — Sumatera Utara adalah variabel CLI dimana nilai koefisien regresinya (3)
sebesar 0.827. Hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel CLI merupakan variabel
yang mempunyai pengaruh paling dominan terhadap kinerja karyawan

PT. Perkebunan Nusantara III (PERSERO) Medan — Sumatera Utara
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ketatnya persaingan bisnis karena tuntutan pasar yang semakin kritis, bisnis yang
tidak lagi mengenal batas negara, dan ancaman baik dari produsen sejenis maupun
produsen substitusi, menuntut respon yang tepat dari para pelaku bisnis sebagai
pengelola perusahaan. Hal ini memaksa perusahaan untuk memelihara market value
dan kinerja yang kompetitif untuk menjaga keberlangsungan perusahaan. Salah satu
taktor yang mempengaruhi market value dan kinerja perusahaan adalah Human
Capital (modal sumber daya manusia).

Untuk mendukung strategi usaha berupa Visi dan Misi Perusahaan yang tertuang
dalam Key Performance Indicator (KPI) yang merupakan market value dan kinerja
Karyawan perlu dipersiapkan karyawan yang sesuai dengan kompetensi utama yang
meliputi skill mix, portofolio karyawan dan budaya Perusahaan. Skill mix adalah
gabungan keahlian dari human capital dilihat dari tingkat kinerja (performance) dan
potensinya. Portofolio karyawan merupakan komposisi totalitas kekuatan human
capital perusahaan, meliputi karyawan profesional yang konseptual, manajerial,
teknikal dan klerikal. Budaya Perusahaan adalah budaya yang dapat dibagi menjadi
enterpreneur (inovasi tinggi), konsentrasi pada produksi, persaingan dan atau cost

control. Tidak mengherankan jika saat ini, banyak perusahaan yang melaksanakan
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transformasi dalam strategi pengelolaan sumber daya manusianya agar mereka dapat
berkontribusi maksimal bagi peningkatan kinerja Perusahaan.

Kinerja (Performance) perusahan tidak terlepas dari kinerja (performance) SDM
secara individual sebagai tenaga kerja yang menghasilkan output produk atau jasa.
Kinerja yang optimal, baik dalam hal kualitas maupun kuantitas, akan dihasilkan dari
SDM yang memiliki motivasi kerja tinggi dan dibarengi dengan kompetensi yang
memadai. Hal yang sama dinyatakan dalam (Dimension ADD,2006) bahwa dua
aspek penting yang perlu dipelihara agar SDM sebagai Human Capital berkontribusi
maksimal bagi perusahaan adalah motivasi dan kompetensi.

Kekuatan eksternal yang mendorong diperlukannya transformasi bisnis berasal
dari luar organisasi. Faktor yang membawa dampak global dan menyangkut esensi
bisnis yang digeluti perusahaan serta proses yang digunakan untuk menghasilkan
produk dan jasa. Ada empat kekuatan eksternal utama yaitu karakteristik demografi,
kemajuan teknologi, perubahan pasar dan tekanan sosial dan politik.

Dewasa ini semakin banyak perusahaan manufaktur dan jasa yang memanfaatkan
teknologi sebagai alat untuk meningkatkan produktifitas dan daya saingnya. Misalnya
Pemanfaatan kembali limbah Pabrik Kelapa Sawit menjadi Pakan ternak dan energi
terbarukan serta penerapan otomatisasi kantor yang menggunakan sistem
komputerisasi dan on line.

Faktor yang paling kuat pengaruhnya dalam transformasi bisnis adalah
perubahan preferensi konsumen. Semakin hari konsumen semakin terdidik, dalam

artinya mereka semakin memahami segala sesuatu yang menyangkut kebutuhan dan
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