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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pcnerapan 

budaya perusahaan, bagaimana efelctivitas organisasi, dan sejauh mana pengaruh 

budaya perusahaan terhadap efcktivitas organisasi. Penclitian ini dilnksanalcan di 

PT Telkom Drive I Medan. 

Mctodc penelitian yang digunakan adalah metode deslcriptif analitis dan 

verifikatif. Sampel yang diambil yaitu dari populasi sebanyalc 63 orang. Tcknik 

pengolahan data dan analisis yang digunakan menggunnkan korelasi Rank 

Spearman serta uji statistik t untuk menguji hipotesis dengan tingkat kcyakinP,n 

90o/o. Adapun koefisien dcterminasi digunakan untuk mengctahui besamya 

pengaruh budaya perusahaan yang diteraplcan terbadap efektivitas organisasi. 

Dari penelitian tersebut diperoleh basil babwa Budaya perusabaan 

memilik:i lulbungan yang cukup berarti tcrbadap cfektivitas organisasi menurut 

tafsiran korelasi Jalaludin Raldunat. Jni dilihat dari Koefisicn Korelasi Rank 

Spearman sebesar 0, 70%, sedangkan kontribusi budaya perusahaan tcrhadap 

Efektivitas organisasl adalah scbesar 49"/o. Kesimpulan penelitian ini adalah 

terdapat pengaruh budaya perusahaan terhadap efektivitas organisasi. 

Kala kunci : Budaya Perusahaan, Efektivitas, Deskriftif dan verifikatif. 
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A. Latar Belakaag Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Saat ini zaman mengalami perubahan dan perkembangan yang sangat 

pesat. Kemajuan demi kemajuan telnh dialami oleh manusia. Dan kemajuan

kemajuan bailc yang bersifat keilmuan maupun kebudayaan tersebut telah 

mcmberikan manfaat yang sangat besar bagi kehidupan manusia. Di tengah

tengah kemajuan tersebut, iklim kompetisi (persaingan) baik yang bersifat pribadi 

'llngga kolektif menjadi konsekueosi logis dari keinginan untuk maju dari pribadi

pribadi maupun dati kelompok-kelompok yang ada di masyarakat. Persaingan 

yang terjadi ditunjukkan dengan banyaknya pemsabaan yang muncul, 

berltcmbangan, dan aktif dalam Jingkungan sehari-hari. Persaingan yang sehat 

merupak.an hal positif bag! setlap perusahaan. Namun tidak selamanya persaingan 

sehat yang l>erjalan, sebab kadangkala muncul persaingan yang tidak sehat pula. 

Hal ini menjelaskan bahwa betapa ketamya persaingan di dunia usaha. 

Dalam persaingan yang semakin ketat tersebut membuat perusahaan 

menyadari pentingnya rnemiliki kondisi perusahaan yang kondusif yang dapat 

memberikan dorongan pada Sumber Daya manusia (SDM) yang bekerja di dalam 

perusahaan untuk berupaya sekuat tenaga mencapai misi dan tujuan perusahaan. 

Dan kondisi perusabaan yang kondusif tersebut tercipta dari budaya perusabaan 

yang dibangun dan diterapk:m pada organisasi perusahaan. 
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Hal-hal yang diliha1, didcngar dan dirasakan ketik.a berada di dalam 

pen•sahaan, nilai-nilai yang mcndukung dan memotivasi katyawan dalam 

mcnjalanlum tugasnya, sena keyakinan yang diyalcini di dalam perusahaan 

memberikan dampak pada pola kerja yang diterapkan dalam perusahoan. Budaya 

organisasi merupakan kerangka kerja yang menjadi pedoman tingl<ah laku sehari

hari dalam membuat keputusnn ontuk karyawan dan mengarahkan tindakan 

lcaryawan untuk mencapai tujuan organisasi. Dimana tentunya budaya yang 

dibangun harus sejalan dengan tindakan yang akan diambil oleh perusahaan 

seperti merencanakan, mengorganisasikan, memimpin dan mengendalikan. 

Konsep budaya perusahaan sendiri dalam beberapa dekade ini diya!cini 

sebagai salah sat•J alat untuk mencapai efektivitas perusahaan. Budaya perusahaan 

merupakan suatu kekuatan yang mempengarubi efelctivitas organisasi, lwena 

budaya perusahaan mernpengaruhi pemildran, perasaan, dan tindakan manusia 

yang terlibat daJam perusahaan. 

PT 'Ielkom sebagai perusahaan yang bergeralc dibidang komunikasi dan 

jasa tentu mcnyadari bahwa dalam usaha pencapaian tujuan pemsahaan 

dibutuhkan nilai-nilal dan keyakinan yang membantu karyawan dalam benindak, 

berpikir, dan menyelesaikan masalah. Sistem nilai yang sudah tcrintemalisasi dan 

menjadl budaya perusahaan yang kuat dalam arti dipahami, dimengerti, dan 

dijalankan dapat menumbuhkan rasa kepemilikan, membangkitkan semangat 

kerja, dan dapat mendatanaJcan sukses bagi perusahaan. Budaya yang dijalankan 

oleh semua anggota perusahaa;1 secara konsistcn dapat men<:iptakan hidup 
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Kuesioner Pengrub Budaya Perusabaan Terhadap 
Efektivitas Organisasi Pada PT Telkom Drive I Medan 

A. Kuesiooer Budaya Penuabaao 

Be.rikan tanda check list ft'l pada kolom di bawah ini yang paling sesuai menurut pcndapat 
anda 
"So. 

1 

2 

3 

4 

s 

6 

7 

8 

Pertanyaao 

Anda dapat membcrikan masukan lcepada 
sctiaosaat 

Suasana lcetja yang tercipta di perusahaan 
menyeno.nglcan dan penuh kekelulltlaan o.ntara 
oimolnan dan kartawan. 
Perusahaan seno.ntlasa menanamkan lcedisiplinan 
di dalam limt.lrunl!llll lceria 
��.rodulc perusahaan dibuat den gao 
mem lilcan selera lconsumen 
Produlc·produlc perusahaao mempw>yai kualitas 
vana bailc 
Produlc perusahaan sesuai dengan perkembangan 
z:aman TujUW: � sasoran perusahao.n tclah ditctaplcan 
den2llll elas 
Kebijako.n perusabaan selama inl sesuai dengan 
misi 

B. Kueslooer Efektlvitas Orgaolsa,l 

S.agat Sesual Culwp Tldak 
Sesual deacaa Jtsuei Scsaal 
deapo lwadlsl deapa deapo 
koadW koacl:isi koadisl 

Berikan penilaian aoda mengenai efektivitas organisasi. Berikan taoda silang (x) pada 
jawaban yang paling sesuai dengan pilihan anda 

I. Dalam me lakukan pelceJjaan, kerjasama antar karyawan menjadi hal yang sangat 
pentiog 
a. Sangat seruju d. Tidak setuju 
b. Setuju e. Sangat tidak setuju 
c. Ragu-ragu 

2. Perhatian perusahaan terhadap kualitas keJja kmyawan semakin meniogkat 
a. Sangat setuju d. Tidak setuju 
b. Setuju e. Saogat tldak setuju 
c. Ragu-ragu 

3. Perusahaan sangat memperbatik.an masukan dari katyawan 

a. Saogat seruju d. Tidak setuju 
b. Setuju e. Sangat tidak seruju 
c. Ragu-ragu 

Saacat 
Tldak 
Scsoal 

deapa 
koadlsl 
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Kuesioner Pengruh Budaya Perusahaan Terhadap 
Efektivitas Organisasi Pada PT Telkom Drive I Medan 

4. Iklim organisasi yang berkembang di perusahaan sudah berorientasi pada prestasi dan 
perhatian yang besar terhadap kepentingan katyawan 
a. Sangat setuju d. Tidak setuju 
b. Setuju e. Sangat tidak setuju 
c. Ragu-ragu 

5. Atasan selalu memberilcan penglwgaan kepada katyawan yang berprestasi dengan 
imbalan yang memadai 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Ragu-ragu 

d. Tidak setuju 
e. Sangat tidak setuju 

6. Atasan menegur anda karena melanggar peraturan 
a. San gat sering d. San gat jarang 
b. Sering e. Tidak pemah sama sekali 
c. Jarang 

7. Loyalitas anda terhadap perusabaan menjadi meningkat setelah anda bekerja selama 
ini 
a. Sangat setuju d. Tidak setuju 
b. Setuju e. Sangat tidak setuju 
c. Ragu-mgu 

8. Hasil pekerjaan anda sudah sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan 
a. Sangat setuju d. Tidak setuju 
b. Setuju e. Sangat tidak setuju 
c. Ra&U·ragu 

9. Partisipasi anda dalam memberikan sumbangan pemikiran(masukan) bagi pemsahaan 
a. San gat sering d. San gat jarang 
b. Sering e. Tidak pemah sama sekali 
c. Jarang 

10. Saya merasa pekerjaan yang saya jalani selama ini sesuai dengan yang saya inginkan 
a. Sangat setuju d. Tidak setuju 
b. Setuju e. Sangat tidak setuju 
c. Ragu-ragu 

II. Pihak perusahaan selalu memberikan kesempatan dan dorongan bagi para 
katyawannya untuk maju dan berkembang. 
a. Sangat setuju d. Tidak setuju 
b. Setuju e. Sangat tidak setuju 
c. Ragu-ragu 

12. Saya sudah memahami visi dan misi pemsahaan yang ditetapkan oleh manajemen 
a. Sangat setuju d. Tidak setuju 
b. Setuju e. Sangat tidak setuju 
c. Ragu-ragu 
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