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RINGKASAN

Masyitah Daud

Sistem  Penilaian Prestasi Kerja Terhadap Produktivitas

>

Karyawan Pada . Sari Makmur Tunggal Mandiri Medan
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menurunnya prestasi perusahaan. Hal ini merupakan tantangan bagi setiap

Disamping itu masyarakat maupun pemerintah secara tidak langsung
akan memperoleh manfaat dan peningkatan prestasi kerja tersebut.
Mantfaat bagt perusahaan dengan meningkatnya prestast kerja adalah akan

memperoieh keuntungan vang sebagian akan digunakan untuk memperiuas

o
V‘

perusahaan {ekspansi) untuk tumbuh dan berkembang. Mantaat bagi
karyawan, penghasilannya dapat bertambah, mereka dapat memperoieh bonus
dan bahkan gaji atau upah yang dapat ditingkatkan. Dengan demikian

kesejahteraan karyawan dan keluarganya dapat meningkat pula.
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Selanjutnya semangat dan gairah kerja karyawan akan semakin
meningkat. Manfaat bagi pemerintah dengan adanva prestasi kerja
perusahaan, vakni peningkatan penerimaan pemerintah dari pajak vang
dipungut. Manfaat bagi masyarakat, dengan meningkatnva prestasi kerja
perusahaan, berkembangnva pembangunan atau perluasan perusahaan,
lapangan usaha akan bertambah luas sehingga dapat menampung tenaga kerja
vang menganggur. Dengan demikian pendapatan dan kesejahteraan
masyarakat akan meningkat.

Semua hal tersebut akan terjadi jika prestasi kerja karyawan dapat
ditingkatkan, baik secara kuantitas maupun kualitas. Salah satu untuk menuju
ke arah tersebut melalui penciptaan atau perbaikan sistem penilaian prestasi
kerja karvawan secara layak dan adil. Penilaian prestasi kerja ini mutlak
harus dilakukan untuk mengetahui prestasi vang dapat dicapai oleh setiap
karvawan. Apakah prestasi yang dicapai oleh setiap karvawan baik, sedang,
atau kurang. Penilaian prestasi int penting bagi setiap karyawan dan berguna
bagi perusahaan untuk menetapkan tindakan kebijaksanaan selanjutnya.

PT. Sari Makmur Tunggal Mandiri merupakan industri vang
bergerak di bidang oleokimia vang hasilnya di eksport keluar negeri.
Perusahaan ini didirikan dengan akte pendirian oleh Notaris, No. 30, tanggal
11 Agustus 1995 dan No. 79, Tanggal 17 November 1995. izin lokasi No.
460 / 16 / IL / 1V / 95 tanggal 15 April 1995, Izin usaha berdasar surat

f=te)

persetujuan Penanaman Modal Dalam Negeri No. 595 /1/PMDN / 1995 dan
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No. Proyek : 3511- 07-012310. Dengan alamat kantor pusat di jalan Jend.
Ahmad Yani No.102 B Medan, dan mulai beroperasi diawal tahun 1998,
Lokasi pabrik terletak di jalan Medan - Tangjung Morawa Km.20,
Desa Tanjung Baru, Kec. Tanjung Morawa, Kab. Deli Serdang vang memiliki
area seluas 10 hektar dan tidak jauh dari jalan raya yang memudahkan
transportasi pengiriman produknva ke pelabuhan Belawan untuk dikirim
keluar negeri dengan menggunakan kapal laut. Kedua group tersebut
mempunyai kebun sawit yang cukup luas terletak di berbagai wilayah
Sumatera Utara dan Aceh. Dengan bahan baku minyak sawit yang selalu siap
sedia dan mudah diperbaharui menjadi dasar pemikiran kedua group tersebut
untuk memutuskan membangun perusahaan patungan secara bersama vang
menjadikannya sebuah industri hilir. Keberadaannya saat imi telah diterima

oleh dunia luar seperti negara Malaysia, Singapura, Thailand, Filipina, Korea,

Taiwan, Cina, India, Iran serta Amerika Serikat. Sehingga

U Q

produk akhir vang
diproduksi terutama dieksport keluar negeri. PT. Sari Makmur Tunggal
Mandiri menggunakan teknologi dari FEELD & HANN GmbH.

Sesuai dengan penelitian pendahuluan yang telah dilakukan oleh

penulis pada PT. Sari Makmur Tunggal Mandiri Medan, permasalahan vang

oo

1.

adalah Belum terlaksananya sistem penilaian kerja sehingga produktifita

kerja belum sesuai dengan yang direncanakan.
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Sehubungan dengan permasalah vang dialami perusahaan, setelah melalui

proses pengumpulan data serta dengan membandingkan teori - teori vang

o
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ke

Sistem penilaian prestasi kerja yang dilakukan perusahaan terhadap
karyawan adalah dengan cara menilai vang dilihat dari jabatan, unsur -

unsur yang dinilai : kepribadian & penampilan, hubungan kerja dan sosial

antara para karyawan, tetapi penilaian tersebut dapat dirasakan

=

pagi pihak perusahaan.

5
o
o
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manita

Pelaksanaan penilaian prestasi kerja karyawan berlangsung setiap hari.

Penilaian pada akhir tahun dilakukan dengan pengisian formulir penilaian
i ~ ~
prestasi kerja. Putusan akhir penilaian terdapat pada atasan langsung si

Sistem penilaian prestasi karyawan ini dapat menjadi dasar dalaxﬁ
pengambilan keputusan pada karyawan vang digunakan untuk promosi
kenaikan jabatan atau pemberian penghargaan kepada karyawan yang
berprestasi.

Pelaksanaan sistem penilaian vang dilakukan PT. Sart Makmur Tunggal
Mandiri berjalan dengan baik karena adanya kerja sama antara atasan dan
bawahan. Sehingga hasil vang dicapai memadai dan memuaskan hal ini

dapat dilihat dari prestasi kerja karvawan yang meningkat.
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adirat Allah SWT vang telah
g

memberikan kesehatan lahir dan bathin kepada penulis, sehingga dapat

menyelesaikan skripsi ini yang merupakan
memperoleh gelar Sarjan:

I - P o1 . EhERah
teh ge jana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi

Medan

b
(4]
fov)

re:

Penulis dalam kesempatan ini menyadari sepenuhnya bahwa tulisan

ini masih benar — benar jauh dari sempurna, dan masih banyak

;\.

kekurangan

serta kejanggalan di sana — sini, oleh sebab itu pada kesempatan ini penulis

menginginkan kritik dan saran yang sifatnya membangun dari para pembaca

untuk sempurnanya tulisan ini.

fov)

Pada kesempatan ini juga penulis dengan seg

tidak lupa mengucapkan terimakasih vang sebesar — besarnya kepada:

o)
o
o
6]
=
o)
o
P
=t
=
(—-1
2.
('I)

sitas Medan Area.

S
w
o
o
o
=
o
w
(>
Sl’

ariandy, SE, MSI, selaku Dekan Fakultas

()

Bapak Drs. H. Jhon Hardy, SE, MSi, Selaku Ketua Jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area.

4. Bapak Muslim Wijaya, SE, MSi

selaku pembimbing 1 vang telah

bersedia memberi bimbingan kepada penulis.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1

Ekonomi

pe

mengambil

k

1

elesaian skripsi in

ny

y=%

nulis untu

C

dalam p
p

a
a

(8]
=
=

dia menerim

F=y

uk membimbin

nt
bers

“

u

/

[o0]

antuan dan p

tkan b

T
i

h membe

tela

n

a

memberika

mber 2002

dan

=)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Halaman

RINGKASAN i
KATA PENGANTAR Vi
DAFTAR ISI viii
DAFTAR GAMBAR X
DAFTAR TABEL ) Xi
BAB 1 . PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul 1

B. Perumusan Masalah .

C. Hipotesis 3

D. Luas dan Tujuan Penelitian 3

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 4

F. Metode Analisis 5
BAB 1 - LANDASAN TEQGRITIS

A. Pengertian dan Fungst Manajemen Sumber Daya

Manusia 6

B. Pengertian Penilaian Prestasi Kerja b

C. Sistem dan Metode Penilaian Prestasi Kerja 18

D. Pengertian dan Cara Mengukur Produktivitas Kerja 27

UNIVERSITAS MEDAN AREA viii
i



Halaman

BAB I - PT. SART MAKMUR TUNGGAL MANDIRI MEDAN

A. Gambaran Umum Perusahaan 31
B. Penilaian Prestasi Kerja Yang Dilakukan 39

C. Guna dan Manfaat Penilaian Prestasi Produktivitas Kerja 44
D. Metode dan Cara Pengukuran Produktivitas Kerja 47

E£. Hambatan Yang Dihadapai Perusahaan dan

Cara Mengatasinya 49
BAB 1V - ANALISIS DAN EVALUASI 50

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN 57
B. SARAN 58
DAFTAR PUSTAKA 56

UNIVERSITAS MEDAN AREA .
1X



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar: 1.

Satrutur Organisasi PT. Sarit Makmur Tunggal Mandiri Medan 34

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel : 1.

Datftar Penilaian Kerja Karyawan (DP2K) 42

UNIVERSITAS MEDAN AREA .
X1



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Menurunnya semangat dan gairah kerja karyawan mengakibatkan
menurunnya prestasi perusahaan. Hal ini merupakan tantangan bagi setiap
manajer, termasuk manejer personalia. Mereka dituntut untuk selalu dapat
menaikkan prestasi kerja karyawan. Dengan meningkatkan prestasi kerja, maka
pihak perusahaan maupun pihak karyawan akan dapat memperoleh manfaat.
Disamping i1tu masyarakat maupun pemerintah secara tidak langsung akan
memperoleh manfaat dari peningkatan prestasi kerja tersebut.

Manfaat bagi perusahaan dengan meningkatnya prestasi kerja adalah akan
memperoleh keuntungan yang sebagian akan digunakan untuk memperluas usaha
perusahaan (ekspansi) untuk tumbuh dan berkembang.

Manfaat bagi karyawan, penghasilannya dapat bertambah, mereka dapat
memperoleh bonus dan bahkan gaji atau upah yang dapat ditingkatkan. Dengan
demikian kesejahteraan karyawan dan keluarganya dapat meningkat pula.

Selanjutnya semangat dan gairah kerja karyawan akan semakin meningkat.
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Manfaat bagi pemerintah dengan adanya prestasi kerja perusahaan. vakni
peningkatan penerimaan pemerintah dari pajak yang dipungut.

Manfaat bagi masyarakat, dengan meningkatnya prestasi kena
perusahaan, berkembangnya pembangunan atau perluasan perusahaan, lapangan
usaha akan bertambah luas sehingga dapat menampung tenaga kerja vang
menganggur. Dengan demikian pendapatan dan kesejahteraan masyarakat akan
meningkat.

Semua hal tersebut akan terjadi jika prestasi kerja karyawan dapat
ditingkatkan, baik secara kuantitas maupun kualitas. Salah satu untuk menuju ke
arah tersebut melalui penciptaan atau perbaikan sistem penilaian prestasi kerja
karyawan secara layak dan adil.

Mengingat pentingnya arti sistem penilaian prestasi kerja dan hal yang
akan ditimbulkannya serta untuk mendukung keberhasilan perusahaan dalam
meningkatkan produktivitas, maka dalam hal ini penulis tertarik untuk memilih
judul skripsi sebagai berikut: “ SISTEM PENILAIAN PRESTASI KERJA
TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN PADA PT. SARI MAKMUR

TUNGGAL MANDIRI MEDAN”

B. Perumusar Masalah

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PT. San

Makmur Tunggal Mandiri Medan, maka dapat diidentifikasikan masalah yang
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